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LETTERA AGLI STAKEHOLDER
Cari Stakeholder,

è con piacere che Vi presento il Bilancio ESG 2024, che riporta 
l’informativa sulle attività e le iniziative che Relatech porta avanti da 
tempo e che, nello specifico, ha sviluppato nell’ultimo anno per con-
tribuire positivamente alla sostenibilità ambientale, al supporto 
del territorio e alla valorizzazione e al rispetto delle persone.

Siamo alla quinta rendicontazione del Bilancio ESG, con la quale 
illustriamo e misuriamo la nostra capacità di gestire il business con 
riguardo a temi di interesse per la collettività, dando continuità a un 
impegno concreto verso i fattori ESG: elementi ormai integrati nel 
nostro agire quotidiano, base sostanziale dei nostri processi operativi 
e di business, espressione di una responsabilità trasparente verso i 
nostri Stakeholder e verso tutto l’ecosistema di riferimento, fatto di 
territori e di persone.

La Mission di Relatech resta quella di supportare le imprese nel-
la definizione e nello sviluppo di percorsi di digitalizzazione del 
loro modello di business, attraverso un’offerta end-to-end completa 
e modulare. Relatech si afferma sul mercato quale fornitore leader 
di soluzioni digitali abilitanti, attivo nei mercati della Digital Tran-
sformation, dell’Automazione Industriale e della Cybersecurity, 
supportando PMI e grandi aziende nei loro percorsi di innovazio-
ne, sia in Italia che all’estero. Offriamo soluzioni end-to-end — dalle 
prime interazioni digitali con il mondo esterno fino all’automazio-
ne industriale — basate su tecnologie avanzate come Intelligenza 
Artificiale, Cybersecurity, Cloud, IoT e Big Data, oltre a servizi 
di Advisory, Formazione ICT e Analisi dei Dati, promuovendo 
un’innovazione responsabile e una crescita sostenibile. Grazie a un 
solido ecosistema di Ricerca & Sviluppo e a partnership strategiche 
— tra cui Microsoft — l’azienda guida le imprese verso un Rinasci-

mento Digitale, in cui la tecnologia è ac-
cessibile e abilitante per tutti, favorendo il 
benessere della persona e un’economia 
circolare sostenibile.

La nostra Value Proposition ha superato 
da tempo il confine dei servizi tout court, 
per essere guidata da un approccio di 
Open Innovation orientato alla ricerca 
di soluzioni digitali che portino pro-
gresso nel lavoro delle persone, favo-
riscano benessere individuale e contribuiscano al miglioramento 
delle condizioni ambientali.

Questo è possibile grazie alle competenze che Relatech e il suo 
ecosistema ha consolidato sulle tecnologie di frontiera — Intelligenza 
Artificiale, IoT, Blockchain, Machine Learning, Cybersecurity — con-
tinuamente aggiornate grazie a collaborazioni con Università, Istituti 
di Ricerca, Centri di Competenza e Poli di Innovazione nazionali e 
internazionali.

Nel corso dell’ultimo anno, le attività di Ricerca e Sviluppo si sono 
indirizzate verso tematiche ad alto impatto sociale e ambientale:

•	 agricoltura bio-sostenibile;

•	 soluzioni per il risparmio energetico;

•	 supporto a pazienti fragili e con disabilità sensoriali;

•	 ottimizzazione della mobilità territoriale con riduzione delle 
emissioni di CO₂. 

•	 tracciabilità dei materiali per il riciclo e il corretto smaltimen-
to, nonché sistemi per il monitoraggio da remoto di pazienti 
in riabilitazione neuro-motoria.

La governance responsabile del business, l’attenzione e la cura G
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dei nostri stakeholder completano il nostro profilo e caratterizza-
no pienamente comportamenti e azioni, espressione di una cultura 
della sostenibilità radicata in solidi principi etici. I 12 Valori Re-
latech, oggi patrimonio aziendale condiviso, orientano in maniera 
univoca i nostri comportamenti e consolidano una Brand Identity 
coerente, sia nelle collaborazioni interne sia nell’approccio verso l’e-
cosistema.

Il Codice Etico Relatech è in linea con le normative più recenti. 

La reputazione è per noi un asset essenziale: il management è tenuto 
a osservarne i contenuti nel lavoro quotidiano, così come i partner 
commerciali e i collaboratori.

Il nostro orizzonte: il Rinascimento Digitale

Oggi il quadro strategico di Relatech si innesta nel Rinasci-
mento Digitale: una visione che unisce tecnologia e cen-
tralità della Persona, ponendo l’innovazione al servizio del 
benessere individuale e collettivo, della crescita dell’ecosi-
stema e della creazione di valore sostenibile nel lungo periodo. 
In questo paradigma, Relatech si propone come ponte tra il poten-
ziale della tecnologia e i bisogni reali delle persone, contribuendo a 
modelli circolari e a una transizione sostenibile dei processi produt-
tivi e dei servizi.

Nel solco di questa visione, Relatech coniuga governance del dato 
e change management, integra i percorsi di Digital Transformation 
con la reingegnerizzazione dei processi, promuove soluzioni che 
generano un upgrade complessivo dei Clienti: non solo tecnologico, 
ma capace di mettere al centro la qualità della vita delle persone e il 
rispetto dell’ambiente.

Negli ultimi anni, l’evoluzione del nostro Ecosistema si è arricchita 

con realtà industriali e competenze complementari (ad es. Intelligen-
za Artificiale con la partnership strategica con Microsoft, automazio-
ne industriale rafforzata da nuove acquisizioni sul mercato austria-
co-tedesco e dall’accordo di distribuzione con Inductive Automation, 
Cybersecurity e Cloud, Edge Computing per Industry 5.0/Telco/
Smart City, Management & Change Advisory), ampliando il perime-
tro di servizi e soluzioni e la nostra capacità di generare impatti 
misurabili su filiere e territori.

Le Persone al centro

Resta fondamentale il Capitale Umano: le Persone di Relate-
ch. Abbiamo proseguito nel rafforzamento del sistema di salute e 
sicurezza, reso più flessibile l’organizzazione del lavoro (es. smart 
working) e consolidato i programmi di formazione continua. Tra que-
sti, ReCoach — percorso di coaching interno all’azienda avviato 
nel 2019 — continua a rappresentare un investimento strategico per 
lo sviluppo del potenziale individuale e di team, l’accrescimen-
to delle competenze manageriali e relazionali, la consapevo-
lezza, la capacità decisionale e, in ultima analisi, il benessere.  
La valorizzazione delle persone si traduce in motivazione, perfor-
mance e risultati duraturi che supportano la crescita della società.

Business, Sostenibilità, Open Innovation e Cura delle Persone 
costituiscono i pilastri di un sistema integrato che ci consente di ope-
rare in armonia con il nostro Ecosistema, alimentando una crescita 
positiva e inclusiva e sostenendo i risultati di oggi e di domani, nel 
segno del nostro Rinascimento Digitale.

Pasquale Lambardi 
Executive Chairman & Founder Relatech S.p.A.G
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1.1 IL MONDO RELATECH

Relatech S.p.A. (di seguito anche la “Società”) è una Digital Enabler 
Solution Know-how (DESK) Company attiva dal 2001 nel settore del-
le tecnologie digitali di frontiera. Relatech è il partner di riferimen-
to per l'Innovazione e l'Evoluzione Digitale delle imprese a livello 
nazionale e internazionale, con un’offerta di business end-to-end 
completa, modulare e in grado di rispondere alle esigenze di un 
mercato in costante evoluzione. Grazie alle tecnologie abilitanti (Di-
gital Enabler) e a un solido ecosistema di partnership tecnologiche 
e scientifiche, con università e centri di ricerca, Relatech sviluppa 
servizi e soluzioni digitali che innovano il modello di business dei 
clienti, garantendo una crescita sostenibile e generando un valore 
etico per l'azienda cliente e il territorio. Relatech si afferma come 
il partner digitale di riferimento per tutte quelle aziende che rico-
noscono nella digitalizzazione e innovazione del loro business la 
chiave del successo attuale e futuro. Ad esprime perfettamente que-
sto concetto è il mission statement di Relatech "Build Your Digital 
Future", che testimonia l'impegno dell'azienda nel guidare i clienti 
verso la trasformazione digitale, creando un futuro innovativo e so-
stenibile con tecnologie all'avanguardia. Il Build Your Digital Future 
riflette perfettamente la dedizione di Relatech in:

•	 Innovazione e Tecnologia: Relatech si dedica all'adozione 
e all'integrazione delle ultime tecnologie digitali per miglio-
rare i processi aziendali dei clienti, includendo soluzioni 
come l'Intelligenza Artificiale, IoT, Big Data, Cloud e Cyber-
security.

•	 Crescita e Sostenibilità: Promozione di uno sviluppo re-
sponsabile e sostenibile del business dei propri clienti, in 
linea con gli SDGs dell'Agenda 2030.

•	 Valore Umano: Relatech pone un forte accento sul valore 
umano, promuovendo un ambiente di lavoro inclusivo che 

valorizza le persone e stimola la creatività e l'innovazione 
attraverso l'Open Innovation.

•	 Partnership Strategiche: L'azienda si impegna a costruire 
un ecosistema strategico collaborativo con università, centri 
di ricerca e partner tecnologici per offrire soluzioni comple-
te e avanzate ai propri clienti.

•	 Supporto e Trasformazione Digitale: La società offre ser-
vizi e soluzioni personalizzate per il successo digitale dei 
propri clienti.

Relatech dispone oggi di una solida presenza territoriale: a livello 
internazionale con 5 sedi (Vienna, Monaco di Baviera, Lussembur-
go, New York, Hong Kong), e a livello nazionale con 9 sedi (Mila-
no, Brescia, Torino, Bologna, Parma, Genova, Roma, Napoli, Co-
senza). Attorno a queste sedi, il Gruppo sviluppa veri e propri hub 
di creazione del valore, grazie a collaborazioni consolidate con 
università, centri di ricerca, associazioni territoriali e partner tec-
nologici, promuovendo un modello di impresa sostenibile. Gli hub 
di ricerca e sviluppo interni non solo generano innovazione per 
anticipare le esigenze di mercato, ma fungono anche da incubatori 
di ricerca e attrattori di talenti, contribuendo alla valorizzazione e 
alla crescita del territorio, delle comunità locali e del Sistema Paese. 

Nel corso del 2024, il Gruppo ha registrato due eventi societari di 
rilievo: l’ingresso del fondo internazionale Bregal Unternehmerka-
pital IV nel capitale di Relatech S.p.A. e il successivo delisting delle 
azioni della Società dal mercato Euronext growth Milan di Borsa 
Italiana. Tali operazioni segnano l’inizio di un nuovo percorso di 
sviluppo e rafforzamento strategico del Gruppo, orientato a una 
crescita sostenuta e di lungo periodo.

Grazie all’ampia gamma di competenze, il gruppo di aziende gui-
dato da Relatech è in grado di supportare le imprese clienti a di-
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segnare e realizzare il miglior percorso di trasformazione digitale, 
con un modello di business End-to-End, che unisce tecnologie di-
gitali abilitanti, soluzioni innovative e know-how costantemente ag-
giornato. Relatech si propone, quindi, come partner affidabile per 
aiutare il cliente a delineare il processo di trasformazione migliore 
e condurlo lungo tutti i percorsi identificati verso una realizzazione 
di successo, grazie alla profonda conoscenza ed esperienza di tutte 
le componenti fondanti del mondo digitale:

•	 Tecnologie Innovative: Relatech è impegnata in una co-
stante attività di ricerca e sviluppo sulle tecnologie digitali 
di frontiera quali, Big Data, Cybersecurity, Intelligenza Arti-
ficiale, Blockchain, IoT, Cloud, Realtà aumentata e virtuale e 
altre ancora.

•	 Strategie di adozione del Digitale: l’utilizzo delle tecno-
logie deve essere inoltre funzionale al raggiungimento degli 
obiettivi di Business dell’azienda. Relatech si propone per 
guidare i clienti nella scelta delle tecnologie digitali e nel 
Re-engineering dei processi di business per favorire la cor-
retta adozione del digitale.

•	 Sviluppo di Soluzioni e Servizi innovativi: grazie all’uti-
lizzo di tecnologie e strategie digitali, Relatech è in grado di 
proporre Soluzioni e Servizi personalizzati per soddisfare le 
esigenze dell’utente finale, al fine di massimizzare il ritorno 
sul business e la sostenibilità dei processi produttivi e non 
da ultimo, garantire la sicurezza dei dati e la scalabilità delle 
prestazioni.

•	 Know-How costantemente aggiornato: infine, grazie alle 
competenze di tutte le aziende del gruppo, Relatech è in 
grado di garantire il successo di ogni percorso di digitaliz-
zazione.
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STRUTTURA DEL GRUPPO
Relatech SpA è la capogruppo di un insieme di aziende, delle quali detiene la totalità o una quota significativa del capitale sociale.  

La tabella che segue rappresenta la struttura del Gruppo Relatech al 31 dicembre 2024:  

Relatech CloudSecurity S.r.l.: (con sede a Bresso, Cinisello Bal-
samo, Brescia, New York, Hong kong) è una società specializzata 
nell’offerta di soluzioni di Cybersecurity, Cloud e IT services, 
ha come missione quella di assicurare la massima protezione dei 
dati dei propri clienti attraverso tecnologie avanzate di sicurezza 
informatica, garantendo al contempo flessibilità e scalabilità alle 
infrastrutture cloud.

EFA Automazione S.p.A.: con sede a Milano, opera da oltre 35 
anni nel settore dell’Automazione Industriale, sviluppando compe-
tenze specifiche nella comunicazione e nella connettività di mac-
chine ed impianti. La profonda conoscenza dei protocolli e dei 
driver di comunicazione, oltre alle piattaforme Middleware per la 
supervisione e la raccolta dei dati di processo del mondo dell’OT 
(Operational Technology), la rende un naturale interlocutore del 
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mondo IT (Information Technology) che, grazie alle tecnologie offer-
te, è in grado di attingere ai dati di processo in modo semplice e 
sicuro.

La società opera in qualità di vettore tecnologico nel mondo dell’auto-
mazione industriale attraverso prodotti, soluzioni e servizi finalizzati 
all’interscambio dei dati tra i due mondi IT/OT, elemento imprescin-
dibile per la realizzazione di progetti o modelli di trasformazione 
digitale.

BTO S.p.A. e sue controllate: con sede a Milano, Torino, Bologna, 
Roma, nonché Monaco (Germania), Vienna (Austria) e Lussembur-
go, rappresenta uno dei principali player della Management & Chan-
ge Advisory, già operante in Italia e all’estero nei settori insurance, 
banking, utilities, fashion e automotive. Inoltre, BTO vanta expertise 
nelle Strategie Digitali e di Marketing grazie a un Advisory Board 
internazionale, composto da esperti in tecnologia e digital marketing.

OKT S.r.l. (Open Knowledge Technologies), con sede a Rende (CS), 
è nata come spin-off dell’Università della Calabria, ed è focalizzata 

sul potenziamento di know-how in ambito Cyber Security, Blockchain 
ed Intelligenza Artificiale. 

DtoK Lab S.r.l., con sede a Rende (CS), è uno spin-off accademi-
co dell’Università della Calabria attivo nel fornire soluzioni di gestio-
ne e analisi di Big Data nei domini aziendali utilizzando tecnologie 
cloud-based, e svolge analisi approfondite in termini di sentiment 
analysis, trajectory discovery, data journalism.

Nel corso del 2024, si sono verificate operazione di fusioni per in-
corporazione. A tal proposito è opportuno segnalare le seguenti 
variazioni intervenute rispetto all’anno 2023:

	• Mediatech S.r.l. ha cambiato ragione sociale in luogo di Relate-
ch CloudSecurity S.r.l.;

	• Venticento S.r.l. è stata fusa per incorporazione nella Relatech 
CloudSecurity S.r.l.;

	• Gruppo SIGLA S.r.l., Ithea S.r.l. e IOT Catalyst S.r.l. sono state 
fuse per incorporazione nella Relatech S.p.A.

 Denominazione Sede 
Sociale

Capitale 
sociale

Quota di 
Partecipazione

Principio di 
Consolidamento

RELATECH S.p.A.  Italia Euro 215.080 Capogruppo -

EFA AUTOMAZIONE SPA  Italia Euro 120.000 100% Integrale

RELATECH CLOUDSECURITY SRL  Italia Euro 46.800 100% Integrale

BTO SPA  Italia Euro 2.465.313 100% Integrale

OKT SRL  Italia Euro 96.000 51% Integrale

DTOK LAB SRL  Italia Euro 11.136 51% Integrale

BTO FORSCHUNG GmbH Germania Euro 25.000 100% Integrale

BTO FORSCHUNG GmbH Austria Euro 35.000 100% Integrale

BTO RECHERCHE Sarl Lussemburgo Euro 12.500 100% Integrale

20100US INC USA USD 2.000 100% Integrale

7Cento HK Ltd Hong Kong HKD 10.000 100% Integrale
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1.2 IL MODELLO DI BUSINESS

La strategia di business di Relatech adotta un approccio di Open 
Innovation, attraverso attività condotte dall'Hub R&D interno in colla-
borazione con l'ecosistema scientifico, che comprende l'Università 
della Calabria (Cosenza), l'Università di Verona, l'Università Federico 
II di Napoli, l'Università di Genova, il Politecnico di Milano, il dipar-
timento ICAR-CNR e associazioni territoriali. I risultati delle attività 
di R&D, mirati ad anticipare le esigenze del mercato, vengono poi 
industrializzati e trasformati in soluzioni grazie alle competenze delle 
risorse interne che lavorano in sinergia con l'ecosistema dei nostri 
partner tecnologici. Le partnership con la comunità scientifica, tra 
cui università e centri di ricerca, hanno permesso di sviluppare con 
successo oltre 30 progetti di ricerca negli ultimi anni, ottenendo ri-
sultati significativi in settori innovativi come l'Intelligenza Artificiale, la 
Cybersecurity, il Cloud e l’IoT.

Relatech è un fornitore leader di soluzioni digitali abilitanti che ac-
compagna PMI e grandi imprese, in Italia e all’estero, lungo percorsi 
end-to-end: dalle prime interazioni digitali con il mercato fino all’au-
tomazione industriale. La nostra Value Proposition unisce tecnologie 
avanzate — Intelligenza Artificiale, Cybersecurity, Cloud, IoT, Big Data 
— a servizi di Advisory, Formazione ICT e Data Analytics, guidando 
le organizzazioni verso un Rinascimento Digitale in cui Relatech rap-
presenta il ponte tra Tecnologia e Persona: soluzioni accessibili, che 
migliorano il benessere individuale, fanno crescere l’ecosistema e 
contribuiscono a un’economia circolare e sostenibile. L’offerta è or-
chestrata per Business Unit (Digital, Advisory, Industrial Automation, 
Cybersecurity, IT & Cloud) con approccio AI data-driven e Open In-
novation, potenziata da un solido ecosistema di Ricerca & Sviluppo e 
da partnership strategiche (tra cui Microsoft, Oracle, Nutanix, HMS, 
Inductive Automation, solo per citarne alcuni), così da portare risultati 
misurabili su processi, sicurezza, efficienza e time-to-value.

Relatech offre sul mercato soluzioni in grado di rispondere alle esi-

genze di un mercato imprenditoriale in evoluzione, da ReFab Stu-
dio, la soluzione end-to-end per la digitalizzazione ed il controllo 
completo della produzione per Industry 5.0 in grado di unire il mon-
do IT e OT, ReSoc, il Security Operation Center di Relatech a Re-
Cloud, che offre servizi IaaS professionali e configurabili secondo le 
esigenze del cliente, gestiti da Relatech tramite infrastrutture tecniche 
di ultima generazione ospitate presso Data Center di livello Enterpri-
se con i più elevati standard qualitativi e di sicurezza. 

Parte integrante dell’offerta è la D.E.S.K. Membership. La DESK mem-
bership è un servizio in abbonamento che garantisce ai Clienti che 
lo sottoscrivano, l’accesso privilegiato all’intero ecosistema Relatech, 
in modo tale da essere guidati nel proprio percorso di innovazione 
attraverso le diverse aree di intervento. L’offerta della DESK member-
ship ha segnato un passo fondamentale per l’evoluzione del business 
model di Relatech che punta a creare relazioni durature con i propri 
Clienti capaci di generare ricavi ricorrenti mantenendo un unico in-
terlocutore. La razionalizzazione dell’intera offerta del Gruppo in un 
unico Catalogo rinforza oggi lo sforzo di armonizzazione dell’offerta 
Relatech nato proprio con la DESK Membership.

Non da ultimo, nella visione della Digital Renaissance, Relatech ha 
annunciato il lancio ufficiale della sua nuova tecnologia RexAI all’e-
dizione 2024 di SPS Italia, che si è tenuta a Parma dal 28 al 30 
maggio 2024. ReXAI è una tecnologia sviluppata ed integrata nelle 
soluzioni Relatech, progettata per combinare l'Intelligenza Artificia-
le Generativa (GenAI) nei processi applicativi ed industriali. RexAI 
sfrutta modelli avanzati di AI, in particolare i Large Language Models 
(LLM), per consentire un'interazione naturale tra gli operatori umani 
e le macchine. Il suo nome, RexAI, deriva dalla combinazione del 
prefisso "Re", rappresentativo di Relatech, e "xAI", che sta per Explai-
nable AI (Intelligenza Artificiale Spiegabile). La scelta di attribuire 
questa denominazione riflette l'impegno di Relatech nel rendere l'in-
telligenza artificiale una tecnologia accessibile e comprensibile per 
l'utente finale, indipendentemente dal suo livello di maturità tecnolo-
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gica. Ciò è in linea anche con quanto enunciato all’AI Act, la legge 
sull'intelligenza artificiale recentemente approvata in sede europea, il 
cui fine è di assicurare che i sistemi di AI rispecchino i diritti e i valori 
fondamentali dell’UE - tra i quali la centralità umana, la sicurezza e 
la trasparenza - promuovendo al contempo l’innovazione in chiave 
non solo tecnologica, ma anche di benessere sociale e ambientale. 
ReXAI abilita il processo di agentificazione dei processi aziendali, 
IT e OT, ovvero la realizzazione di componenti software dotati di 
intelligenza artificiale, in grado di comprendere autonomamente il 
contesto operativo, pianificare ed eseguire una strategia operativa, 
collaborare con altri agent, verificare il proprio operato e quello de-
gli altri agent. Il processo di gentrificazione consiste nell'integrare 
questi agent intelligenti all’interno dei processi aziendali per auto-
matizzare e ottimizzare le attività di gestione, controllo e supporto 
decisionale, aumentando così l’efficienza, la reattività e l’adattabilità 
dell’intero sistema informativo.



#BuildYourDigitalFuture12

G
RU

PP
O

 R
EL

AT
EC

H

IL
 M

O
N

D
O

 R
EL

AT
EC

H
IN

DI
CE

LE
TT

ER
A 

DE
G

LI 
ST

AK
EH

O
LD

ER

IN
FO

RM
AZ

IO
N

I A
M

BI
EN

TA
LI

IN
FO

RM
AZ

IO
N

I S
O

CI
AL

IN
FO

RM
AZ

IO
N

I G
O

VE
RN

AN
CE

1.3 GESTIONE DEGLI IMPATTI, DEI RISCHI E DELLE OPPORTUNITÀ

Relatech identifica le questioni di sostenibilità sulla base del principio della doppia rilevanza, identificando e valutando quanto il proprio fare 
impresa e le proprie attività aziendali, sono in grado di generare degli impatti sull’ambiente e sulle persone (“impact materiality”) e stimando 
le relative implicazioni connesse ad una gestione più o meno efficace degli aspetti ESG sulla resilienza e sulla business continuity del Gruppo 
(“financial materiality”). Una questione di sostenibilità è rilevante se risulta prioritaria secondo la prospettiva dell’impact materiality, della financial 
materiality o di entrambe.

 

FASE 1

COMPRENSIONE 
DEL CONTESTO

	• Analisi delle attività 
dell’Organizzazione, del 
modello di business, dei 
rapporti commerciali e 
della catena del valore

	• Identificazione delle 
questioni potenzialmente 
rilevanti per Relatech

	• Mappatura dettagliata 
degli impatti, rischi e 
opportunità (IRO) connessi 
alle questioni ESG 
potenzialmente rilevanti per 
Relatech

	• Valutazione impact 
materiality
	• Valutazione financial 
materiality
	• Elaborazione dei risultati 
e identificazione delle 
questioni ESG rilevanti per 
il FY 2024.

	• Descrizione dell’approccio 
metodologico adottato per 
lo svolgimento del DMA
	• Identificazione dei temi di 
sostenibilità materiali per 
Relatech

FASE 2

IDENTIFICAZIONE
DEGLI IRO

FASE 3

VALUTAZIONE
DEGLI IRO

FASE 3

REPORTING

Figura 2 Fasi di Processo Double materiality (DMA)

ｷ	 Identificazione questioni potenzialmente rilevanti per Relatech

ｷ	 Mappatura dettagliata degli impatti, rischi e opportunità (IRO) connessi alle questioni ESG potenzialmente rilevanti per Relatech

ｷ	 Valutazione impact materiality

ｷ	 Valutazione financial materiality

ｷ	 Elaborazione dei risultati e identificazioni questioni ESG rilevanti per il FY 2024.

ｷ	 Descrizione dell’approccio metodologico adottato per lo svolgimento del DMA

ｷ	 Identificazione dei temi di sostenibilità materiali per Relatech
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Fase 1: Comprensione del contesto

Relatech ha svolto un’analisi di contesto e un’analisi di benchmark 
per identificare le questioni di sostenibilità rilevanti per il proprio 
comparto. Tale analisi consente di identificare il contesto di settore 
in cui il Gruppo opera e offre preziose informazioni funzionali alle 
successive fasi del processo.

Nello specifico, la valutazione della rilevanza è stata effettuata par-
tendo da un’analisi preliminare del contesto in cui opera il Gruppo. 

Successivamente, è stata svolta un’analisi di benchmark al fine di in-
dividuare le questioni di sostenibilità potenzialmente rilevanti per il 
Gruppo. 

Per l’analisi riconducibile alla sfera della impact materiality, è 
stata predisposta una survey rivolta ai clienti, fornitori sia tecnologici 
che scientifici (centri di ricerca, università dell’ecosistma Relatech) e 
dipendenti del Gruppo, con l’obiettivo di raccogliere percezioni e 
priorità sui temi emersi come potenzialmente materiali.

Per l’analisi relativa alla financial materiality, sono stati valutati i temi 
risultati materiali dal benchmark.

Fase 2: Identificazione degli IRO (Impatti, rischi, opportunità)

Nell’ambito della mappatura degli IRO, è stata condotta un’analisi 
strutturata per garantire un approccio rigoroso e proattivo nell’indi-
viduazione di un set rappresentativo di variabili ESG da considerare. 
Tale analisi ha considerato diversi fattori chiave, tra cui il contesto 
normativo in evoluzione, le tendenze settoriali e i potenziali sviluppi 
di mercato.

La valutazione in oggetto ha permesso di individuare un campione 
di impatti diretti derivanti dal business del Gruppo così come gli 

impatti indiretti che si verificano o possono verificarsi lungo gli 
step più rilevanti della value chain, in applicazione del principio di 
rilevanza.

Successivamente è stato stilato un elenco di rischi e opportunità 
potenzialmente rilevanti associati al business di Relatech.

Fase 3: Valutazione degli IRO 

Rilevanza dell’impatto

Per la valutazione degli impatti identificati, è stata condotta un’analisi 
approfondita attraverso un focus group interno, composto da dipen-
denti, clienti, Università, centri di ricerca e fornitori. A questo panel 
è stato somministrato un questionario strutturato con l’obiettivo di rac-
cogliere giudizi e percezioni sui principali impatti ESG. Le risposte 
ottenute sono state successivamente aggregate e rielaborate in forma 
quantitativa, consentendo di individuare gli impatti più significativi 
per Relatech. La selezione finale si è basata su soglie di rilevanza 
definite in funzione della natura e dell’intensità degli impatti emersi.

Di seguito, si riporta una tabella esemplificativa dei criteri considerati 
nella valutazione delle varie tipologie di impatto e la spiegazione di 
ogni termine:

Impatto positivo
effettivo

Impatto positivo 
potenziale

Impatto negativo 

potenziale

Rilevanza Rilevanza Rilevanza

Probabilità Probabilità di accadimento Probabilità di accadimento

-	 Per rilevanza dell’impatto si intende la gravità degli effetti 



#BuildYourDigitalFuture14

G
RU

PP
O

 R
EL

AT
EC

H

IL
 M

O
N

D
O

 R
EL

AT
EC

H
IN

DI
CE

LE
TT

ER
A 

DE
G

LI 
ST

AK
EH

O
LD

ER

IN
FO

RM
AZ

IO
N

I A
M

BI
EN

TA
LI

IN
FO

RM
AZ

IO
N

I S
O

CI
AL

IN
FO

RM
AZ

IO
N

I G
O

VE
RN

AN
CE

negativi, il grado di beneficio di quelli positivi e il numero di 
stakeholder che ne potrebbero risentire (se l’impatto è nega-
tivo), o beneficiare (se l’impatto è positivo).

-	 Per probabilità si intende la probabilità di accadimento con 
cui tale impatto potrebbe verificarsi.

È stata utilizzata la seguente scala di valutazione:

RILEVANZA

1 =Impatto non presente o non rilevante

2= Impatto di scarsa rilevanza

3= impatto piuttosto rilevante

4= Impatto molto rilevante

PROBABILITÀ

1= L’impatto è improbabile che si verifichi

2= L’impatto è poco probabile che si verifichi

3= L’impatto è probabile che si verifichi

4= L’impatto è altamente probabile che si verifichi

RILEVANZA FINANZIARIA

Per quanto riguarda i rischi e le opportunità, la valutazione è av-
venuta coinvolgendo il CFO, mediante la compilazione di un tool 
ad hoc, combinando la magnitudo dei possibili effetti finanziari e la 
probabilità che il rischio/opportunità ha di verificarsi.

Nel dettaglio, tramite la magnitudo (con punteggio da 1 a 5) si è valu-
tato quanto il rischio o l’opportunità abbia un’influenza rilevante sullo 
sviluppo dell’Organizzazione, sulla sua situazione patrimoniale-finan-
ziaria, sul risultato economico, sui flussi finanziari, sull’accesso ai fi-
nanziamenti o sul costo del capitale a breve, medio o lungo termine. 
Per quanto riguarda i rischi, per la valutazione della rilevanza viene 
preso in considerazione il rischio inerente.  La valutazione della pro-
babilità (con punteggio da 1 a 3) è avvenuta tenendo conto della 
probabilità che ha il rischio/opportunità in questione di verificarsi. 
Infine, è stato preso in considerazione anche l’orizzonte tempora-
le, valutando quanto cambia il rischio/opportunità in un determinato 
periodo. In particolare, si è valutato il cambiamento nel medio-lungo 
termine (oltre i 5 anni). I risultati di tale valutazione sono quindi stati 
rielaborati (numericamente) e sono stati definiti i rischi e le opportu-
nità rilevanti per il Gruppo, sulla base delle rispettive soglie di rilevan-
za opportunamente definite.
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RISULTATI

Come sopra descritto, al fine di ottenere l’elenco di impatti, rischi e opportunità (IRO) rilevanti per il Gruppo, ad ogni categoria di IRO è stata 
assegnata una specifica soglia di rilevanza ottenuta calcolando la media1 degli «score complessivi» conseguiti da ciascuno IRO appartenente 
alla categoria in questione. 

Ogni IRO avente uno «score complessivo» uguale o superiore alla soglia così definita viene considerato rilevante, e ogni questione di sostenibi-
lità con almeno un impatto, un rischio o un’opportunità considerati rilevanti viene considerata a sua volta rilevante.

A seguito della valutazione, delle 12 questioni potenzialmente materiali emerse dall’analisi di benchmark, 11 sono quelle risultate importanti. 

La tabella che segue descrive, per ogni questione significativa, i relativi impatti (positivi e negativi), rischi e opportunità che hanno superato la 
soglia di rilevanza e che quindi hanno reso la suddetta questione rilevante.

LISTA DELLE QUESTIONI RILEVANTI E RELATIVI IRO RILEVANTI

ARGOMENTO QUESTIONE 
RILEVANTE

IMPATTI NEGATIVI 
RILEVANTI IMPATTI POSITIVI RILEVANTI RISCHI RILEVANTI OPPORTUNITÀ RILEVANTI

CAMBIAMENTI CLIMATICI

Adattamento ai 
cambiamenti 
climatici

Relatech contribuisce all’adattamento ai cambiamenti 
climatici sviluppando soluzioni digitali (es. IoT, AI, 
analisi dati) che supportano clienti e territori nel mo-
nitoraggio dei rischi ambientali e nel rafforzamento 
della resilienza climatica

Energia Relatech contribuisce all’uso efficiente dell’energia 
attraverso soluzioni digitali che aiutano i clienti a 
monitorare i consumi, ridurre gli sprechi e ottimizza-
re le performance energetiche in edifici, impianti e 
infrastrutture, facilitando anche l’integrazione di fonti 
rinnovabili

1	  La media è stata determinata calcolando la media aritmetica delle valutazioni medie fornite da ciascuno stakeholder per ogni singolo impatto, rischio e opportunità.
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ARGOMENTO QUESTIONE 
RILEVANTE

IMPATTI NEGATIVI 
RILEVANTI IMPATTI POSITIVI RILEVANTI RISCHI RILEVANTI OPPORTUNITÀ RILEVANTI

ECONOMIA CIRCOLARE

Rifiuti Relatech favorisce una gestione più sostenibile dei 
rifiuti attraverso soluzioni digitali che permettono 
ai clienti di tracciare i flussi di scarto, ottimizzare la 
raccolta e supportare modelli di economia circolare, 
riducendo la quantità di rifiuti generati e migliorando 
il recupero di materiali

Produzione e gestione non otti-
male di rifiuti elettronici (RAEE) 
derivanti dall’utilizzo, manuten-
zione o dismissione di apparec-
chiature ICT (server, PC, dispo-
sitivi di rete), con potenziali non 
conformità alle normative am-
bientali, che possono comporta-
re sanzioni economiche, costi di 
gestione straordinaria e impatti 
reputazionali negativi, in parti-
colare verso clienti e stakeholder 
sensibili alle tematiche ESG

FORZA LAVORO PROPRIA

Condizioni di 
lavoro
(Occupazione 
sicura)

Relatech promuove un ambiente di lavoro sicuro e 
inclusivo e di qualità, offrendo contratti regolari, op-
portunità di crescita, flessibilità lavorativa e politiche 
di welfare aziendale. Il contesto ICT consente anche 
forme di lavoro ibrido che migliorano l’equilibrio vi-
ta-lavoro, contribuendo al benessere fisico e mentale 
dei dipendenti

L’assenza di politiche di stabiliz-
zazione e retention del persona-
le, in un settore altamente com-
petitivo come l’ICT, può generare 
elevato turnover, perdita di know-
how e maggiori costi di formazio-
ne, con impatti su continuità ope-
rativa e reputazione aziendale

Relatech può aumentare la reten-
tion e ridurre i costi di turnover 
investendo in lavoro sicuro e per-
corsi di crescita in un contesto 
ICT competitivo

Salute e 
sicurezza

Relatech adotta modelli di lavoro flessibili, politiche di 
work-life balance e strumenti digitali che migliorano 
le condizioni psico-fisiche dei dipendenti, favorendo 
una cultura del benessere e della prevenzione

L’assenza di un monitoraggio 
strutturato dei rischi psicosociali, 
come stress da carico cognitivo e 
burnout legati al lavoro digitale e 
alla reperibilità costante, può ge-
nerare aumento dell’assenteismo, 
turnover e riduzione della perfor-
mance complessiva
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ARGOMENTO QUESTIONE 
RILEVANTE

IMPATTI NEGATIVI 
RILEVANTI IMPATTI POSITIVI RILEVANTI RISCHI RILEVANTI OPPORTUNITÀ RILEVANTI

FORZA LAVORO PROPRIA

Formazione e 
sviluppo delle 
competenze

Relatech investe in percorsi di aggiornamento e for-
mazione tecnica e non solo per i propri dipendenti, 
contribuendo allo sviluppo continuo delle competen-
ze digitali e soft skills e alla crescita professionale, 
con un impatto diretto sull’occupabilità nel lungo 
periodo

L’assenza di corsi di aggiorna-
mento professionale e sviluppo 
delle competenze, soprattutto 
in un contesto tecnologico in 
rapida evoluzione, può generare 
un progressivo disallineamento 
tra le competenze interne e le 
esigenze del mercato, riducendo 
la competitività dell’azienda e 
aumentando il turnover

Parità di 
trattamento e di 
opportunità per 
tutti (Diversità)

Relatech promuove ambienti di lavoro aperti e di-
namici che valorizzano competenze e background 
differenti, creando un contesto collaborativo che 
favorisce la presenza di giovani talenti e profili etero-
genei nel settore ICT

Carenze nelle politiche e prati-
che DEI (reclutamento, avanza-
menti, retribuzioni) possono de-
terminare under-representation e 
gender pay gap, con impatti su 
attrazione/retention dei talenti, 
clima interno e reputazione, 
oltre a potenziali contenziosi e 
sanzioni

Relatech può valorizzare le 
proprie risorse promuovendo 
politiche di Diversity & Inclusion 
che favoriscono innovazione, 
attrazione di talenti e aumento 
della retention, rafforzando la 
competitività nel settore ICT

CONSUMATORI E UTILIZZATORI 
FINALI

Impatti 
legati alle 
informazioni 
per i 
consumatori 
e/o per gli 
utilizzatori finali 
(Riservatezza)

Relatech, operando nel settore ICT e cybersecurity, 
adotta sistemi avanzati di protezione dei dati e ga-
rantisce alti standard di riservatezza nelle soluzioni 
offerte, contribuendo concretamente alla tutela delle 
informazioni sensibili dei clienti e degli utenti finali

Una gestione non adeguata dei 
dati dei clienti (governance, sicu-
rezza, accuratezza e consenso) 
e non piena conformità al GDPR 
possono comportare violazioni o 
uso improprio delle informazioni 
personali, perdita di fiducia, in-
terruzioni operative e sanzioni

Relatech può distinguersi offren-
do soluzioni digitali con alti stan-
dard di sicurezza e riservatezza, 
rafforzando la fiducia dei clienti

CONDOTTA DELLE IMPRESE

Cultura 
d’impresa

Sviluppo di un modello aziendale che incorpora i 
principi ESG, contribuendo a ridurre l’impatto am-
bientale e a migliorare il benessere dei lavoratori e 
della comunità
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ARGOMENTO QUESTIONE 
RILEVANTE

IMPATTI NEGATIVI 
RILEVANTI IMPATTI POSITIVI RILEVANTI RISCHI RILEVANTI OPPORTUNITÀ RILEVANTI

CONDOTTA DELLE IMPRESE

Corruzione at-
tiva e passiva 
(prevenzione e 
individuazione, 
compresa la for-
mazione)

Relatech promuove una cultura aziendale etica e con-
forme al D.Lgs. 231/2001, con formazione specifica 
sull’anticorruzione, contribuendo alla prevenzione di 
comportamenti illeciti lungo la catena del valore

In assenza di un sistema struttu-
rato per la prevenzione, indivi-
duazione e gestione dei rischi di 
corruzione  , inclusa una forma-
zione specifica per dipendenti 
e partner, Relatech è esposta al 
rischio che comportamenti illeci-
ti o non etici possano verificarsi 
nei rapporti con clienti, fornitori 
o pubbliche amministrazioni, so-
prattutto nei contesti legati a gare 
pubbliche, appalti o collabora-
zioni istituzionali

Adozione di sistemi di prevenzio-
ne della corruzione e conseguen-
te minor esposizione a sanzioni 
e responsabilità legale e miglio-
ramento dell’immagine aziendale

Gestione dei 
rapporti con i 
fornitori, com-
prese le prassi 
di pagamento

Un controllo insufficiente sulla 
supply chain e pratiche di paga-
mento poco trasparenti possono 
compromettere la continuità ope-
rativa e danneggiare i rapporti 
con i fornitori. Inoltre, l’assenza 
di criteri ESG nella gestione del-
la catena del valore espone Re-
latech a rischi indiretti di natura 
legale, etica e reputazionale

Relatech può rafforzare resilien-
za e reputazione adottando crite-
ri ESG nella supply chain e prassi 
di pagamento responsabili, ridu-
cendo i rischi e i costi inerenti 
allo scouting e contrattazione con 
nuovi fornitori

ALTRE QUESTIONI

Tutela e valo-
rizzazione del 
brand (Sviluppo 
tecnologico e 
Innovazione)

Relatech investe in innovazione tecnologica conti-
nua, sviluppando soluzioni digitali avanzate (es. AI, 
cybersecurity, cloud) che rafforzano la propria iden-
tità come brand affidabile, innovativo e responsabile, 
contribuendo a generare fiducia e valore per clienti, 
partner e istituzioni

Relatech può cogliere l’oppor-
tunità di espandersi nei mercati 
digitali più esigenti valorizzando 
soluzioni sostenibili e innovative 
protette da proprietà intellettuale, 
rafforzando così il proprio posi-
zionamento competitivo
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1.4  INNOVATION CENTRICITY & STRATEGIC 
ECOSYSTEM: IL CORE BUSINESS DI RELATECH 

All’interno dell’organizzazione Relatech è presente il team Open In-
novation & Sustainability che opera in modalità cross-Gruppo coordi-
nando le attività operative di ricerca con le diverse aziende e sedi; a 
questo è affiancato un secondo team denominato Joint Research con 
l’obiettivo di coordinare tutte le attività di amministrazione e controllo 
legate ai progetti di ricerca finanziata e agli spin-off universitari. 

Il team di Open Innovation & Sustainability è focalizzato sulla realiz-
zazione di progetti di ricerca e sviluppo e di innovazione interna, 
con lo scopo di anticipare le evoluzioni del mercato e mantenere 
competenze e servizi dell’azienda sulla frontiera tecnologica, appro-
fondendo costantemente argomenti quali Machine Learning, Gene-
rative AI, Big data, Blockchain, Cybersecurity e Cloud. Nella sele-
zione e svolgimento di questi progetti viene posta in particolare una 
forte attenzione allo sviluppo di soluzioni innovative a supporto di 
tematiche legate ai temi di sostenibilità quali monitoraggio e riduzio-
ne dell'impatto ambientale, miglioramento dell’efficienza produttiva 
e risparmio energetico, economia circolare e riduzione gli scarti, 
supporto all’inclusività e alle persone più fragili. 

L’obiettivo specifico dell’Open Innovation è infatti, da un lato, svilup-
pare competenze ad alto valore su tematiche di interesse e d’attualità 
come quelle legate alla sostenibilità su citate, dall’altro , alimentare la 
Value Proposition aziendale con soluzioni innovative che sfruttino le 
enormi potenzialità delle tecnologie digitali innovative per affrontare 
e risolvere casi d’uso industriali di interesse delle imprese clienti nei 
differenti settori commerciali.
L’impegno di Relatech nell’innovazione è testimoniato dagli ingenti 
investimenti effettuati nel corso degli anni nell’area della ricerca, e da-
gli importanti risultati ottenuti, anche grazie ad un ampio ecosistema 

scientifico composto da importanti università, centri di ricerca e hub 
d’innovazione. Questo modello ha permesso a Relatech di entrare 
in importanti consorzi sia italiani che europei impegnati nello svol-
gimento di programmi di ricerca di grande rilievo come quelli citati 
nella tabella riportata di seguito.
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PROGETTI DI RICERCA 2024

La seguente tabella riporta la descrizione dei progetti di Ricerca e Sviluppo finanziati da programmi nazionali (PON/POR) ed Europei (Horizon), 
svolti nel corso del periodo di riferimento:

Progetti R&D Finanziati 
2024

Breve Descrizione 
Attività/Obiettivi Bando / Ente Data Inizio, 

Durata Azienda Partner e Consulenti 
di Progetto

AGRITECH

Il progetto prevede lo studio di siste-
mi agricoli e forestali multifunzionali 
e resilienti per la mitigazione dei 
rischi del cambiamento climatico. 
Relatech collabora negli Spoke 4 e 
6 con diversi obiettivi, fra cui: Rea-
lizzazione di ambienti digitali avan-
zati a supporto dei Living Labs per la 
sperimentazione e la condivisione di 
tecnologie innovative per l'agricoltu-
ra sostenibile; Definizione di modelli 
per la previsione della produttività 
delle colture e delle foreste in diversi 
scenari climatici e per la gestione del 
rischio ambientale associato ai cam-
biamenti climatici; Realizzazione di 
un  Decision Support System (DSS) 
a supporto della produttività, della 
salute, della qualità e della sicurezza 
delle colture; Metodologie, tecniche 
e soluzioni software per la tracciabili-

tà delle materie e dei prodotti.

PNRR - CN AGRITECH 01/09/2022, 
36 mesi

RELATECH Università di Napoli Federico II, Uni-
versità di Padova, Università di Udi-
ne, Università di Bolzano, Università 

di Torino

DIGITAL BRAND

Sviluppo di un modello di certifi-
cazione digitale della supply chain 
nel mondo Fashion, basato su Di-
stributed Ledger Technologies con 
meccanismi di accesso sicuro alle 
informazioni, che garantisca la trac-
ciabilità e originalità dei prodotti, e 
dei materiali utilizzati durante le fasi 
di lavorazione, attraverso tutta la filie-
ra fino alla disponibilità del prodotto 

sul banco di vendita.

ACCORDI PER L'INNOVAZIONE 
DM 2 AGOSTO 2019

01/01/2023, 
36 mesi

RELATECH UNICAL, Lardini

INMOTO

Sviluppo di una Piattaforma che met-
ta a disposizione modelli di machine 
learning per analisi di dati clinici, 
quali dati provenienti da strumenta-
zione di monitoraggio e neuroim-
magini,  per il supporto ad attività 
di individuazione e miglioramento 
di  strategie riabilitative ad hoc per 

pazienti in ambito neurologico. 

ACCORDI PER L'INNOVAZIONE 
DM 31 DICEMBRE 2021

01/09/2023, 
36 mesi

RELATECH Istituto S.Anna, UNICZ, UNIBS
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Progetti R&D Finanziati 
2024

Breve Descrizione 
Attività/Obiettivi Bando / Ente Data Inizio, 

Durata Azienda Partner e Consulenti 
di Progetto

ZHENIT

il progetto ZHENIT ha l'obiettivo di 
progettare ed implementare un siste-
ma per instradare il calore in eccesso 
presente a bordo nave prodotto dal 
motore verso diversi sistemi a secon-
da della fascia di temperatura del 
vapore/liquido in modo da ottimizza-
re il riutilizzo del calore in eccesso. 
Nell'ambito del progetto, Relatech 
collabora con i partner per la pro-
gettazione e l'implementazione del 
controllore personalizzato per l’auto-
mazione delle logiche di utilizzo del 
calore di scarto e per l’ottimizzazione 
dei parametri energetici di tutti i si-
stemi coinvolti a bordo nave.

Horizon Europe Framework Pro-
gramme EU

01/06/2022,  
42 mesi

RELATECH RINA Consulting SpA, RINA Servi-
ces SpA, The University of Birmin-
gham (UK), National Technical Uni-
versity of Athens (Greece), KYMA 
AS (Norway), Fundacion Tecnalia 
Research and Innovation (ES), Uni-
versidad Del Pais Vasco/ Euskal Her-
riko Unibertsitatea (ES), ANEK S.A. 
(Greece), Consiglio Nazionale delle 
Ricerche - ITAE (IT), Consorzio di 
Ricerca per l'Innovazione Tecnono-
ligica, Sicilia Trasporti Navali, Com-
merciali e da Diporto SCARL, Sorp-
tion Technologies GmbH (Germany), 
Bound 4 blue S.L. (ES), Encontech 
BV (Netherlands).

RE-WITCH

Il progetto mira a sviluppare sistemi 
innovativi per la produzione di liqui-
do raffreddamento in processi indu-
striali, capaci di sfruttare temperature 
nel range dei 70-90°C (ADsorption) 
e sopra i 90°C (ABsorption). Nel de-
sign delle tecnologie prescelte saran-
no integrate soluzioni con calore di 
scarto e altro ottenuto da fonti rinno-
vabili al fine di ottimizzare i risultati 
tecnici ed economici. La sperimen-
tazione per il controllo e monitorag-
gio integrato sarà effettuata in 4 siti 
dimostrativi, atti a coprire differenti 
produzioni e condizioni climatiche. 
Relatech curerà l'implementazione 
del controllore personalizzato per 
l’automazione delle logiche di utiliz-
zo del calore di scarto e per l’ottimiz-
zazione dei parametri energetici e 
svilupperà in collaborazione con gli 
altri partner coinvolti una simulazione 
SIL (software in the loop).

Horizon Europe Framework Pro-
gramme EU

01/01/2024,  
48 mesi

RELATECH Consiglio Nazionale delle Ricerche 
(IT), Università degli Studi di Genova 
(IT), Sorption Technologies GmbH 
(DE), TVP Solar S-A. (CH), Funda-
cion TECNALIA Research & Inno-
vation (ES), Technische Universitat 
Berlin (DE), Hochschule München 
University of Applied Science (DE), 
BS NOVA Apparatebau GmbH (DE), 
STAM Srl (IT), Pragma IoT S.A. (EL), 
The University of Birmingham (UK), 
Eastern Switzerland University of Ap-
plied Sciences (CH)
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Progetti R&D Finanziati 
2024

Breve Descrizione 
Attività/Obiettivi Bando / Ente Data Inizio, 

Durata Azienda Partner e Consulenti 
di Progetto

DRUPE

Il progetto DRUPE mira allo studio e 
sviluppo di un sistema di monitorag-
gio e supporto alle decisioni per il 
settore olivicolo e oleario della Re-
gione Liguria. Il sistema sarà  basato 
sull'analisi di dati eterogenei acquisiti 
da una rete distribuita di sensori IoT, 
dati spettroscopici acquisiti in un 
sito sperimentale di coltura di olivi, 
finalizzato all'ottimizzazione della 
coltivazione degli olivi nell'ottica di 
Industria 4.0. Mediante l'applicazio-
ne di algoritmi di IA ci si propone di 
ottimizzare lo sfruttamento di acqua 
e suolo, l'utilizzo di fertilizzanti e la 
tutela della salute delle piante preser-
vando la qualità del prodotto.

POR REGIONE LIGURIA 18/03/2024, 
18 mesi

RELATECH Flairbit S.r.l., Genoa Instruments 
S.r.l., GLOBI Hi-Tech S.r.l., Centro di 
Sperimentazione e Assistenza Agri-
cola (CeRSAA)

EMC4Ports

Il progetto EMC4Ports si pone l’o-
biettivo di realizzare un ecosistema 
tecnologico a basso impatto am-
bientale per il monitoraggio delle 
acque e dell’aria nei pressi degli 
specchi d’acqua adiacenti alle infra-
strutture portuali, al fine di rilevare 
situazioni critiche, fornire allerte e 
supportare nella gestione di attività 
di emergenza e di mitigazione del 
danno ambientale nel breve/medio 
periodo. A questo scopo saranno im-
piegate tecnologie di comunicaizone 
wireless, Internet-of-Things (IoT), AI e 
Data Analytics al fine di migliorare 
l’efficienza operativa, la sicurezza e 
la sostenibilità dei porti.

PNRR - CN RAISE - 
BANDO A CASCATA SPOKE4

01/03/2024, 
18 mesi

RELATECH SITEM S.r.l., PM_TEN S.r.l., Dra-
gflow Sud S.r.l., IIC Istituto Interna-
zionale delle Comunicazioni

M.A.R.E.

Lo scopo di M.A.R.E è quello di svi-
luppare un nuovo sistema integrato 
per la misurazione di variabili oce-
aniche essenziali (EOV) attraverso 
l'intera colonna d'acqua. Il progetto 
ha l'obiettivo strategico di colmare 
le lacune nell'osservazione marina 
e nella modellizzazione delle varia-
bili chimiche, biologiche e fisiche 
degli oceani profondi attraverso lo 
sviluppo di una nuova  piattaforma 
di raccolta dati dal fondale marino, a 
basso costo, in grado di interfacciarsi 
con sensori e campionatori economi-
camente vantaggiosi. I dati saranno 
analizzati tramite algoritmi di IA per 
ottenere informazioni valide allo stu-
dio delle variabili di interesse.

PNRR - CN RAISE - 
BANDO A CASCATA SPOKE3

01/03/2024, 
18 mesi

RELATECH Edge Lab, Superfici, Automation Srl, 
BioAge
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Progetti R&D Finanziati 
2024

Breve Descrizione 
Attività/Obiettivi Bando / Ente Data Inizio, 

Durata Azienda Partner e Consulenti 
di Progetto

ARES

Il cuore del progetto ARES è una 
tecnologia brevettata da CleanTech® 
per trasformare le polveri fini prodot-
te da una fornace elettrica in nuove 
materie prime, azzerando gli scarti 
ed incrementando in maniera consi-
derevole la redditività complessiva. 
Il progetto svilupperà un sistema in 
grado di controllare lo stato dell’im-
pianto nel suo complesso, secondo 
una logica di Gemello Digitale (DT), 
per garantirne massima sicurezza, 
gestione controllata, e minimo consu-
mo di energia elettrica in esercizio, 
grazie al fondamentale supporto di 
Relatech.

INNOVATION HUB START4.0 01/06/2024, 
12 mesi

RELATECH AIT Europa ENGINEERING

SENAV

Obiettivo del progetto SENAV (Si-
mulatore Energetico NAVale)  è la 
progettazione e sviluppo di una suite 
di tools di simulazione atti a suppor-
tare il progettista nella valutazione 
ed ottimizzazione dei consumi e 
delle emissioni dei sistemi energe-
tici a bordo di natanti, partendo da 
piccole imbarcazioni alimentate da 
celle a combustibile fino alle grandi 
navi che incorporano turbine a gas 
alimentate a idrogeno. In particolare, 
sarà oggetto di ricerca l’individuazio-
ne di opportuni parametri di efficien-
tamento energetico propulsivo e di 
ottimizzazione dei consumi e costi e 
la selezione delle opportune tecnolo-
gie software per la realizzazione dei 
tool di simulazione.

PNRR - CN-MOST  
BANDO A CASCATA SPOKE3

01/06/2024, 
12 mesi

RELATECH TECHCOM SRL
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 1.5 DATA PRIVACY E CYBERSECURITY

In linea con il proprio impegno verso un modello di business soste-
nibile e responsabile, Relatech adotta un approccio strutturato alla cy-
bersecurity e alla protezione dei dati, elementi centrali nella propria 
strategia di gruppo. L’azienda riconosce l’importanza di tutelare i dati 
sensibili e garantire la continuità operativa in un contesto sempre più 
digitale e interconnesso.

Inoltre, l’azienda ha intrapreso il percorso per l’adeguamento agli 
standard ISO/IEC 27001, che regolano i requisiti per la gestione 
della sicurezza delle informazioni.

L’azienda ha definito e implementato politiche formali e aggiornate in 
materia di protezione dei dati personali e sicurezza informatica. Tra 
i documenti adottati:

•	 Informativa sulla privacy, conforme al Regolamento UE 
2016/679 (GDPR)

•	 Politica di sicurezza dei dati

•	 Documentazione dedicata per i dipendenti

Tali politiche vengono comunicate internamente e riviste periodica-
mente, al fine di assicurare il rispetto delle normative vigenti e pro-
muovere una cultura aziendale orientata alla responsabilità digitale.

Relatech dispone di una copertura assicurativa specifica per ri-
schi informatici, con un massimale pari a 5 milioni di euro, a tutela 
contro danni derivanti da attacchi informatici, violazioni dei dati e 
interruzioni operative.

Controlli Tecnici e Penetration Test

I penetration test costituiscono una componente chiave dell’offerta 
cyber di Relatech, coerentemente, l’azienda sottopone regolarmente 
anche i propri asset a queste verifiche. Il Security Operations Cen-
ter (SOC) garantisce il monitoraggio continuo dei sistemi e dell’in-
frastruttura IT, con attività di threat detection & response finalizzate a 
prevenire e mitigare gli attacchi informatici.

Violazioni dei Dati

Durante il periodo di riferimento, non si sono verificate violazio-
ni significative dei dati. Questo risultato conferma l’efficacia dei 
controlli implementati e la continua attenzione dell’azienda verso la 
prevenzione dei rischi informatici.

1.6  SISTEMA DI GESTIONE DEI RISCHI

La gestione dei rischi ha l’obiettivo di preservare lungo l’intera catena 
del valore la redditività del business del Gruppo.

Il Modello 231 contiene tutti i principi e procedure operative 
finalizzati a prevenire la commissione di illeciti e a promuove-
re un comportamento corretto da parte di coloro che operano per 
conto del Gruppo, nel rispetto dei principi di legittimità, correttezza 
e trasparenza.

Attraverso il MOGC, Relatech individua quelle attività aziendali in 
cui possono essere commessi i reati previsti dal Decreto e definisce 
di protocolli di controllo in relazione alle attività sensibili individuate. 

Relativamente ai rischi ESG, all’interno dello stesso Modello, sono 
presentati aspetti che possono essere ricondotti alla dimensione so-
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ciale ed ambientale. Considerando il D.Lgs. 254/20162 e i principali 
ambiti a cui il Decreto fa riferimento, di seguito vengono riportati i 
principali fattori di rischio e gli strumenti a presidio che Relatech 
adotta per assicurare un controllo e monitoraggio costante dei fattori 
stessi. 

Poiché il settore dei servizi di consulenza ICT in cui opera il Gruppo 
è caratterizzato da profondi cambiamenti tecnologici e da una co-
stante evoluzione delle professionalità e delle competenze, Relatech 
si è posta l’obiettivo di attrarre e trattenere risorse nuove e qualificate, 
nonché definire piani di formazione adeguati a fornire al proprio 
personale tutti gli strumenti necessari per lo sviluppo di soluzioni 
innovative. 

Con riferimento agli aspetti sociali, Relatech ha posto attenzione sulla 
protezione dei dati e sulla sicurezza informatica, anche tramite l’ado-
zione di procedure interne e sistemi di gestione certificati.

In merito alla gestione della privacy, Relatech assicura, in confor-
mità alle disposizioni di legge vigenti, la riservatezza delle informa-
zioni in proprio possesso e a proteggere dati riservati, particolari o 
personali dei dipendenti, collaboratori o soggetti terzi. Nel pieno 
rispetto delle disposizioni di cui al Regolamento (Ue) 2016/679, si 
assicura il corretto trattamento dei dati personali e sensibili di cui si 
venga in possesso. 

Nel 2023 non sono state rilevate denunce ricevute per violazione 
della privacy dei clienti.

In merito alla dimensione ambientale, con il solo riferimento alla ge-
stione dei Cloud e le emissioni in atmosfera di CO2, Relatech ha 
adottato gli standard ISO 9001. 

2	  Si precisa che il Gruppo non è soggetto agli obblighi normativi previsti dal Decreto. Tuttavia, Relatech riconosce l’importanza di allinearsi alle migliori best practice, prendendo spunto - ove 
possibile e applicabile – dai dettami normativi nazionali ed europei. 

Ambito del D.lgs. 
254/2016

Possibili fattori di rischio Strumenti a pre-
sidio

LOTTA ALLA 
CORRUZIONE

•	 Rapporti commerciali  
con altre aziende, potenziali soggetti ad epi-
sodi di corruzione, attiva e passiva

Mod. 231/2001; 
Codice etico

DIRITTI UMANI
•	 Rispetto dei diritti umani nello svolgimento 

della propria attività, relativamente ai rapporti 
con dipendenti, i fornitori e partner

Codice etico

SOCIALE
•	 Protezione dei dati e della privacy dei clienti GDPR

•	 Sicurezza informatica ISO 27001

GESTIONE 
DELLE PERSONE

•	 Attrarre e trattenere risorse nuove e qua-
lificate 

•	 Formazione e sviluppo di competenze 

Relatech collabora 
stabilmente con nu-
merose università 
e centri di ricerca, 
sia a livello italiano 
che internazionale

•	 Salute e sicurezza sul lavoro Codice etico; alli-
neamento con DVR

•	 Rispetto della diversità e pari opportunità Codice etico

Durante il periodo di riferimento, non si sono verificate violazioni si-
gnificative dei dati. Questo risultato conferma l’efficacia dei controlli 
implementati e la continua attenzione dell’azienda verso la prevenzio-
ne dei rischi informatici.
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2.1 EMISSIONI E CONSUMI ENERGETICI

Relatech, in linea con i propri valori aziendali e con l'impegno 
crescente verso la sostenibilità ambientale, ha avviato un processo 
strutturato di misurazione, gestione e rendicontazione delle proprie 
emissioni di gas ad effetto serra (GHG – Greenhouse Gases). Tale 
impegno è parte integrante della strategia di responsabilità d’impresa 
e mira a fornire una visione trasparente, accurata e completa dell’im-
patto ambientale delle proprie attività lungo l’intera catena del valore.

L'azienda adotta come riferimento metodologico il GHG Protocol, lo 
standard internazionale più riconosciuto per il calcolo delle emissioni 
di gas serra, che consente di distinguere tra:

•	 Scope 1: emissioni dirette derivanti da fonti di proprietà o 
sotto il controllo diretto dell’azienda (ad es. combustione sta-
zionaria e mobile);

•	 Scope 2: emissioni indirette derivanti dall’energia elettrica ac-
quistata e consumata;

•	 Scope 3: tutte le altre emissioni indirette che si generano nel-
la catena del valore sia a monte (upstream) che a valle (down-
stream), come ad esempio i beni acquistati, i trasporti, l’uso 
dei prodotti venduti, i viaggi di lavoro e il pendolarismo dei 
dipendenti.

Attraverso questo approccio, Relatech si impegna non solo a misura-
re le proprie emissioni dirette, ma anche a comprendere e valutare 
le ricadute ambientali più estese delle sue attività, incluse quelle che, 
pur essendo esterne al controllo diretto, sono influenzate dalle scelte 
aziendali in termini di fornitori, clienti e processi operativi. Il calcolo 
delle emissioni rappresenta per l’azienda uno strumento fondamen-
tale per:

•	 Identificare le principali fonti di impatto ambientale;

•	 Individuare opportunità di efficientamento e decarbonizzazio-
ne;

•	 Monitorare l’efficacia delle azioni intraprese;

•	 Comunicare in modo chiaro e responsabile con tutti gli sta-
keholder, inclusi investitori, clienti e partner istituzionali.

L’integrazione della carbon footprint nei processi di reporting e piani-
ficazione strategica rafforza la visione di lungo periodo dell’azienda, 
orientata alla transizione verso un modello di business più resiliente, 
efficiente e a basse emissioni di carbonio.

Consumo totale di energia da fonti non 
rinnovabili udm FY 2024

Consumi di combustibili da carbone e derivati del 
carbone

MWh 0

Consumo di combustibili da petrolio greggio e pro-
dotti petroliferi

MWh 115,48

Consumo di gas naturale MWh 774,15

Consumo di combustibili da altre fonti non rinno-
vabili

MWh
0

Consumo di energia da fonti nucleari MWh 0

Consumo di elettricità, calore, vapore e raffredda-
mento acquistati o acquisti da fonti non rinnovabili

MWh 90

Tabella 1 Consumi energetici 2024
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CE Emissioni 
udm FY 

2022
FY 
2023

FY 
2024

Scope 1 tCO2eq 171,86 203,34 243

Scope 2 – Market ba-
sed

tCO2eq 116,24 163,57 45

Scope 3 tCO2eq - - 5872

Emissioni totali tCO2eq 288,1 366,91 6160

Nel corso del 2024, Relatech ha condotto una mappatura completa 
delle proprie emissioni di gas a effetto serra3, distinguendo tra emis-
sioni dirette e indirette secondo quanto previsto dal Greenhouse Gas 
Protocol. Le emissioni dirette, classificate come Scope 1, includono 
la combustione stazionaria e quella mobile. La prima, con un totale 
di 142 tonnellate di CO₂ equivalente, è legata all’uso di combustibili 
fossili per il riscaldamento e il funzionamento di impianti aziendali 
fissi. La seconda, pari a 101 tonnellate, è generata dai veicoli azien-
dali utilizzati per esigenze operative.

Nello Scope 2, che rappresenta le emissioni indirette derivanti dal 
consumo di energia acquistata, sono state registrate 45 tonnellate 
di CO₂ equivalente associate all’elettricità proveniente da fonti non 
rinnovabili. 

3	  Le emissioni di gas a effetto serra (GHG) sono calcolate in conformità con lo standard internazionale di contabilità e rendicontazione delle emissioni aziendali, il Greenhouse Gas Protocol. 
L'inventario delle emissioni include i gas CO2, SF6, CH4, N2O, HFCs e PFCs, espressi in tonnellate equivalenti di CO2 (tCO2e).
Le emissioni Scope 2 sono stimate sia con approccio market-based, sia con approccio location-based, pari a 24,6 tCO2e. Le emissioni biogeniche, derivanti principalmente dal consumo della flotta, 
ammontano a 1,53 tCO2e.
La percentuale di energia rinnovabile è riportata nel documento, insieme a un confronto con il benchmark di settore (EDCI, GICS: Software e IT Services).
Fonti: Greenhouse Gas Protocol, dati aziendali, DEFRA, EPA, analisi Holtara.

Le emissioni di Scope 3, ovvero tutte le altre emissioni indirette 
generate lungo la catena del valore, costituiscono la componente 
più rilevante dell’impronta carbonica aziendale. Le principali cate-
gorie includono gli impatti legati all’uso dei prodotti venduti (4.637 
tCO₂eq), al pendolarismo dei dipendenti (473 tCO₂eq) e ai viaggi 
di lavoro (381 tCO₂eq). Rilevanti anche le emissioni collegate all’ac-
quisto di beni e servizi (128 tCO₂eq), ai beni capitali (48 tCO₂eq) 
e alla gestione dei rifiuti operativi (47 tCO₂eq). Inoltre, sono stati 
contabilizzati 116 tCO₂eq per il trasporto a monte, 42 tCO₂eq per le 
attività energetiche indirette non incluse negli scope precedenti e 45 
tCO₂eq derivanti dall’energia acquistata.

Complessivamente, l’inventario delle emissioni per l’anno 2024 am-
monta a 6.159 tonnellate di CO₂ equivalente, evidenziando una netta 
dominanza dello Scope 3 rispetto agli altri ambiti. Questo quadro 
conferma che il maggiore impatto climatico dell’organizzazio-
ne non si genera all’interno del perimetro diretto di controllo, 
bensì lungo la filiera e nel ciclo di vita dei prodotti e servizi of-
ferti. Tali risultati guideranno le future strategie ambientali di Relate-
ch, orientate alla riduzione delle emissioni indirette, all’ottimizzazio-
ne dei processi interni e all’integrazione di criteri di sostenibilità nella 
selezione dei fornitori e nelle abitudini lavorative dei dipendenti.

Tabella 2 Emissioni totali Relatech - Scope 1,2,3
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Carbon footprint Udm FY 2024

S1.1 - Stationary combustion tCO2eq 142

S1.2 - Mobile combustion tCO2eq 101

S2.1 - Purchased electricity tCO2eq 45

S3.1 - Purchased goods and ser-
vices 

tCO2eq 128

S3.11 - Use of sold products tCO2eq 4637

S3.2 - Capital goods tCO2eq 48

S3.3 - Fuel and energy-related ac-
tivities not included in scope 1 or 
scope 2

tCO2eq
42

S3.4 - Upstream transportation 
and distribution 

tCO2eq 116

S3.5 - Waste generated in oper-
ations 

tCO2eq 47

S3.6 - Business travel tCO2eq 381

S3.7 - Employee commuting tCO2eq 473

Emissioni totali tCO2eq 6160

Tabella 3 Carbon foodprint 2024
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3.1 IL CAPITALE UMANO RELATECH

Oggi il Gruppo conta circa 700 talenti: la gestione attenta delle 
risorse e il rafforzamento della governance sono tra le priorità 
aziendali. Relatech si impegna nello sviluppo dei talenti attraverso 
piani di formazione professionalizzanti e percorsi di coaching per 
potenziare le soft skills, tramite il progetto interno ReCoach, che 
ha coinvolto il personale e ha certificato Relatech per un Sustai-
nable Coaching Management, grazie anche alla presenza di 60 
coach certificati. 

Il  valore umano è al primo posto nella catena del valore del Grup-
po ed è uno dei pilastri fondamentali su cui Relatech concentra 
la sua attenzione, anche in termini di sostenibilità. La Società ha 
altresì intrapreso un percorso di responsabilità e impegno verso 
una crescita sostenibile, documentato nelle rendicontazioni non 
finanziarie e nel Bilancio di Sostenibilità. La Digital Renaissan-
ce, insieme al concetto di Nuovo Umanesimo Digitale, che pone 
l'uomo al centro di ogni strategia Relatech, è il driver di crescita 
adottato dal Gruppo.

La persona al centro della strategia Relatech 
Relatech mette al primo posto della catena del valore le proprie ri-
sorse umane, considerate un asset imprescindibile per il successo 
e la competitività del Gruppo. L’azienda investe nella definizione 
di un ambiente di lavoro in grado di favorire benessere organiz-
zativo, senso di appartenenza e sviluppo professionale, elementi 
centrali della propria strategia di employer branding.

Relatech ha sviluppato una corporate identity solida, fondata su 
valori condivisi, e promuove un approccio integrato di gestione 
delle persone, secondo direttive di indirizzo comuni a tutte le so-

cietà del Gruppo. La valorizzazione del capitale umano si basa sui 
principi di pari opportunità e inclusione: la diversità è riconosciu-
ta come un patrimonio per stimolare l’innovazione, arricchire i 
processi e rafforzare la capacità di risposta alle sfide del mercato.

La gestione delle risorse prevede l’adozione di strumenti di go-
vernance, controllo e monitoraggio, combinati con modelli or-
ganizzativi orientati a percorsi di crescita professionalizzanti. In 
tale ambito, la Relatech Academy e iniziative come il progetto Re-
Coach supportano lo sviluppo sia delle competenze tecniche sia 
delle soft skills, promuovendo processi di reskilling e upskilling 
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coerenti con le esigenze strategiche del Gruppo. Tali iniziative 
contribuiscono alla diffusione della cultura aziendale e al rafforza-
mento dell’identità di Relatech quale datore di lavoro innovativo 
e responsabile. A completamento, il Gruppo adotta piani di in-
centivazione finalizzati a consolidare il livello di motivazione e la 
loyalty del proprio capitale umano.

Nell’esercizio precedente, è stata confermata una struttura orga-
nizzativa a matrice, basata sulla figura del people lead. Ogni team 
di ingegneri, composto da collaboratori appartenenti anche a di-
verse direzioni e/o società partner, è coordinato da un people 
lead che rappresenta il punto di riferimento operativo per l’ese-
cuzione delle attività e il perseguimento degli obiettivi assegnati.

L’organizzazione a matrice assicura flessibilità e rapidità di rispo-
sta alle esigenze di business, favorendo al contempo integrazio-
ne e collaborazione. Tale modello richiede tuttavia un impegno 
aggiuntivo nella gestione del bilanciamento tra linee gerarchiche 
e operative, nella definizione dei controlli e nel coordinamento 
delle attività, oltre a solide capacità manageriali da parte dei re-
sponsabili.

Infine, tutte le persone che svolgono attività lavorativa presso le 
società del Gruppo, senza distinzioni o eccezioni, sono tenute 
a conoscere e rispettare il Codice Disciplinare Aziendale, che 
costituisce la “carta dei diritti e dei doveri fondamentali” e regola 
aspetti etici e sociali della vita aziendale. Il Codice, affisso in luo-
go accessibile a tutti i lavoratori, prevede l’applicazione di speci-
fici provvedimenti disciplinari in caso di violazione.
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HR Management & Compensation 

L’area ha come obiettivo primario il supporto ai manager nella gestione e nello sviluppo delle risorse umane. Garantisce la cor-
retta implementazione dei processi di Performance Management e di sviluppo delle carriere, attraverso sistemi di valutazione e 
di assessment coerenti con gli obiettivi strategici del Gruppo. Definisce, inoltre, le politiche retributive e di compensation e si 
occupa dell’analisi del clima organizzativo, intervenendo nella gestione di eventuali conflitti e criticità. Fornisce infine supporto 
operativo all’area amministrazione del personale.

Talent Acquisition

L’area è responsabile della definizione e dell’attuazione delle strategie di recruiting, con l’obiettivo di sostenere la crescita del 
Gruppo e attrarre nuove professionalità. Cura l’organizzazione di career day con gli istituti universitari, supporta i manager nella 
creazione di academy dedicate ai neolaureati e gestisce percorsi di stage finalizzati all’inserimento di giovani talenti nel mondo 
del lavoro. Pianifica e implementa politiche di selezione orientate ai principi di diversità e inclusione, al fine di garantire processi 
equi e favorire la costituzione di team eterogenei e innovativi.

Academy Management 

L’area è dedicata allo sviluppo delle competenze trasversali e alla diffusione della cultura aziendale. In questo ambito, rientrano 
iniziative come il progetto ReCoach, finalizzato a valorizzare il potenziale individuale, e programmi volti a rafforzare il senso di 
appartenenza e la condivisione dei valori del Gruppo. L’area è, inoltre, responsabile della rilevazione e analisi dei fabbisogni 
formativi e della progettazione di percorsi di reskilling e upskilling a supporto dell’evoluzione professionale delle risorse.

Payroll & HR Administration 

L’area gestisce l’intero processo di paghe e stipendi, in coordinamento con consulenti esterni, e presidia le pratiche amministra-
tive relative all’instaurazione, trasformazione e cessazione dei rapporti di lavoro. Cura i processi di onboarding in collaborazione 
con i manager di riferimento e fornisce supporto amministrativo per l’intero ciclo di vita del dipendente, inclusi aspetti legati a 
buste paga, congedi, malattie e applicazione dei contratti collettivi. Inoltre, gestisce l’attività di rilevazione presenze tramite siste-
mi dedicati e garantisce l’aggiornamento della documentazione, dei report e dei database interni relativi al personale.
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3.2 DIPENDENTI

TOTALE 
DIPENDENTI 
ITALIA

TOTALE DIPENDENTI 
INCLUSE SEDI ESTERE

TOTALE 
DIPENDENTI 
ITALIA

TOTALE DIPENDENTI 
INCLUSE SEDI ESTERE

Esclusi di stagisti e lavoratori autonomi

Esclusi di stagisti e lavoratori autonomi

Inclusi di stagisti e lavoratori autonomi

Inclusi di stagisti e lavoratori autonomi

638

669

625

656

PERIMETRO DI 
RENDICONTAZIONE 

PERIMETRO DI 
RENDICONTAZIONE 

Il personale del Gruppo Relatech al 31/12/2024 è composto, in-
cludendo anche le sedi estere, da 656 dipendenti. La popolazione 
aziendale complessiva, considerando anche stagisti e lavoratori auto-
nomi ammonta a 669 unità.

Il totale dei dipendenti delle sedi italiane, perimetro di questo 
capitolo, è pari a 638. 

TOTALE 
DIPENDENTI 
ITALIA

69,4%
uomini

30,6%
donne

638 443 195
PERIMETRO DI 

RENDICONTAZIONE 

Relatech, insieme alle sue società del gruppo, riconosce il valore stra-
tegico della diversità nei ruoli di leadership quale leva per promuo-

vere innovazione, inclusione e competitività. A fine esercizio 2024, 
il totale complessivo delle figure manageriali censite all'interno della 
C-suite e del livello immediatamente sottostante (C-suite-1) ammonta 
a 38 persone.

SI RIPORTA SOTTO LA SUDDIVISIONE DEL PERSONALE 
PER PRESENZA GEORGRAFICA A LIVELLO ITALIA 

Lombardia

Liguria

Campania

Calabria

Emilia-Romagna

Lazio

Piemonte

Estero

47%
4%3%

5,5%

5%

5%

17,5%

13%

DIPENDENTI
PER REGIONE

Se nel Top Management (C-suite) non si riscontra una presenza fem-
minile,  il livello immediatamente inferiore (C-Suite-1) include 20 per-
sone, di cui 6 sono donne. Questi dati testimoniano una presenza 
femminile nel secondo livello dirigenziale, dove le donne rappresen-
tano circa 30% del totale (6 su 20), con un picco in Relatech (5 su 6) 
e una presenza rilevante anche in EFA (3 su 3).
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Nel complesso, la presenza femminile nei ruoli apicali – conside-
rando insieme C-suite e C-suite-1 – raggiunge quota 6 su 38 C-level 
(pari a circa il 16%). Tale rappresentanza, pur lasciando spazio a ulte-
riori margini di miglioramento, evidenzia un’attenzione crescente alla 
promozione della parità di genere nei processi di selezione, sviluppo 
e successione interna.

DIPENDENTI RELATECH RCloudSecurity EFA BTO TOTALE

Female C-suite-1 
Members 2 1 3 - 6

C-suite-1 Members 5 9 3 3 20

C-suite Members 5 3 2 2 12

Female C-suite Mem-
bers -  -  -  - -

TOTALE 12 13 8 5 38

3.3  SALUTE E SICUREZZA

Allo scopo di creare e lavorare in un ambiente sicuro, dove la salute 
dei lavoratori non sia a rischio, è stato implementato il Sistema di ge-
stione per la salute e sicurezza dei lavoratori, il quale comprende i la-
voratori di Relatech nella sua interezza. Il Testo Unico sulla Sicurezza 
Sul Lavoro (TUSL), ovvero il D.lgs. 9 aprile 2008, n. 81, è il documen-
to contenente tutta la disciplina sull’argomento, e si applica a ogni set-
tore di attività. Nel corso degli anni, la normativa si è evoluta in modo 
significativo, e oggi include non solo tutto ciò che riguarda la tutela 
della salute fisica della persona, ma anche gli aspetti psicologici e 
valoriali. Il sistema di Relatech è stato implementato seguendo queste 
specifiche linee guida e con il supporto di professionisti esterni.

Sono state attuate le seguenti procedure:

•	 misure Generali di tutela;
•	 valutazione dei rischi, attraverso l’aggiornamento annuale 

dei DVR (documenti valutazione dei rischi) sviluppati da 
ogni società del Gruppo;

•	 sorveglianza sanitaria;
•	 nomina, per ogni sede operativa, della figura dell’RSPP 

e dell’RLS.

Nello specifico, gli obblighi di sorveglianza sanitaria legati alla pro-
fessione dei video terminalisti sono contenuti nel D.Lgs 81/2008 
(TUSL), negli articoli 176 e 177. In essi sono stabiliti la frequenza di 
controllo della salute del lavoratore al videoterminale e le relative 
misure applicabili, le modalità di svolgimento dell’attività e i sistemi 
di protezione necessari.

I dispositivi da prevedere al fine di tutelare la salute del videotermi-
nalista sono:

•	 una sedia dotata di rotelle auto frenanti, con sedile regola-
bile in altezza e schienale regolabile in inclinazione; 

•	 un piano di lavoro di ampiezza adeguata ad appoggiare 
strumenti e documenti necessari al lavoro; 

•	 uno schermo inclinabile e direzionabile, posizionato in 
modo da evitare i riflessi; 

•	 una tastiera inclinabile (laddove è richiesta).

All’interno dell’ufficio HR inoltre sono integrate funzioni HSE, che 
contengono il responsabile del servizio di prevenzione e protezione 
(RSPP) e personale qualificato incaricato della formazione in materia 
di sicurezza. La gestione della valutazione dei rischi e della tutela 
della salute e sicurezza all’interno dell’organizzazione viene affronta-
ta con audit interni a cui partecipano RSPP, RLS e Medico del lavoro.

Tutti gli addetti presenti nel DVR (Documento Valutazione dei Rischi), 
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che viene compilato attraverso la collaborazione dell’Ufficio HR e 
dell’RSPP interno, sono sottoposti ad una formazione specifica rispet-
to al ruolo che ricoprono.

L’attività del Gruppo è caratterizzata da un basso rischio per i lavo-
ratori; cionondimeno, ogni dipendente all’atto dell’assunzione viene 
sottoposto alla visita medica e viene attivata la piattaforma di forma-
zione per i corsi obbligatori sul tema salute e sicurezza. A partire dal 
2022, a seguito della formalizzazione del lavoro in smart working, 
viene effettuata anche la formazione in tema di rischi collegati alla 
sicurezza sul lavoro dei dipendenti che lavorano attraverso tale mo-
dalità.

La segnalazione della presenza di eventuali pericoli e situazioni pe-
ricolose sul lavoro, ivi compresa la possibilità di allontanarsi da situa-
zioni che si ritiene possano provocare lesioni o malattie professiona-
li, avviene grazie alla messa a disposizione di un sistema di invio di 
segnalazioni anonime tramite: 

•	 le modalità definite dal D.Lgs. 231/01 applicato in azienda, 
ossia segnalazioni “whistleblowing” ricevute direttamente 
dall’Organismo di Vigilanza (O.d.V.)

•	 comunicazioni dirette verso la struttura dell’Human Resources 
(HR), comunicazioni poi gestite con la tutela di RSPP e RLS. 

Per tutti i dipendenti è quindi possibile contattare, tramite l’ufficio HR, 
i propri Responsabili dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS), così come 
è possibile comunicare all’RSPP e contattare il medico del lavoro.

Circa l’attivazione dei servizi di medicina del lavoro che contribui-
scono all'identificazione e all'eliminazione dei pericoli e alla mini-
mizzazione dei rischi, aperti alla partecipazione e consultazione dei 
lavoratori, in Relatech esiste una struttura formata da Medici Compe-
tenti Coordinati su tutto il territorio italiano, come definito dal D.Lgs. 
81/08. 

Le informazioni sanitarie dei dipendenti restano custodite e protette 

da lettura da parte del medico competente: esse non vengono con-
divise dal medico con l'azienda e l'unico output prodotto dal medico 
è il certificato di idoneità che riporta la diagnosi ed eventuali prescri-
zioni. 

Almeno una volta all'anno, viene eseguita una riunione periodica con 
il Medico Competente, RSPP, Rappresentanti dei Lavoratori per la 
Sicurezza (RLS) e il Datore di Lavoro. In tali riunioni, vengono ren-
dicontate le attività del precedente periodo ed emergono eventuali 
azioni di miglioramento per il futuro. 

Qualora i dipendenti ritengano invece di trovarsi in situazioni di la-
voro che possono creare lesioni o malattie professionali, Relatech ha 
implementato dei piani specifici che prevedono delle prove pratiche 
e revisioni annuali al fine di isolare qualsiasi situazione lavorativa che 
possa recare un danno al lavoratore, quali ad esempio, piano evacua-
zione incendi, primo soccorso, e altre ancora.

Nel triennio 2022-2024, Relatech ha registrato tre infortuni sul lavoro 
(2 in Relatech SpA e 1 in BTO SpA).

La positiva assenza di un numero elevato di infortuni è anche addita-
bile alla scelta del Gruppo di permettere ampiamente l’utilizzo dello 
smart working; difatti, negli anni precedenti si era verificato qualche 
caso di infortunio in itinere, avvenuto nell’arco del mero tragitto ca-
sa-lavoro.
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CE 3.4  RICERCA E SVILUPPO TALENTI

TALENT ATTRACTION
Il gruppo Relatech basa sulle risorse che ne fanno parte la propria 
eccellenza: i suoi professionisti provengono dalle migliori università 
e politecnici del settore, e le risorse dislocate nelle diverse sedi, 
nella divisione R&D e presso i Clienti rappresentano l’immagine 
dell’azienda.

Il settore ICT in cui opera il Gruppo è caratterizzato da veloci e pro-
fondi cambiamenti tecnologici e da una costante evoluzione delle 
professionalità e delle competenze. Il business si basa pertanto sulla 
capacità di attrarre e trattenere risorse nuove e qualificate, nonché la 
capacità di definire piani di formazione adeguati a fornire al proprio 
personale tutti gli strumenti necessari per lo sviluppo di soluzioni 
innovative. Il processo di formazione è strutturato e sviluppato se-
condo due criteri: 

•	 Esigenze di business;
•	 Ambizioni di crescita del dipendente.

Si riconfermano vincenti per questi scopi le piattaforme per la for-
mazione tecnica Udemy e linguistica BUSUU. Per la continua e co-
stante necessità di formazione legata al day by day si rivela sempre 
strategico ed efficace il training on the job. Anche per la formazione 
obbligatoria è stata utilizzata la modalità e-learning.

Per queste motivazioni, il Recruiting è la Best Practice della 
squadra HR, rivolto sia a risorse senior che junior, che sono per 
lo più giovani laureati provenienti da facoltà quali informatica, inge-
gneria informatica, ingegneria elettronica, ingegneria delle teleco-
municazioni e ingegneria gestionale. 

Il rapporto tra il Gruppo Relatech e le università in termini di ingag-

gio di personale si delinea inoltre, attraverso frequenti collaborazio-
ni a livello di stage, tesi e partecipazione a lezioni e seminari. I 
profili senior, invece, sono punto cardine per la gestione e organiz-
zazione del lavoro, per la crescita e la formazione delle risorse e 
per la divulgazione della cultura aziendale; per questi profili la se-
lezione è svolta attraverso canali di ricerca e selezione leader 
del mercato come LinkedIn (con il quale dal 2019 è stato firmato un 
contratto triennale, in vista del piano di crescita del Gruppo).

Nel 2024, si è consolidata e rafforzata anche l’area di HR Manage-
ment: l'obiettivo rimane quello di creare un'esperienza di lavoro di-
stintiva, stimolando il desiderio di appartenenza allo stesso. Durante 
l’anno, il progetto di integrazione dei processi HR è stato centrale 
(timesheet Oracle Netsuite, paghe, procedure autorizzative, recru-
iting) e proseguirà continuando a perfezionarsi per tutto il 2025. 

Il team HR ha un approccio listening & analysis: ciò significa che 
vengono raccolti e analizzati i feedback provenienti dalle survey di 
gradimento sottoposte dopo ogni attività e da canali meno strutturati 
come i momenti di ascolto live. A fine esercizio, hanno avuto inizio 
anche i primi roadshow per presentare le strutture organizzative ge-
rarchiche e funzionali in tutte le sedi del Gruppo: trattasi di presen-
tazioni in presenza che terminano con momenti di team building 
nei quali vengono presentati sia gli organigrammi che gli obiettivi 
strategici.

All’interno del team di HR, sono state identificate risorse di Talent 
Aquisition che hanno non solo il compito di portare a bordo i talenti 
ma anche quello di implementare le strategie HR, in coordinamento 
con le funzioni di Business e di Sales interne, intervenendo nei pro-
cessi staffing sui progetti, valutazione delle performance, gestione 
delle problematiche interne connesse alla popolazione aziendale. 
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Principali attività e responsabilità:

•	 Creazione e pubblicazione delle Job Description su Linkedin 
e altri strumenti di ricerca del personale (scouting attivo);

•	 Partecipazione a fiere ed eventi con scopo di recruiting;
•	 Attivazione di programmi di Referral e Job Rotation interna o 

relocation nazionale e internazionale;
•	 Screening e valutazione dei curricula di candidati con profili 

e competenze altamente specialistiche;
•	 Definizione delle condizioni contrattuali per nuove assunzio-

ni, promozioni e trasferimenti;
•	 Attività di onboarding e offboarding;
•	 Gestione della Performance Review e dello sviluppo di car-

riera;
•	 Definizione dei percorsi di crescita dei dipendenti e azioni 

correlate (es. revisione salariale);
•	 Monitoraggio dei KPI per la definizione di linee guida, ruoli 

e responsabilità del percorso di carriera;
•	 Follow-up per garantire il raggiungimento degli obiettivi stra-

tegici aziendali che impattano sui processi di hiring e di staf-
fing delle risorse;

•	 Pianificazione e gestione dei SAL interni con i dipendenti 
e/o con le linee di Business e la funzione Sales al fine di 
intercettare bisogni e criticità nonché identificare successivi 
piani di azione;

•	 Coordinamento e indirizzamento delle strategie di azioni 
concordate con gli stakeholder di riferimento.

Il dipartimento HR svolge quindi un ruolo chiave a supporto del Ma-
nagement per strutturare, con un occhio sempre rivolto verso il mer-
cato in continua trasformazione.

In particolare, si occupa di:

•	 Definizione della struttura organizzativa 
•	 Definizione dei needs in materia di people e competenze da 

portare in casa 
•	 Identificazione People lead 
•	 Compensation & Benefits
•	 Mappatura skills e Certificazioni
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INIZIATIVE DI RECRUITING

Iniziativa Talent Get Talent, volta a coinvolgere tutto il Personale del Gruppo Relatech nel processo di recruiting e aumentarne il senso di 
appartenenza. 

Le risorse partecipano attivamente alla “caccia di talenti” e segnalano i CV. Qualora il candidato indicato dovesse superare positivamente l’iter 
di selezione, venga quindi assunto e si confermi la sua permanenza in squadra Relatech, l’iniziativa denominata «Talent Get Talent» prevede 
che al segnalante venga riconosciuto un premio.

Iniziative di Digital Recruiting rivolte al tema delle pari opportunità in azienda, alla diversity e all’inclusion. Nel corso del 2023, è prose-
guito il progetto di recruiting che permette non solo di selezionare talenti ma di partecipare ad eventi rivolti alle donne come la STEM GIRLS 
Digital Recruiting Week, eventi dedicati ai temi della diversity e all’inclusion come la Digital Diversity Week. 

Career day 

Un approfondimento merita il lavoro di Relatech con Università e centri di formazione, che nel 2023 ha condotto alla partecipazione a 19 
eventi (fisici e virtuali) di cui 16 Career Days rivolti al target di studenti, laureandi, neolaureati, con l’obiettivo di far conoscere le opportunità 
lavorative del Gruppo Relatech e orientare i candidati verso il mondo del lavoro. Nei career Day partecipano sia risorse del team di Talent Ac-
quisition di Relatech che risorse dei team tecnici in modo da porter approfondire progetti, tecnologie e metodologie.

Alcuni eventi a cui Relatech ha partecipato nel corso del 2024 comprendono: 

•  Università Insubria - Varese
•  ESCP – Torino
•  Università Federico II - Napoli
•  Università Parthenope - Napoli
•  Luiss – Roma
•  AL Lavoro (Almalaurea) - Napoli
•  Università Pavia – Pavia
•  Università di Trento – Trento
•  Università della Calabria (evento dedicato a Relatech)
•  Università della Calabria (evento dedicato a BTO)
•  Università di Parma
•  Università Vanvitelli – Napoli
•  1 year 1 day – Genova
•  Università di Genova – Genova
•  1 year 1 day – Genova (dicembre)
•  Orientamenti Regione Liguria
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ON/OFF BOARDING

Dal punto di vista operativo, il processo di on-boarding del Gruppo 
Relatech si caratterizza per un costante dialogo con la funzione HR 
che mette in contatto il referente aziendale con il nuovo assunto.  Il 
processo spesso avviene online e allinea anche personale attivo in 
smartworking.

Il processo di on-boarding prevede la condivisione dei documenti 
di assunzione e le Guidelines e, successivamente, si compone delle 
seguenti fasi:

•	 Informazioni pratiche ed organizzative;
•	 Presentazione dell’organigramma;
•	 Tour degli uffici;
•	 Formazione sulle procedure e sulle policy dell’azienda;
•	 Formazione tecnologica su piattaforme e strumenti pre-

senti in azienda;
•	 Meeting con i responsabili o con il tutor aziendale;
•	 Definizione degli obiettivi del primo mese di lavoro dopo 

il quale la risorsa verrà contattata da HR per i feedback sui 
primi 30 giorni in azienda.

La procedura di on-boarding dà uno spazio significativo ai nostri 
valori e alle iniziative formative.
Dal 2023 e nel corso del 2024, è stata introdotta una novità nel 
processo di Off-boarding ovvero la condivisione alla risorsa dimissio-
naria di una survey (Microsoft forms) che ha l’obiettivo di raccogliere 
feedback sull’esperienza in azienda. Questa procedura si è rivelata 
preziosa per raccogliere spunti di miglioramento.

3.5  FORMAZIONE 

Relativamente alla formazione, nel corso del 2024 sono state erogate 
a tutti i dipendenti 11.258 ore di formazione. 

11.258
ORE DI FORMAZIONE 
GENERALE E SPECIFICA H&S

La formazione si svolge prevalente-
mente in modalità e-learning ed è 
seguita da un test finale di valutazio-
ne. Rispetto al 2023, le ore di for-
mazione sono aumentate passando 
da 2.128 a 11.258.

Nel corso del periodo di riferimento, l’azienda ha registrato un va-
lore pari a 17,35 ore di formazione per FTE (Full-Time Equivalent). 
Questo indicatore è calcolato sulla base della seguente formula:

Ore di Formazione Annue / Numero di FTE nel Periodo di 
Riferimento

I dipendenti sono coinvolti nel migliorare le condizioni di lavoro 
non solo attraverso la formazione, ma anche attraverso survey perio-
diche sul tema e attraverso la possibilità di segnalare all’ufficio HR 
eventuali reclami, pericoli o situazioni pericolose sul luogo di lavo-
ro, inviando una e-mail ad un indirizzo di posta elettronica dedicato, 
personale@relatech.com.

mailto:personale@relatech.com
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Il processo di formazione si svolge secondo le se-
guenti modalità:

   A. E-LEARNING

L’e-Learning va incontro alle strategie di formazione del Gruppo, nel 
tentativo di migliorare le competenze dei propri dipendenti. Tale 
modalità è vantaggiosa perché, se implementata correttamente, con-
sente ai dipendenti di apprendere in qualsiasi momento in cui si 
ha accesso a un device e a una connessione Internet. Si riconferma 
vincente il progetto finalizzato al miglioramento in azienda della lin-
gua inglese tramite la piattaforma BUSUU. BUSUU ha un ap-
proccio alla formazione linguistica efficace e smart: dà la possibilità 
di personalizzare i contenuti in base alle singole esigenze aziendali 
e permette ai dipendenti di ricevere un riscontro sugli esercizi svolti 
dalla community globale e di prenotare delle video lezioni con più di 
10.000 tutor professionisti. Viene utilizzata anche la piattaforma per 
la formazione tecnica Udemy, fondamentale per la formazione legata 
al day by day. 

B. TRAINING ON THE JOB

Il Training On The Job è un metodo di formazione pratico e concreto 
svolto direttamente in azienda con lo scopo di migliorare le compe-
tenze tecnico-professionali e permettere un mirato inserimento di un 
neoassunto nel contesto aziendale. La formazione in affiancamento 
viene solitamente utilizzata in azienda per supportare la crescita dei 
migliori talenti al fine di permettere un ottimale apprendimento delle 
mansioni assegnate. Questa tecnica di apprendimento viene effettua-
ta dai Team Leader esperti che supervisionano dei nuovi membri del 
team, i quali necessitano di un supporto formativo che permetta loro 
di arrivare a gestire in maniera efficiente le attività e di raggiungere 
gli obiettivi nei tempi prestabiliti.

C. CERTIFICAZIONI 

I dipendenti hanno la possibilità di conseguire certificazioni di ca-
rattere tecnico e non solo. 

Relatech: conseguite certificazioni ISQTB Software Tester – Foun-
dation Level, Azure, certificazioni Oracle, Agile Scrum, Itil, certifi-
cazioni Microsoft, Databricks, Netsuite.

EFA Automazione: Ignition Gold Certified 8.1; IIOT Certified Cir-
rus Link

BTO: 

	• Prosegue l’utilizzo della piattaforma Linkedin Learning, attra-
verso questo tool è stato possibile monitorare individualmente 
la formazione dei dipendenti e creare dei percorsi di forma-
zione ad hoc da assegnare alle risorse, soprattutto per le più 
Junior;  

	• Integrazione di SkillBase (un tool di Mappatura delle compe-
tenze) e Proprofs training per test di ingresso e di valutazione 
di skills/competenze; 

	• Finanziate certificazioni in Agile, PMP, CAPM, AWS, ITIL;

	• English Club: iniziativa volta al miglioramento della lingua in-
glese tramite incontri periodici in cui i colleghi si riuniscono 
e affrontano tematiche quotidiane esclusivamente in lingua in-
glese.

D. ACADEMY

Relatech organizza da diversi anni delle Academy di carattere tec-
nico rivolte ai neolaureati e neoassunti con lo scopo di fornire loro 
strumenti maggiormente pratici e per imparare in maniera più effica-
ce la tecnologia. L’Academy è uno strumento formativo interno parti-
colarmente utile per colmare i gap tra le conoscenze universitarie e 
il mondo del lavoro.
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3.6 ReCoach – PROGETTO DI COACHING IN-
TERNO A RELATECH 

La sostenibilità è uno dei pilastri del percorso di Relatech. La 
società sostiene gli obiettivi ESG 2030 attraverso la promozione 
di pratiche responsabili, iniziative sociali e una governance etica, 
come evidenziato nel Report ESG.

La valorizzazione del capitale umano rappresenta un elemen-
to centrale della strategia aziendale. L’obiettivo è quello di accre-
scere il potenziale delle persone, riconoscendone il valore e promuo-
vendone lo sviluppo, in quanto risorsa fondamentale per il successo 
dell’organizzazione. Investire nelle persone significa investire nel fu-
turo dell’azienda, rafforzando una squadra coesa, guidata da valori 
condivisi quali passione, fiducia e creatività.

È da questa consapevolezza che nasce il progetto ReCoach già spe-
rimentato da numerosi dipendenti che hanno intrapreso il viaggio 
del coaching

Al 2024 , la Società conta ben 60 coach certificati e i primi 12 
Coach formatori che ogni giorno diffondono empatia, ascolto atti-
vo, stimolando una continua crescita di se stessi, dei propri colleghi/
team di lavoro, quella dei clienti e tutti gli stakeholders dell’ecosiste-
ma di Relatech. 

Il progetto ReCoach è un esempio concreto dei Valori di Relatech, 
un progetto volto a rafforzare le competenze e a promuovere una 
cultura aziendale basata sulla collaborazione e sull’innovazione. 

I Valori Relatech sono la forza che guida ogni azione e ispira il suc-
cesso della Società. Uno dei valori è il Coaching. Da qui nasce l’idea 
del progetto ReCoach, avviato internamente nel 2019.

L’idea di Pasquale Lambardi, Presidente e CEO Relatech, parte pro-
prio dall’aver vissuto il viaggio di trasformazione del Coaching in pri-
ma persona ormai diversi anni prima. Con lungimiranza, Lambardi 

ha deciso di avviare questo progetto anche all’interno di Relatech per 
potenziare ulteriormente le competenze e soft skills dei dipendenti 
del Gruppo, per migliorare la loro vita privata, per lavorare meglio e 
con obiettivi chiari, per rafforzare le competenze di team building e 
crescere insieme come azienda. 

Il progetto ReCoach, è lo strumento per sviluppare ulteriormente il 
potenziale dei collaboratori Relatech e farlo emergere sia in ambito 
personale che professionale. L’ascolto attivo è per Relatech fonda-
mentale in ogni tipo di relazione umana, e attraverso il coaching ven-
gono acquisiti gli strumenti chiave per instaurare connessioni empa-
tiche, sviluppare soft e hard skills per raggiungere obiettivi condivisi. 
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Gran parte del Capitale Umano di Relatech ha già svolto il cor-
so di 1° livello che è un’introduzione al mondo del coaching, e 
ben 60 collaboratori hanno conseguito il 2° livello Attestando-
si come Coach Certificati a tutti gli effetti e riconosciuti dall’In-
ternational Coaching University - ICU. 

Origine e obiettivi del progetto ReCoach
Il progetto ReCoach nasce dalla lungimiranza dell’Executive Chair-
man & Founder di Relatech Pasquale Lambardi, che nel suo trascor-
so ha intrapreso un percorso di coaching per raggiungere obiettivi 
professionali e personali importanti. 

Partendo dalla sua personale esperienza positiva e dall’efficacia dello 
strumento, ha considerato il coaching la chiave per la crescita perso-
nale e professionale del Capitale Umano Relatech. 

È nato così ReCoach, un programma strutturato in più fasi che coin-

volge progressivamente tutte le persone dell’azienda, con l’obiettivo 
di integrare le competenze tecniche e innovative che distinguono 
Relatech sul mercato con una profonda consapevolezza umana.

ReCoach non è solo formazione: è un manifesto identitario che 
vuole rendere Relatech una realtà distintiva, in cui ogni individuo sia 
consapevole del proprio potenziale, capace di esprimere leadership 
a tutti i livelli e di contribuire con responsabilità e passione al succes-
so comune.

Grazie a questo progetto, l’eccellenza tecnologica della società si 
fonde con un approccio relazionale unico, capace di creare connes-
sioni autentiche, rafforzare la collaborazione e generare un impatto 
positivo dentro e fuori l’azienda.
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ReCoach mira a:

•	 Sviluppo di competenze
•	 Potenziare sia le soft skills che le hard skills dei dipendenti per una crescita professionale e personale profonda
•	 Miglioramento della vita privata
•	 Supportare un equilibrio tra vita privata e lavoro per migliorare il benessere complessivo dei dipendenti
•	 Obiettivi chiari e team building
•	 Incoraggiare il lavoro con obiettivi definiti e rafforzare le competenze di team building per una crescita aziendale condivisa.



#BuildYourDigitalFuture

IDENTITÀ​​
Promuovere valori condivisi e creare un linguaggio unico, 
capace di unire team e sedi diverse.

CULTURA​​
Diffondere un mindset orientato all’ascolto attivo, alla 
consapevolezza e alla crescita personale in tutte le sedi e 
funzioni aziendali.

ALLENARE LA LEADERSHIP​
Sviluppare in ogni persona la capacità di guidare con 
responsabilità, empatia e visione.

COMUNICAZIONE​​
Favorire interazioni più efficaci e relazioni autentiche tra 
colleghi e team.

DOVE L’INNOVAZIONE INCONTRA LE PERSONE​
Accompagnare l’innovazione tecnica con competenze 
relazionali che fanno la differenza sul mercato.

ReCoach
GLI OBIETTIVI DEL PROGETTO
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Programma a tre livelli: induzione, certificazione come Coach e sviluppo del Trainer

ReCoach è un programma di coaching strutturato e multilivello che promuove la crescita personale e collettiva a tutti i livelli aziendali. Il programma 
include l’inserimento obbligatorio per tutti i nuovi assunti e il coaching avanzato volontario per le fasi successive.

ReCoach
FASI DEL PROGETTO

1FASE 1 
INDUCTION​

Tutti i dipendenti partecipano 
a una prima esperienza di 
coaching per scoprirne i 
valori e il metodo. 

FASE 2 
​CERTIFICAZIONE COACH​

Su autocandidatura: un 
percorso di formazione 
volontario professionalizzante 
per diventare Coach certificati 

e riconosciuti da ICU 
(International Coaching 
University)​

FASE 3 
FORMATORI ​

Su autocandidatura: un percorso 
intensivo di 3 giornate per 
diventare dei Formatori. ​ 3
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Un primo incontro con sé stessi. Un passo verso una cultura aziendale più consapevole.

•	 20h totali​

•	 5 classi all’anno​

•	 Sedi di formazione: 
Milano, Roma, Napoli 
(presso gli uffici 
Relatech)​

•	 20-25 persone 
coinvolte per classe​

•	 In presenza​

•	 Esercitazioni pratiche​

•	 Role play​

•	 Sessioni di coaching​

•	 Riflessioni personali

•	 Introdurre il metodo 
del coaching a tutti​

•	 Far emergere 
consapevolezza 
personale​

•	 Favorire la 
connessione tra 
colleghi e colleghe​

•	 Creare una base 
comune per la​ crescita 
interna

•	 320 dipendenti hanno 
svolto la fase 1 ​

•	 44 classi svolte ​

•	 2 classi in corso per 
l’anno 2025​​

ReCoach
FASE 1 - INDUCTION

DETTAGLI 
GENERALI

MODALITÀ 
DI SVOLGIMENTO

OBIETTIVI DELLA 
FASE 1

NUMERI 
AD OGGI 
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Un’opportunità formativa e trasformativa, per i dipendenti che intendono proseguire il percorso di ReCoach per raggiungere il titolo di Coach 
certificati e riconosciuti da ICU (International Coaching University).

•	 108h di formazione 
totali (12 weekend)​

•	 Milano (HQ Relatech)​

•	 20-25 persone 
coinvolte per classe​

•	 1 classe all’anno​

•	 Certificazione finale 
come Coach ICU​

•	 Ammissione per 
autocandidatura

•	 Per garantire un 
impegno responsabile 
si richiede: ​

•	 Lettera 
motivazionale​

•	 Firma di un Patto di 
Retention​

•	 Esercitazioni pratiche​

•	 Role play​

•	 Sessioni di coaching​

•	 Riflessioni personali

•	 Crescita personale​

•	 Leadership personale e 
professionale​

•	 Fondamenti del 
Coaching​

•	 Metodologia e relazione 
Coach/Coachee​

•	 Comunicazione efficace​

•	 Modelli di competenza​

•	 Coaching e 
neuroscienza​

•	 Pratica, mentoring e 
certificazione come 
INTERDISC Behavioral 
Analyst​

•	 60 Coach Certificati ​

•	 3 Classi completate​

•	 4° classe in corso nel 
2025​

•	 5° classe in partenza 
fine 2025​

ReCoach
FASE 2 - CERTIFICAZIONE RECOACH

DETTAGLI 
GENERALI

MODALITÀ 
DI SVOLGIMENTO

OBIETTIVI DELLA 
FASE 2

NUMERI 
AD OGGI 
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I coach certificati nella fase 2, possono, seguendo un processo di autocandidatura e selezione, accedere alla fase 3 per raggiungere il livello di 
Coach trainer.

•	 3 giornate intensive​

•	 11 persone coinvolte​

•	 Pubblicazione di un 
libro in collaborazione 
con un editor 
professionista​

•	 Per garantire un impegno 
responsabile si richiede: ​
•	 Aver conseguito 

la fase 1 e 2 con 
impegno​

•	 Lettera motivazionale 
per accedere alla 
fase di selezione dei 
partecipanti​

•	 Firma di un Patto di 
Retention

•	 Programma:​ 
•	 In presenza​
•	 Esercitazioni pratiche​

•	 Sessioni di coaching​

•	 Parte teorica e 
sperimentazione in 
classe

•	 Diventare un Coach 
Trainer​

•	 Tenere una classe fase 1 
come formatore​

•	 Scrittura e pubblicazione 
di un libro parte della 
collana intitolata “Vivere 
da Coach”​

•	 11 Formatori Interni 
che oltre al loro ruolo 
professionale in 
azienda, assumono 
anche la funzione di 
Coach Trainer per le 
classi di ReCoach fase 1

ReCoach
FASE 3 - COACH TRAINING

DETTAGLI 
GENERALI

MODALITÀ 
DI SVOLGIMENTO

OBIETTIVI DELLA 
FASE 3

NUMERI 
AD OGGI 
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COLLANA DI LIBRI UNICI​
Parte integrante della fase 3 di ReCoach è la pubblicazione, 
da parte di ogni Coach Trainer, di un proprio libro che 
racconti la sua esperienza personale vissuta lungo tutte le 
fasi di corso ReCoach, ma non solo. In ogni libro si mette 
in mostra la trasformazione personale avvenuta attraverso il 
coaching, rendendola un autentico strumento di narrazione.​

STORYTELLING AZIENDALE​
I libri rafforzano il progetto ReCoach e il coaching come 
strumento di trasformazione e miglioramento personale. ​

EMPLOYER BRANDING ASSET​
La collana potenzia l’employer branding evidenziando la 
cultura del coaching in modo coinvolgente come parte 
integrante della cultura aziendale di Relatech.​

ESPERIENZA EDITORIALE E PERSONALE​
I coach hanno avuto l’opportunità unica di raccontarsi 
come persona, come hanno vissuto ReCoach e la sua 
applicazione sia nella sfera professionale sia in quella 
personale. ​

La collana «Vivere da Coach» è stata pubblicata dalla casa 
editrice Edizioni D’Este.

ReCoach
LA COLLANA “VIVERE DA COACH”
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TEAM PIÙ COESI
Relazioni interne rafforzate grazie a fiducia, comunicazione aperta e collaborazione 
autentica. ​Il coaching ha permesso di creare un’azienda di successo e raggiungere 
traguardi chiave.

INNOVAZIONE POTENZIATA
Maggiore apertura mentale e creatività per sviluppare soluzioni tecniche e organizzative 
di valore.

EMPLOYER BRANDING DISTINTIVO
Relatech riconosciuta come azienda che unisce eccellenza tecnologica e centralità 
della persona e del suo benessere.

IMPATTO SOSTENIBILE NEL TEMPO​
Sosteniamo pratiche responsabili che rispettano gli obiettivi ESG per garantire un 
cambiamento duraturo nella cultura aziendale e un impatto positivo a lungo termine.

LEADERSHIP CONDIVISA​
Capacità di guidare con esempio, ascolto e responsabilità, indipendentemente dal 
ruolo.

CONSAPEVOLEZZA DEL POTENZIALE
Ogni persona riconosce e valorizza le proprie capacità, trasformandole in leve 
di crescita personale e professionale. Il percorso di coaching ha portato a una 
trasformazione personale dei partecipanti, con competenze ritrovate e potenziate. 

CULTURA DEL COACHING DIFFUSA
Il coaching diventa parte integrante del DNA aziendale, guidando comportamenti e 
decisioni a tutti i livelli.

ReCoach
BENEFICI DEL PROGETTO ALL’INTERNO DELL’AZIENDA
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comunità aziendale

“Vivere da Coach” è un’iniziativa strategica di Relatech nata per dare 
continuità e profondità al percorso di coaching interno, già avviato 
con il programma ReCoach. Il progetto si propone di diffondere la 
cultura del coaching a tutti i livelli aziendali, valorizzando il potenzia-
le delle persone e sostenendo la crescita professionale e personale. 

Caratteristiche principali 

Percorso annuale strutturato: Ogni partecipante (“coachee”) vie-
ne affiancato da uno dei coach certificati Relatech (ICU Certified 
Professional Coach) e partecipa a 2 sessioni di coaching al mese, 
ciascuna della durata di 45 minuti, per un anno intero. L’iniziativa è 
vista come un’opportunità concreta di valorizzazione delle persone, 
miglioramento delle performance e sviluppo di una cultura aziendale 
basata su ascolto attivo, responsabilità e crescita continua. “Vivere da 
Coach” nasce come naturale evoluzione della Fase III del progetto 
ReCoach, che ha portato alla formazione di coach interni e, succes-
sivamente, di veri e propri trainer.

Obiettivo SMART: Il percorso si concentra su un obiettivo lavorativo 
specifico, assegnato dal manager di riferimento, che sia sfidante e di 
supporto al percorso di crescita in azienda. 

Numeri del progetto: Nella seconda edizione (2024) sono stati 
coinvolti 44 coach e oltre 100 coachee, con una crescita costante 
rispetto alle edizioni precedenti. 

Collana di libri “Vivere da Coach”: Un elemento distintivo di que-
sta fase è la collana di libri “Vivere da Coach”, scritta dai formatori 
interni, che racconta le esperienze personali di coaching e contribu-
isce a diffondere la cultura del coaching in azienda. 
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3.7 DIVERSITY E INCLUSION 

Il Gruppo Relatech ripone molta attenzione alla retention dei propri 
talenti, soprattutto dopo l’impatto della pandemia da Covid-19 che 
ha dimostrato l’importanza di saper equilibrare la vicinanza spaziale 
con quella personale, al fine di motivare i dipendenti e per favorire 
una pratica work-life-balance. In aggiunta, il gruppo Relatech sostiene 
l’importanza di lavorare in un ambiente inclusivo e rispettoso di tutte 
le diversità, così come la necessità di un “corporate well-being” che 
permetta a tutti i lavoratori di sentirsi parte di un sistema di crescita 
delle persone e dei relativi talenti.

Il tipo di approccio che il gruppo Relatech intende portare avanti a 
favore dei propri dipendenti non è solo legato alla prevenzione di 
possibili incidenti o malattie, bensì volto alla creazione di un ambien-
te di lavoro sano e inclusivo, dove ogni lavoratore o collaboratore 
possa trovarsi a proprio agio, consapevole che l’azienda rappresenti 
uno spazio di crescita e di collaborazione. In quest’ottica, uno dei 
temi su cui l’azienda opera con maggior interesse è la Diversity, ossia 
la diversa composizione delle proprie risorse umane, rapportata ai 
processi di Inclusion, cioè l’insieme di pratiche a favore dell’integra-
zione sociale e culturale di minoranze e soggetti fragili. Il tema, par-
ticolarmente sentito dalle nuove generazioni di professionisti, viene 
contestualizzato in azienda a livello strategico e operativo, intreccian-
dosi a scelte di governance e di gestione delle risorse umane. 

L’azienda in quest’ottica ha partecipato all’evento “Inclusion Day” 
rivolto a candidati appartenenti alle categorie protette e al “Virtual 
job meeting STEM Girls” rivolto a studentesse e/o candidate in 
materie STEM. Per quanto concerne il primo evento, organizzato dal 
partner CESOP HR Consulting Company in modalità virtuale, l’azien-
da ha avuto l’opportunità di fare una breve presentazione aziendale 
per raccontare le opportunità e l’impegno su temi della diversity & in-
clusion, affrontando il posizionamento sul tema dell’integrazione del-
le disabilità e dei lavoratori appartenenti alle categorie protette (art. 
18, L. 68/99). L’evento ha inoltre offerto la possibilità di raccogliere 
CV attraverso la pubblicazione di job opportunities, interagendo con 

i candidati attraverso chat e colloqui one-to-one.

Un’importante iniziativa di diversity & inclusion è stata l’organizzazio-
ne di un workshop con l’avvocato attivista Cathy LaTorre per trattare 
temi di D&I, nochè attività di Team Building con l’associazione Tukiki, 
in cui sono state organizzate delle partite di calcio con bambini con 
disabilità: attività molto apprezzata e sentita che ha avuto molte ade-
sioni. Importante spazio ai temi di D&I è stato dato anche nel “Pro-
getto Social HR”, avente l’obiettivo di innovare la comunicazione 
esterna e per l’importanza che Relatech affida ai temi sempre più 
caldi di questi anni, il Team HR ha collaborato con il Team di Marke-
ting e di Comunicazione per elaborare un piano editoriale di uscite 
settimanali che ha trattato argomenti legati al mondo del recruiting e 
delle pratiche di Inclusion & Diversity, oltre che le giornate internazio-
nali e mondiali da celebrare durante l’anno. 

Inoltre, nel 2024, il Gruppo ha organizzato due incontri dedicati 
ai temi di Inclusion & Diversity, aperti su base volontaria all’intera 
popolazione aziendale. Gli appuntamenti, della durata di circa tre 
ore ciascuno (17:00–19:00), si sono svolti in presenza presso l’HQ 
di Milano con collegamento audio-video da remoto per garantire la 
massima partecipazione. L’iniziativa è stata curata dai dipartimenti HR 
e Comunicazione di Relatech e moderata da Cathy La Torre, avvocata 
specializzata in diritto antidiscriminatorio con focus su orientamento 
sessuale, identità di genere e tutela dei diritti della comunità LGBT-
QIA+. I contenuti hanno riguardato l’inclusività e la diversità di ge-
nere nel luogo di lavoro e nella vita quotidiana, riscontrando ampia 
partecipazione da parte delle persone del Gruppo.
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3.8 TEAM BUILDING

Nel 2024, Relatech e le società del Gruppo hanno realizzato alcune 
iniziative coinvolgenti volte a favorire il Team building in azienda.

Eventi sportivi per i dipendenti

•	 Corporate Challenge - Torneo di Calcio: un torneo di cal-
cio a 7 dedicato alle aziende milanesi.

Questa attività ci dimostra quanto lo sport possa essere un 
potente strumento di coesione e collaborazione all'interno di 
un'azienda ma anche un momento di svago e divertimento al 
di là dell’ambito lavorativo. 

•	 Torneo Beach Volley;

•	 Run for a good cause: corse di beneficenza, con l’obiettivo 
di raccogliere fondi e diffondere consapevolezza per cause 
che occupano un posto speciale nei nostri cuori. Una fantasti-
ca iniziativa per correre con uno scopo e una passione, non 
solo per raggiungere il traguardo, ma per fare la differenza 
nella vita degli altri. 

•	 Mezza maratona MI RO Lux MI.

Partecipazione ad eventi con finalità solidali o di diversity

•	 Pigiama run per la lotta ai tumori pediatrici;

•	 Pride Parade. 

Contest interni

Il gruppo Relatech utilizza la intranet interna per avviare contest e 
sensibilizzare verso tematiche di carattere sociale, ad esempio: gior-
nata mondiale contro il tabacco, lotta contro il cancro, giornata contro 
la violenza sulle donne, world interns day, no plastic bag day e molto 
altro ancora.

Evento e regalo di Natale

Il Brindisi di Natale 2024 del Gruppo Relatech si è svolto il 6 di-
cembre 2024 e ha riunito dal vivo tutto il Capitale Umano Relatech 
(dipendenti di tutte le società e di tutte le sedi del Gruppo, in Italia e 
all’estero) in una location esclusiva alle porte di Milano. 

È stato un momento unico che ha visto la partecipazione attiva da par-
te dei dipendenti, che per la prima volta si ritrovavano di persona per 
vivere un grande evento superando le distanze geografiche, e per 
celebrare insieme la forza dell’essere parte di una One Company.

Durante l’incontro, Pasquale Lambardi, Presidente e Amministra-
tore Delegato di Relatech, ha condiviso i risultati raggiunti nel 2024 
e gli obiettivi di crescita per il 2025. Ma non solo: l’evento è stato 
caratterizzato da momenti di grande engagement per i dipendenti 
con un quiz a premi e contest che ha coinvolto con entusiasmo tutti 
i partecipanti. Durante l’evento, inoltre, le classi del progetto ReCo-
ach sono state premiate, e nuovi Coach Relatech hanno ricevuto la 
certificazione di “coach professionista”. Ogni dipendente, inoltre, a 
fine serata ha ricevuto un dono natalizio: nuovi gadget brandizzati 
Relatech (realizzati con materiali di riciclo certificati) e un panettone 
solidale per supportare la Onlus QUELLI CHE CON LUCA, a confer-
ma dell’impegno concreto della Società verso iniziative sociali.
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3.9 INCENTIVAZIONE E WELFARE AZIENDALE

Il sistema di Compensation & Benefits è ispirato ai valori del Gruppo 
ed è coerente con le strategie di crescita e sviluppo che positiva-
mente persegue. La politica retributiva di Relatech S.p.A. si basa su 
merito ed equità, nel rispetto degli standard di settore e del raggiun-
gimento degli obiettivi aziendali e individuali. 

Più precisamente, la politica retributiva mira a:

•	 Dare merito alla capacità di assumere responsabilità, 
raggiungere risultati e fornire apporto professionale di 
qualità, tenendo conto, naturalmente, del contesto e dei 
mercati retributivi di riferimento;

•	 Promuovere azioni e comportamenti rispondenti alla cul-
tura aziendale del Gruppo, nel rispetto dei principi di 
pluralità, equità, pari opportunità, valorizzazione delle 
conoscenze e professionalità delle persone.

La politica di Compensation & Benefits e l'adeguatezza delle retribu-
zioni è ,inoltre, verificata attraverso confronti con aziende competitor 
di pari livello. 

L’offerta retributiva è completata da un programma di benefit, ac-
cessibile a tutta la popolazione aziendale, in linea con le prassi dei 
mercati di riferimento e coerente con i contratti collettivi adottati sulle 
diverse aziende: assistenza sanitaria, copertura per invalidità e di-
sabilità, congedi parentali, contributi pensionistici, partecipazione 
azionaria. 

Sono state inoltre riconfermate, nel 2024, le convenzioni aziendali 
con Ennevolte e Corporate Benefits, che offrono agli iscritti prodotti 
e servizi a condizioni riservate: shopping, viaggi, intrattenimento e 
molto altro.
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4.
INFORMAZIONI 
GOVERNANCE
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4.1  RUOLO DEGLI ORGANI DI AMMINISTRA-
ZIONE, DIREZIONE E CONTROLLO 

In linea con il crescente impegno verso la sostenibilità, Relatech ha 
definito un modello di governance in cui gli organi di amministra-
zione e controllo sono coinvolti attivamente nella supervisione delle 
tematiche ESG.

Il Consiglio di Amministrazione, composto da cinque membri, ri-
veste un ruolo centrale nel presidio delle questioni ambientali, sociali 
e di governance. Il CdA si riunisce con frequenza regolare e, nel solo 
anno di riferimento, ha tenuto 20 sedute.

La struttura è supportata dal Collegio Sindacale, che si è riunito 6 
volte nel corso dell’anno, e dall’Organismo di Vigilanza (OdV), 
che ha tenuto 4 incontri, confermando un presidio attivo e continuo 
sulla corretta attuazione del Modello 231 e sul rispetto del Codice 
Etico.

Le attività ESG sono presidiate da un gruppo di lavoro operativo 
trasversale, incaricato di raccogliere i dati, elaborare i contenuti del 
Bilancio di Sostenibilità e monitorare gli indicatori chiave. Questo 
team opera in sinergia con gli organi societari, fornendo supporto 
informativo e documentale necessario alla valutazione e approvazio-
ne delle iniziative ESG.

Tutti gli organi coinvolti sono aggiornati periodicamente sull’anda-
mento delle performance non finanziarie, anche attraverso la condivi-
sione dei risultati delle analisi di materialità e delle survey rivolte agli 
stakeholder interni ed esterni.

4.2  POLITICHE IN MATERIA DI CULTURA E 
CONDOTTA DELLE IMPRESE

Per assicurare un presidio efficace sugli impatti e sui rischi connessi 
alla condotta d’impresa, Relatech S.p.A. ha adottato un Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo (MOG 231) in conformità 
al D.Lgs. 231/2001, aggiornato nel 2022 in risposta alle novità 
normative introdotte dal D.Lgs. 184/2021 e 195/2021 in materia di 
frodi, riciclaggio e strumenti di pagamento.

Il modello si compone di una Parte Generale, che descrive l’orga-
nizzazione aziendale, il ruolo e le responsabilità dell’Organismo di 
Vigilanza (OdV), il sistema disciplinare e i flussi informativi, e di Par-
ti Speciali riferite ai reati rilevanti per l’azienda, con relative attività 
sensibili e protocolli di controllo. Sono, inoltre, inclusi:

•	 Un Catalogo dei reati aggiornato con le nuove fattispecie 
introdotte nel sistema 231;

•	 Un Manuale dei protocolli con presidi operativi e schede 
di rischio;

•	 Il Codice Etico, che raccoglie i principi fondamentali di le-
galità, trasparenza, correttezza e rispetto verso le persone e 
l’ambiente, e che guida la condotta quotidiana dei dipendenti 
e collaboratori del Gruppo.

Il MOG 231 è pubblicato sulla rete intranet aziendale. A seguito 
dell’aggiornamento del Modello, sarà introdotto un piano di forma-
zione obbligatoria per dipendenti, manager e componenti degli 
organi societari, con avvio previsto entro fine anno o all’inizio del 
2026, volto a rafforzare la conoscenza del Modello, del Codice Etico 
e delle misure di prevenzione dei reati.

A presidio dell’efficacia del modello, Relatech ha istituito un Orga-
nismo di Vigilanza (OdV) dotato di autonomia, indipendenza e 
continuità operativa. L’OdV è responsabile della verifica dell’attua-
zione del Modello 231, del suo aggiornamento e della gestione del 
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sistema di Whistleblowing, in conformità alla normativa europea e 
nazionale.

Relatech ha attivato due canali interni sicuri e riservati per la se-
gnalazione di illeciti o comportamenti non etici:

•	 uno scritto, accessibile tramite piattaforma online dedicata: 
https://my.studioziveri.it/CheckPage.aspx?guid=1d31fff5-c-
cab-41b0-9395-dd65f4213db2

•	 uno orale, attivabile al numero 02 45449711.

Entrambi i canali sono gestiti direttamente dall’OdV, che garantisce la 
massima riservatezza dell’identità del segnalante e delle informazio-
ni trasmesse. In alternativa, nei casi previsti dalla legge, è possibile 
ricorrere al canale esterno ANAC, come specificato nel Regola-
mento aziendale.

Attraverso questo sistema, Relatech rafforza la propria cultura della 
legalità e dell’integrità, promuovendo comportamenti trasparenti, 
prevenendo il rischio di reati e tutelando l’interesse degli stakeholder 
interni ed esterni.

https://my.studioziveri.it/CheckPage.aspx?guid=1d31fff5-ccab-41b0-9395-dd65f4213db2
https://my.studioziveri.it/CheckPage.aspx?guid=1d31fff5-ccab-41b0-9395-dd65f4213db2
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E 4.3 IL CODICE ETICO 

        
IL CODICE ETICO del Gruppo Relatech: VALORI E PRINCIPI

Di seguito sono elencati i principi e valori ispiratori sui quali si basa l’operato del Gruppo (*). 

	• ONESTÀ: Relatech opera nel rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti e dei principi di onestà e trasparenza.
	• IMPARZIALITÀ, DIGNITÀ E UGUAGLIANZA: Nelle relazioni lavorative e nelle decisioni aziendali, Relatech evita ogni tipo 
di discriminazione.

	• RISERVATEZZA, TUTELA DELLE INFORMAZIONI E DELLA PRIVACY: Relatech assicura, in conformità alle disposizioni 
di legge vigenti, la riservatezza delle informazioni in proprio possesso, impegnandosi a proteggere i dati riservati, particolari 
o personali dei dipendenti, dei collaboratori o dei soggetti terzi. 

	• LEALTÀ, CORRETTEZZA E BUONA FEDE: Relatech agisce secondo correttezza e buona fede.
	• TUTELA DELL’AMBIENTE, DELLA SICUREZZA E DELLA SALUTE: L’ambiente è un bene primario che Relatech si impe-
gna a salvaguardare. Relatech gestisce le proprie attività nel rispetto dell’ambiente e delle vigenti normative in tema di protezione 
ambientale. 

	• TUTELA DEL DIRITTO D’AUTORE E DELLA PROPRIETÀ INTELLETTUALE E INDUSTRIALE: Relatech garantisce il 
rispetto dei diritti di proprietà intellettuale e industriale di terze parti e di quelli concernenti i segni distintivi.

	• CORRETTEZZA E CONCORRENZA LEALE: Relatech tutela il valore della leale concorrenza sul mercato, astenendosi da 
comportamenti collusivi, predatori e di abuso di posizione dominante.

	• RAPPORTI CON PRIVATI, PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E ISTITUZIONI: Relatech gestisce i propri rapporti con 
Privati, Pubblica Amministrazione e Istituzioni nel rispetto dei principi di legalità, onestà, trasparenza e chiarezza, rispettando la 
legislazione vigente in tutti i Paesi in cui opera.

	• TRASPARENZA E VERIDICITÀ DELLE INFORMAZIONI, DEL BILANCIO E DELLE COMUNICAZIONI SOCIALI: 
Nella gestione delle diverse attività aziendali, Relatech fornisce informazioni complete, trasparenti ed accurate, nel rispetto della 
normativa vigente.

	• CONFLITTI D’INTERESSE: il Gruppo si impegna ad evitare e/o individuare e gestire potenziali conflitti di interesse nella 
conduzione dei propri affari. 

	• RESPONSABILITÀ VERSO LA COLLETTIVITÀ: Relatech è consapevole dell’influenza, anche indiretta, che le proprie 
attività possono avere sulle condizioni, sullo sviluppo economico e sociale e sul benessere generale della collettività, nonché 
dell’importanza dell’accettazione sociale delle comunità in cui opera.

(*) Per un dettaglio dei presidi, delle politiche e delle modalità di gestione di singoli aspetti si rimanda ai singoli capitoli del presente Bilancio.
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