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La nostra visione
di soslen %53

Per Legami sostenibilita vuol dire “fare meglio’.
La sostenibilita é allorigine della nostra filosofia
e delle nostre azioni, perché siamo convinti

che non ci sia prodotto capace di generare
sentimenti positivi se realizzato sfruttando
Il pianeta o le persone.

Per questo ogni anno
destiniamo il 5% degli utili
a progetti 100% Legami,
che ci vedono coinvolti
attivamente in ogni fase,
volti a migliorare la qualita
della vita delle comunita

e a proteggere lambiente.




Introduzione e o421/,

del documento

L'adozione dello status di "Societa Benefit” ha
costituito un passaggio essenziale per guidare il
modo di fare impresa di Legami 5.p.A SB (d'ora in
avanti "Legami’) ossia operare come un'azienda in cui
lo propria crescita e il valore generato (sostenibilita
economica) siano inequilibrio con il contesto in cu
opera (sostenibilita sociale e ambientale).

Il presente documento assolve le disposizioni previste
dallo Legge 28/12/2015 n. 208, Commi 376-384
|Relazione dimpatto) sequendo | criteri stabiliti dallo
normativo:

1. Descrizione degli obiettivi di beneficio comune, ossia
le finolita perseguite. le azioni attuate e i risultoti
raggiunti,

2. Utilizzo di uno standard di valutazione esterno
riconosciuto.

3. Una volutozione quantitativa e qualitativa
dellimpatto sociale e ambientale generoto, basato
su criteri predefiniti.

4. Informazioni sulle metodologie odottate e | piani
Futuri per il miglioramento continuo.

La Relozione dimpaotto viene integrata con ld

rendicontazione volontaria annuale (report di

sostenibilitt), offrendo una visione completo e
trasparente delle performance di sostenibilita
dell'azienda.

Pertanto, questo documento assolve alle disposizioni
della legge sopra citata, oltre a roppresentare una
rendicontozione volontaria evoluta, ispirata alle
indicazioni contenute nella Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) dell'Unicne Europed

che utilizza gli European Sustainability Reporting
Standards (ESRS), sebbene durante la redozione del
oresente documento le disposizioni della direttivo
europea CSRD siano oggetto di profonda revisione

e discussione (cd. "Pacchetto Omnibus®). Per questa
ragione e per garantire la comparabilita dei dati, si

fo riferimento ai GRI Standards (Global Reporting
Initiative) che vengono messi in relazione (ove possibile)
agli ESRS, sia allinterno dei capitoli che nellAppendice.

Perimetro di rendicontazione

A partire do guesto esercizio, Il periodo di
rendicontazione del Report di Sostenibilita & stato
allineato allannao fiscale dell'ozienda, ossia dal 1" aprile
2024 al 31 marzo 2025 (d'ora in avanti “FY24").

Melle edizioni precedenti, lo rendicontazione avveniva
su bose annuale coincidente con l'anno solare (1°
gennaio - 31 dicembre): guesta modifica & stata
implementata per garantire uno maggiore coerenzd
termporale tra il report di sostenibilita e il biloncio
economico-finanziario, proprio in conformita con |
requisiti della CSRD.

Pertanto, | dati presenti nel report fanno riferimento

al FY24 e, ove vengano riportati | dati degli anni solari
precedenti (2022-2023), verranno comungue evidenziati
attraverso apposite note come dati non confrontabili
tra loro {tranne che per quelli economice-finanziari).



Aloerls Fassi

CEO, Founder & Dreamer

Siamo felici di presentarvi il nostro nuovo Bilancio di Sostenibilita,
che racconta il nostro impegno e la nostra visione per il futuro.

In Legami crediamo che ogni emozione positiva sia un legame che si creq,

si rafforza e si rinnovo. | nostri prodotti e messaggi nascono per |spirare
sentimenti buoni, autentici, capaci di arricchire la vita guotidiana.

Sappiameo che laverare sulle emozieni & una responsabilité grande e delicata:
significa entrare in contatto con lo parte pid intima delle persone e contribuire

al tessuto emaotivo della societd, stimelande e valorizzandoe la sua parte migliore.

Essere consapevoli di questo ci guida ogni glorno. Siamao un ecesistema:
un insieme di relazioni, idee e attivitd che deve essere capace di generare
valore reale e condiviso per tutti coloro che sone parte del nostro mondo-
clienti, collaboratori, fornitori, comunita locali, ambiente.

CQuestanno abbiomo deciso di rafforzare ulteriormente il nostro impegne,
continuando a investire con convinzione in un progetto che riteniamao visionario
ma fondamentale: restituire spozio vitale alla notura, facendo, noi per primi,

un passo indietro. In due anni abbiamo infatti aumentato di 10 volte l'area del
nostro parco Dreamland: da 3 a guasi 30 ettari totalmente dedicati ol ripristing
della biodiversita del territorio. Crediamo che solo riscoprendo un equilibric
autentico con lombiente potremo costruire un futuro sostenibile per tutti,

Allo stesso modo, per noi @ prioritario limpegneo verso i bambini che vivono
situazioni di grande fragilita. || nostro obiettivo & offrire loro la possibilita di
ritrovare il sorriso e tornare a sognare, ma anche creare le condizioni perché,
attraverse il merito e limpegno, pessano davvero perseguire i propri sogni

e costruire il lore futuro.

Il nostro desiderio & quello di avere un impatto positivo sulla vita delle persone
e sul pianeta che ci ospita. Questo significa non solo progettare prodotti belli

e significativi, ma anche cercore agni giorno nuove soluzioni per renderli ancora
pit sostenibili.

Questo Bilancio racconta cié che abbiomo fatto, ma soprattutto cid
che vogliamo diventare: una Legami sempre pil consapevole, coraggiosa
e capace di costruire insieme a vl un domani migliore.



Vincipe base della
relazione dimpatto 2024

La relazione d impatto & prevista dalla disciplina

delle Societa Benefit e dallo Statuto dell Azienda:

Il Consiglio di Amministrazione ha il compito

di perseguire il bilanciamento dellinteresse dei soci,
ovvero dello scopo di lucro, con le finalita

di beneficio comune e gli interessi degli stakeholder.

Le finalita di beneficio comune di Legami sono ordinate
secondo una numerazione che verra richiomata anche
allinterno del documentao:

1) Integrita e trasparenza: osservanza delle normative,
rispetto delle regole e massima correttezza, senza
alcun conflitto tro interessi oziendoli e personali,

@' Sustainable Business Model: approccio gestionale
e modello di business basato sul paradigma della
sostenibilita in tutti | fattar ESG (Enviromental
Social Governance) e la conseguente ridefinizione
del concetto di valore e del processo di creazione di
valore,

(3" Sostenibilita dei processi produttivi: perseguimento
della sostenibilita di settore mediante loa promozione
e lo sviluppo di modelli produttivi volti allo riduzione
dei beni naturali, delle emissioni nocive per lombiente
nonche degli sprechi,

@ Volorizzazione delle persone: creozione di un
ambiente di lavore che possa sviluppare le
competenze del personale impiegoto, con particolare
attenzione al loro benessere e soddisfazione, anche
agttraverso il riconoscimento di benefit e premi di
risultato.

(E’i Sostegno al territorio: supporto alle esigenze delle
comunitda locali in cul @ presente | Azienda, anche
attraverso il finanziomento di specifici progetti e
mediante erogazioni liberali e sponsorizzazioni.

{E’} Customer satisfaction e customer experience:

creazione di una organizzazione orientata al
soddisfacimento e ollo sviluppe di una relazione
continuativa, stobile e durevole con i client, tramite
la ricerca della soddisfazione dei bisogni, desideri ed
ospettative in modo efficace ed efficiente,

! Z.} Diversity & inclusion: promuovere un approccio

orgaonizzotivo basato sulla comprensione, il
rispetto e la valorizzozione delle differenze (genere,
eta, orientamento, disabilita, etnia, competenze,
status socio-economico, credenze politiche,
religiose o di altra naturg, etc.) di ciascuna persong
ollinterno dellozienda, in ottica di condivisione e
ompliomento dei punti di vista, noncheé di sviluppo
delle competenze, del talento e delle energie fisiche
e intellettuali.

@ Finanza sostenibile: creare valore nel lungo periodo

indirizzando i capitali verso attivita che non solo
generino un plusvalore economico, ma siano al
cantempo utili alla Societa e non generino impatti
ambientali negativi.



Utilizzo di uno standard di valutazione
esterno riconosciuto

E stota utilizzota la piattaformao Open-Es come
metodo di misurozione dellimpatto sociale e
ambientale generato, nelle guattro aree di valutazione
richieste dalla legge:

« Governo dimpreso
Riguarda il grade di trasparenza e di responsabilita
dello societa nel perseguimente delle finalita di
beneficio comune.

« Lavoratorl
La valutozione & relativa alle relazioni con lintero
capitale umano in collaborazione diretta e
continuativa.

Responsabile dell'impatto

Lo socletd ha individuato n

del suo CEO - Alberto Fassi - 1] s¢

» Altr1 portotor: dinteresse

Valutozione dei rapporti con i fornitori, | clienti, con il
territorio e con le comunita locali.

» Ambiente

Lo standard di valutozione adottato considera
gli impatti in termini di utilizzo di energig, acqua,
smaltimento det rifiuti, utilizzo delle risorse in genere.




dimpatto 2024

La "score-card” di Open-es rappresenta la sintesi
della valutazione d'impatto di Legami. Dopo la prima
compilazione effettuata nel 2023 (che aveva portato

o una percentuale di completamento del 61% e un

punteggio di 26/100, con un livello complessivo di 6/12),
nel 2024 'aziendo ha proseguito il proprio percarsn di
it '1l.~"|rn._1r'r'|n—'r|tc-, -_L-r"ﬁ.[_.--.E'tur-l_i o Il guestionario in misura
plu ampia e strutturata.
P-J|='ll-'1 compilozione 2024, nonostante alcune variozioni
-odotte dolla piattaforma in termini di struttura e
contenuti del questionario, Legami ha raggiunto un
livello Open-es pari a 7/12 (controssegnoto dal simbolo
dell'albero), con un punteggio c :rnpl-—h sivodi 67/100 e
un tasso di completamentc

Livello Open-es raggiunto

chmark

Media Benchmark

Top Be

Scoring di collaborazione: Roppresenta i gradao di
partecipazione altiva dell'azienda allinterno dello
community Open-es, attroverso lo nsposto d quasitl. tavvio
di discussioni e la condivisione di contributi sui termi ESG.

Il punteggic, dinamice, riftette limpegno collabarativo

e contribuisce al livella complessive Dpen-es. Rispetto

all anno precedents, non S| registrono varazion significative

Scoring condivisione esperienze: Misura il coinvolgimento
dell aziendao nelia difusione di progetti e imziative in
dambito sastenibilitd sulla piattoforma, valorizzands il
legame con glisDGs, | punteggio resta invoriota fspetio

all anno precodante.

Il risultato si conferma superiore alla media del

benchmark di riferimento (trattino giallo), anche se

infertore rispetto al Top benchmark del settore. che nel
2024 ha raggiunto il livello 10/12,

L'incremento del livello massime rispetto allanno

precedente potrebbe essere legato anche olla

crescita J imensionale di L e al conseguente

Legami
cambiamento della cotegoria di confronto allinterno
della piattaforma.

L'utilizzo dello strumento Open-es, scelto da L:-:qc:rm
per la misurazione del proprio |1"||_|C E E._-u come
Societd Benefit, continuo o rappresentare una
solida base di partenza per monitorare e orientare |

miglicramenti futuri.

Scoring sostenibilita

Livello Base
I .20 - ) |

Livells Intermadio

Rendicontazione

Livello Avanzato

Livello di completamento
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e il loro coinvolgimento
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assunzioni
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formazione
interna

DECUPLICATA

l'area del progetto Dreamland
passata da 3 ettari

a piu di 28 ettari

studenti coinvolti nel progetto
ESAURITI FOR THE PLANET

Dal valore degli utili destinato
annualmente ai progetti ESG










Vogliamo Ispirare nelle persone

sentimenti ed emozioni positive

attraverso oggetti che accompagnano
la vita quotidiana.

proposition

Legaomi & un Universo di colori, grafiche, persanaggi
e messaggi ispirazionali tutti diversi che si esprimono
in piu di 5000 prodotti suddivisi in 17 Mondi.

Daollo cartoleria agli accessori per la casa, dai giochi
alla tecnologia, dal viaggio al beauty e molto altro:
un Universo in continua esponsione, propric come
infinite sono le emozioni che possiomo esprimere.

"We are dreamers” & lo nostra filosofio: crediamo
che si possa sognare un mondo migliore solo se tutti
siamo in grado di agire in modo positivo.

Per questo ci impegniamo per diffondere un'energia
coinvolgente che miglior la vita delle persone

e di chi sto loro accanto,




L assello propriclario

e le strutture

con cui operiamo

Assetto proprietario e strutture operative

Legami S.p.A 5B (nel proseguo del report citata come
"Legami”) ha ['Head Quarter ad Azzano San Paolo (BG),
sul finire dell'anno fiscole 2024 sono state creote altre
due consociate una in Francia ed una in Spagna ol fine di
coadiuvare l'espansione eurcpea del brand. lo logistica &
invece affidata o un partner esterno con sede a Piacenza
(PC), mentre la produzione articoli & affidota ad una
selezionata e consclidata supply chain sia italiana che
internazionale,

L'azienda & presente sul territorio attraverso 92 punti
vendita al pubblico (Boutique Legami),

42.

Dea Capital
Alternative Funds
Sgr S.p.a.

In qualita di gestore ed in

nome e per conto del FIA
rtaliano mobiliare riservato

di tipo chiuso denominato
"Flexible Capital Fund”

2-

Giuseppe Soda

Legami, nel 2023 ha scelto di essere Societd Benefit,

per formalizzare un iImpegno verso | propri stakeholder

e verso lambiente. Un modello imprenditoriate che nel
luglio 2023 & stato sposato appieno da DeA Capital
Alternative Funds Sgr, entrato nella compagine
ozionaria attraverso il Fondo Flexible Capital: un partner
strategico entrato per supportare lo trasformazione, la
crescita e il processo di sviluppo in chiave di sostenibilita

ambientole e sociale e per for diventare Legami un brand
globale nei prossimi anni,

54,

Psili Ammos S.r.l.
Owner ol 100%

Alberto Fassi

Quote

societarie

2.

Massimo Dell' Acqua



« Start del progetto ESG.

2022

= Aggiornamento Carbon Footprint
di organizzozione (su anno 2021)
e processo di Carbon Offset;

» Sostituiti tutti gli shopper delle
Boutique Legomi con borse di materiale
compostabile o in materiali derivat
dalla canna da zucchero;

¢ [ntrodotto lo scontrino blu,
certificato FSC e riciclabile nella carta.

2024

» Aggiornamento Carbon Footprint
di organizzazione (su anng 2023)

e processo di Carbon Offset;

¢ Seconda edizione del Bilancio
di Sostenibilita (su anno solore 2023);

» Avvio progetto pilota
'Esauriti for the Planet’;

» Ayvio progetto Wonder School.

Le princi
2

— LA MOSTRA IDEMTITA

|

2021

Calcolo della prima CarbonFootprint
di organizzazione (su anno 2020},

Adesione o progetti internazionali
di Carbon Offset per azzerare limpotto

aombientale delle attivita:

Ampliamento dellimpianto fotovoltaico.

2023

12025

L

Aggiornamento Carbon Footprint
di organizzazione (su anno 2022)
e processo di Carbon Offset;

Prima edizione del Bilancio di
Sostenibilita (su anno solare 2022}

Avvio del progetto pilota 'Dreamland’;

Trasformazione in Societa Benefit.

Aggiornamento Carbon Footprint
di organizzazione (su anno 2024)
e processo di Carbon Offset;

Terza edizione del Bilancio di Sostenibilita
(su annc fiscale 2024);

Calcolo servizi ecosistemici di Dreamland:

Avvio progetto pilota "Buste Riutilizzabili"
per ordini e-commerce;

Nuova edizione del progetto Wonder School;

+6000 nuovi studenti inseriti nel progetto
Esauriti for the Planet.
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La nostra 5&7%

® 2005 %5007 W

- Sviluppo del team di management New Azzano HO

2 003 & per sostensre lo crescita \

Alberto Fossi |
fonda Legami
&

2009

Primo negozio di proprietd

—

2o = = SN @

= Inqugurozione ~ (Orio al Serio Airport
., del concept store o Bergamo) & store on-line
di Bergamo Primi quaderni e agende
201 3 con pattern unici e originali

Acquisizione
contratti key account

—

" 2015 ~ TSR
h ‘. 2 Lancio della collezione

et "Photo Notebook” M 2017
2014 , /ﬁ~ -.

Acquisiti contratti di

Acquisiti contratti key occount J key account in Germania

in Spagna (El Corte Inglés, CDL) e |
lancio della collezione "Cutie Pens”

- .-"..._ 2

- - - -~ %2019

@

Lancio della collezione "Good Vibes”, _ _ —
2020 primo “Shop in Shop” d El Corte Inglés Acquisiti contratti di
Nuova piattaforma Salesforce a Madrid e apertura dello 20esima key account in Francia
/ e primo "Shop in Shop” Thalia Boutigue Legami e loncio del primo set
in Austria di Erasable Pen

e 2022 " T T - 2023

\. o Apertura di 11 "Shop Legami diventa
2021 -7 in Shops" presso Societa Benefit,
Inaugurazione prime "Shop in shop” WH Smith nel Regno Viene inougurato Dreamland il
Azadea (Dubai Mall/ Mall of the Unito e apertura n°4 parco notura protetta di Legami,
Emirates), opertura "Shop in Shop” Boutigue in ltalia Apertura di 30 Boutigue in Italio.
BHV a Parigi (Galerie LoFayette) e Viene installgto il S0esimo Shop
prima shop in shop Thalio in Germania in Shop Thalia (Germania)

e El Corte Inglés (Spagna).

/
~
-
-
_2025® - - - - - - _-2024"

- Apertura Boutique Legami in Apertura Legal Entity in Francia e Spagno.

Francio e Spagna e apertura Acquisizione contratto con Barnes & Noble

100esima Boutigue Legami Inc. {per il mercato U.5.A.)









La struttura

digavm

— 22

La gestione e Il controlle dell' Azienda, nonché la
definizione delle linee guida e degli abiettivisono
offidati al Consiglio di Amministrazione, composto da
cingue membri, compreso il Presidente Giuseppe Soda
e lAmministratore Delegato Alberto Fassi

Mella selezione dei membri del massime orgono di
governo Legami presta particelore attenzicne non solo
olio professionalita e allo vicinanza ai valori oziendall,
ma anche oll'eterogeneita per garantire la coesistenza
di esperienze differenti in modo da poter ricevere
contributi specifici in diverse aree di competenza.
Infine, & stato creato un Comitato di Controllo
pericdico che coinvolge i rappresentanti dello
Compagine Societaria in cui si analizzano gli
ondamenti dell'azienda e si condividono le scelte

strategiche conseguenti.

Il Collegie Sindacale, eletto nel 2023 con mandato
triennale, rappresenta l'organo di controllo e ha il
compito di vigilare sull' attivita degli amministratori e
controllare che la gestione e lamministrazione della
societa si svolgano nel rispetto della legge e dellatto
costitutivo.

E composto, dal 2023, da professionisti esperti e di
ottima reputazione oltre ad una societa di revisione
accreditata.

Infine compete allAssemblea dei Soci deliberare, in
sede ordinaria o straordinaria, in merito alla nomina
ed ollo revoca dei componenti del Consiglio di
Amministrazione e del Collegio Sindocale e sui relativi
compensi e responsabilita e sullapprovazione del
Bilancio e relativa destinozione degli utili,

LA GOVERMNANIE DELL AZIEND A
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trasformando risultati e risorse in

progetti, prodotti e relazioni che durano nel tempo.

In guesta sezione raccontiamo come nasce 1
vatore Legami: | rnsultati economict, | prodotti che
prendono farma, il modo in cul redistribuiomao

cio che creiomo & come, passo dopo passo.

costruiomo una hilierg che cresce insieme a noel.




Legami sta vivendo una fase di crescita impetuosa, guidata da una visione chiara,
da obiettivi sempre piu sfidanti e da una straordinaria passione condivisa.

Grazie a un'offerta sempre pid ampia. innovativa e apprezzata da un pubblico
glebale, guesta crescita si traduce naturalmente in risultati economici solidi.

Ma, ancora di pil, si misura nella nostra capacita di prenderci cura della relazione
guotidiana con oltre 80 milioni di clienti in 70 Paesi nel mondeo. Offrire lore la
migliore esperienza possibile & una responsabilitd enarme,

che obbracciomo con consapevolezza e determinazione.

Gestire una realta come Legami significa affrontare ogni giorno nuove complessita
organizzative. Il nostro percorso parte dal quartier generale di Bergamo, dove
vengono sviluppate internamente tutte le fasi progettuali, e si estende fino alla
logistica, ai processi produttivi e alla distribuzione, sia in ftalia che all’'estero.

| nostri canali diretti - dalle Boutigue all'e-commerce — e quelli indiretti
contribuiscono ogni giorno a rafforzare la presenza e la riconoscibilita del nostro

brand.

Per stare ol passo con l'evoluzione del nostro business e rispondere alle sfide di un
mercato in espansione, abbiomao ripensato e potenziato la nostra orgonizzazione,
ridefinendo processi che coinvolgono migliaia di persone: collobaratori in sede,
team che operane nelle oltre 100 Boutigue, partner commerciali, distributori e
fornitori presenti in diversi Paesi del mondo,

in queste scenario, il nostro impegno prioritario & garantire a tutte e a tutti gli
stessi standard lavorativi, assicurando che le attivita vengano svolte in ambienti
sicuri, rispettosi e stimolanti, dove cgnuno possa esprimere ol meglic il proprio
potenziole. Questo obiettivo si realizza anche grazie o un'attenta dnalisi dei luoghi
e delle condizioni di lavore, condotta in collaborazione con | nostri partner.

Per noi, guesto & lunico medo possibile per sostenere una crescita sano, capace
di generare valore duraturo e di porre al centro lo qualita e la sostenibilita de
prodotti: due pilastri imprescindibili per un brand che ambisce non solo o essere
leader di mercato, ma anche a rappresentare un esempio a livelle globale.

Il Bifancio di Sostenibilita che vi presentiomao oggi riflette questa visione: & il
racconto concreto di un'ozienda che cresce, certo, ma che lo fa con la volonta
profonda di costruire quaolcosa che duri nel tempo, generando un impatte positivo

suU persone, comunita e ambiente.

Grazie a chi, ogni giorno, rende possibile guesto percorso.

%ﬁfﬁfﬁ}.{mm ‘(':4‘, j;:? ;:{.FF ”



{0 valate

L'anno 2024 per Legami 5.B. 5.p.A. & stato un anno di
importante consolidarmento strategico. La Societa

ha ulteriormente espanso la presenza capillare sul
territorio italiono delle Boutigue monomarca, al fine
di essere pid vicini al consurmatore finale & migliorarne
l'esperienza d'acquisto.

MNell'ultimo anno fiscole le Boutique a marchio Legami
sono cresciute do circa 56 fino a sfiorare le 100 unita

in tutto Italia. Cio ha contribuito a migliorare la brand
recognition da parte del consumatore aumentandone
l'ottenzicne e la reattivita olle compogne di vendita con
conseguente miglioramento della capacita di risposto
alle esigenze del cliente tipo da parte di Legami.

Questo serrato ritmo di sviluppo ha comportato
importanti investimenti sia in termini economici sia

di capitale umano: il numero dei nostri dipendenti

ha subito un incremento significativo, arrivando o
superare | 700 dipendenti, di cul quasi | 80% implegati
nelle nostre boutique.
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L'aumento della presenza nel mercato retail, associato
ollo sviluppo dei canali digitali (Amazon e Legami.com])
e wholesale ha portato ad un incremento del fatturato
del 73% ed al miglicramento dellEBIT margin di circa
1,5 punti percentuali rispetto allanno precedente.
L'espansione dei canali diretti ha onche permesso olla
Societd di autofinanziorsi portande ad un incremento
complessivo di PFN di circa 10 milieni di euro a fronte
di investimenti (distribuiti fra espansione dello sede e
nuovi punti vendita retail} ampiamente superiori a 20
milioni di euro.

+7/35%

YoY Revenues

19-.

EBIT Margin

Inoltre, nel corso dell'esercizio chiuso al 31 marzo

2025 l'oziendo ha ulteriormente sviluppoto la propria
strategio retail andando a costituire due nuove Societa
controllate al 100% da Legami SpA SB: Legami France
SAS e Legami Milane Espana SL. Le due nuove societd
noscono con lobiettive di supportare localmente lo
crescita del canale retail in questi due poesi.

La Societa, inoltre, prosegue nell'esplorazione del
mercuto Nord Americano intensificando le relozioni
commerciali con il pil grande distributore di cartelerio
e articoli do regalo del poese portande cosi Legami
anche sul suclo americano.
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Contesto

Megli ultimi anni, [Unione Europea ha introdotto
nuove regole per guidare le imprese verso un modo
di operare pilu sostenibile e trasparente. L'obiettivo
& rendere pil ordinato e comprensibile il panoramao
degli standard internazionali legoti ai tem
ambientali, sociali e di governance (E5G), & aiutare
le aziende a diventare pil responsabili rispetto
allimpatte che generano sul pianeta e sulla societa.

Uno dei pilastri di guesta trasformazione é il Green
Deal Europeo, che punta dlla neutralita climatica
entro il 2050. Allinterno di questo percorso si
inserisce anche una nuova direttiva europea, la
CSRD (Corparate Sustainability Reporting Directive),
che cambia il meda in cui le aziende devono
raccontare il proprio impegno per la sostenibilita.

infatti, con la CSRD, tutte le imprese europee
ceinvolte saranno tenute a:

1. fornire informazioni chiare e dettagliate non
solo sui risultati economici, ma anche su quelli
ambientali e sociali;

2, adottare lunico standard di rendicontazione ESRS
{European Sustainability Repeorting Standards);
integrare la sostenibilita nelle proprie strategie e
decisioni aziendali;

3. raccontare non solo le proprie azioni dirette, ma
anche guelie lungo tutta lo cotena del valore,

Per aziende come Legami. queste significa entrare
in una nuova fase in cui la sostenibilité non & pil
solo un valore aggiunto, ma una parte integrante e
strategico del modo di fare impresa.

soslenitgilila

Cosa realizziamo

Legami progetta, sviluppa e distribuisce prodotti di
uso quotidianeo, caratterizzati da grafiche, pattern

e messaqgi ispirazionali eriginali, tutti ideati
nellheadquarter di Bergamo, il «laboratorio creativos
del brand.

L'azienda vuole roggiungere ogni persona, ovungue,
con oggetti accessibili e di qualita, distribuiti grozie a
ung rete multicanale solida e copillare.

Con oltre 5.000 prodotti suddivisi in 17 Mondi in
costante evoluzione, Legami € presente in piv di 70
Paesi attraverso 100 Boutique monomarca, Un sito
e-commerce e piu di 10.000 rivenditori autorizzati.
Inoltre, pit di 6000 corner Legami trovano spozio
allinterno dei pit importanti retailer e department
store internazionali, come Gaoleries Lafoyette, El Corte

Inglés, Thalia, Mondadori, Feltrinellie Barnes&Naoble.




Cama perv iy




crescere per fare meglio

L
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Il percorso di crescita retail di Legomi
prosegue con slancio, con numeri

significativi sia in termini dl nueve aparture

sia par la quolita delle [ocation selezionote.

Le Boutigue monomarca, sempre piu
presenti nei diversi cluster distributivi,
rappresentano un 'estensione concreto dal
nosiro brand: spazi pensati per offrire una
shopping experience capace di suscitare
emozioni positive e far star bene chi li
attraversa.

er noi,
liorare ogni giorno
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Anche sul fronte ambientale, lespansione dei punti vendita
ci mette in dialogo con approcci costruttivi diversi,

sempre piu attenti alla sostenibilita.

Materiali a basso impatto, certificazioni ambientali
e soluzioni innovative diventano parte integrantedei nostri
store, in linea con la visione green che ci caratterizza.

Ogni boutique & anche
un punto di ascolto
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Dal 2025, questo viaggio
si aprira a nuovi orizzonti

Le boutique Legami sbarcheranno anche

in altri paesi europei, portando (| nostro
stile; la nostra energia e il nestro messaggto
pasitivo sempre pil lontono. Perche
crescers, per nol, significa restdre vicini.

Al sogny, alle'persone, ai nastri Dreamers.
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Aperture previste nei
paesi europei nel FY25

nuove boutique
in Francia




Legarni Maw York - Barnes & Moble

Legami Pangr - Golerres Lafayette
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Il 2024 ha segnato un'altra tappao straordinaria nel
percorso di crescita del canale wholesale, con risultati
superiori o ogni aspettativa. A troinare l'espansione
sono statl soprattutto | mercati europei, ma lanne ho
visto anche un passo storico per Legami: Uingresso nel
mercato statunitense, grozie o una partnership con la
pilu grande catena di librerie al mondo.

Anche in Itolio il canale hao continuato a crescere
con forza, a testimonianza di un modello solido
e ben strutturato. La coesistenza virtuosa tro

e retail - con lopertura di numerosi nuovi
store monomarca - conferma la bonté della nostrao

rategio omnicanale: un approccio integrato, capace

di valorizzare ogni punto di contatte con i nostri
dreamers.

Guardando al 2025, il nostro obiettivo non sara
soltanto continuare a crescere in termini di volumi
e presenza. Vogliomo fare meglio su tutti | frontt
elevare il livello del servizio offerto ai nostri partner,
consolidare la percezione del marchio in ciascun
mercato in cui operiamo e rafforzare ogni relozione
come occasione di ascolto, opprendimento e
miglioramento continuo,

"™
r—
[-'“H

).
o

Jgaimi Tare meguio si

e e

(5
Ty
-

Ty

O
0
£

ly BTl o T . -.u —
iN oani paese, INn oani canale.
i [



un e-commerce che evolve,
per fare meglio ogni giorno

Nel 2025, il canale e-commerce di Legami continua il
sua percorso di trosformazione, spinto do un obiettivo
chiaro: offrire un'esperienza d'acquisto sempre piu

fluida, efficiente e sostenibile per tutti i nostri Dreamers.

Il nostro sito non e solo una vetrina digitale: € uno
spazio vivo, dove innovazione e responsabilita si
incontrano. Per questo, stiomo lavorande su pid
fronti, con 'ambizione di fare meglio in ogni aspetto
dell'esperienzo anline,

Stiamo ridisegnando le nostre soluzioni logistiche
con un focus preciso: ridurre 'impatto ambientale.
Packaging ottimizzato, materiali riciclabili e processi
pit snelli ci permettono di unire efficienza e cura per il
pigneta, senza compromessi sulla gualita del servizio,
Al tempo stesso, stiamo rafforzando il legome tra
mondo fisico e digitale, con l'obiettivo di offrire
un'esperienza integrata tra e-commerce e boutique.

Vogliame che ogni cliente possa muoversi con
semplicita tra i nostri canali, scoprende novitd,
ricevendo informazioni chiare e trovondo sempre cid
che cerca - dove e quandao vuale,

Per raggiungere questi obiettivi, abbiomo ottivato
gruppi di lavoro trosversali tra le aree E-Commerce,
Logistica, Marketing e Regulatory: team uniti da una
visione comune e dalla volonta di migliorare ogni
glorno. insieme.

Il nostro impegno & chiaro: rendere www.legami.com
uno spazio digitole sempre piu vicine alle persone,
capace di emozionare, ispirare e rispenderg
concretamente alle sfide di un mercato in evoluzione.
Perché fare meglio, per noi, significa prenderci cura di
ogni dettaglio - e farlo con passione.




Suaply Chain

Legami mira a garantire rapporti commerciali
solidi, chiari e duraturi con tutti | forniteri la cui
preduzione rispetta gli standord internazionali
di quaolita e sicurezza,

Seguendo guesta linea, da diversi anni abbiamo
implementato un processo di monitoraggio

per i nostri fornitori al fine di garontire sempre
condizioni di lavoro eque o tutti | nostri partner
di produzione in tutto il mondeo, Questa attivita
cl consente di selezionare solo farnitori che
oderiscono a principi etici e sociali internazienali
e di fornire un percorse di crescita per coloro
che potrebbero non essere perfettomente
allineati con gli standard richiest),

>90+% =

tasso di risposta alla survey

Il 43% dei report
ricevuti & stato
emesso in accordo
a protocollo BSCI...

..mentre il 57%

e stato emesso

IN gccordo @
protocollo SMETA
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| fernitori sono selezionati appoggiandosi a realtd
industriali che si occupano specificatamente delle
diverse categorie merceologiche che caratterizzano
i diversi Mondi Legomi e che condividono i valori e il
modo di fare business di Legami, in termini di qualita
e sicurezza di prodotto e di rispetto delle condizioni
sociall e sicurezza dei lavoratori.

Il nostro impegno per garantire condizioni di lavore eque
lungo tutta la filiera ha visto nel FY24 lintroduzione di

un migliore strumento per permettere un monitoroggio
continuo del rispetto dei principi etico sociall.

La nuova survey predisposta ho permesso non solo

di raggiungere malti pid fornitori del precedente anno,
ma anche di raccogliere maggiori informazioni sia

sulle temotiche etico sociali, che su temi relativi alla
sostenibilita, noncheé di ricevers in modo piu strutturato
la reportistica a canferma delle risposte ricevute,

Anche per questanno confermiamo ladeasione

ai protocelli SMETA e BSCI, e la richiesto ad enti
internazionali a ricevere un qudit, come strumenti
maggiormente utilizzati dai fornitori per dimostrare
il proprio allineamento ai requisiti etico sociali.



soslomitoil

Nel 2024 Legami, in collaborazione con un key occount
straniere, ha avviate un primo studio di Carbon Footprint
di predotto, applicando la metodelogio LCA (Life Cycle
Assessment) su due articoli tra | pid rappresentativi
del segmento stationery: la ERASABLE PEN - icona del
brand e prodotto pib venduto per numero di pezzi anno
- & una matita con gomma, scelta a campione tra le pid
presenti nel catalogo.

La LCA (valutazione del ciclo di vita) & una metodalogia
riconosciuta a livello internazionale (norme IS0 14040

e 14044) che consente di quantificare gli impatt
ambientali associati a tutte le fasi della vita di un
prodotte: dall'estrozione delle materie prime alla
produzione, dal trasporto all'uso, fino al fine vita
(smaltimento o riciclo).

Mel caso specifico. l'obiettivo & stoto quello di

misurare la corbon footprint, ovvero le emissioni di CO,
equivalenti associate a ogni prodotto lungo tutto il suo
ciclo di vito. Questo primo passo ci consente di:

Identificare le fasi o maggior impatto nella catena
del valore,

Valutare strategie future di eco-design per ridurre
le ernissioni;

Scegliere materiali e fornitori pit sostenibili;

Comunicare in modo piu trasparente e responsabile
con | nostri clienti.

L'obiettivo per il futuro & di estendere gradualmente lo

studio LCA od altri prodotti del catalogo. in particolare
a quelli con volumi elevati o componenti complesse,

e integrare gueste informaozioni nei processi decisionali

aziendali, cosi da fare meglio - in modo misurabile e

concreto - ogni giorno.
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La qualita e la sicurezza dei prodotti sono unao priorita Tutto parte da una selezione accurata dei fornitori e
assoluta per Legami. Per garantire | pit alti standard, da un controllo scrupoloso dei maoteriali e dei prodotti
ci affidiomo a due strutture dedicate; il Dipartimento finiti, con particolare attenzione olla composizione, alla
Regolatorio, responsabile della conformita normativa presenza di sostanze chimiche e alle caratteristiche

e della sicurezza, e il nuovo Dipartimento di Controllo fisico-meccaniche. Questo processo si articola in due
Qualita, che si occupa degli aspetti tecnici dei prodotti. attivita principali:

1. Condivisione dei requisiti normativi

Al nostri partner produttivi chiediomo il rispetto delle normative
internozionalt pid restottive in matena di sestanze chimiche.

Per supportarli, condividiomo protocolli di conformita specifici
per cinscuna categoria di prodotto (tessile, giocattoli, articoli per
aliment, elettromca, cosmetici, ecc)

uestigocumenti, aggiornatl regolarmente, indicone | test richiest

:fer:m-:-ntl narmativi da rispettare. In guesto modo, it fornitore
= ul't-.nerjtﬂ Fin dallinizie-ulle aspettative del brand, fovorendo uno
collaborazione chiara e trasparente.

2. Attivita di testing
con laboratori qualificati

2 itmmwimmﬂh
3. L'Ufficio Regolatorio analizza i risultati e verifica la conformita del prodotto.
4. | test report ﬁmgﬂmﬂwtﬁﬁiuhm nostro datobase, per garantire la tracciabilita nel t tampm
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La strategiao di sestenibilita di Legami, sviluppatao nel
2022, nasce da un impegno concreto verso due tem
fondamentali: PAmbiente e le Persone.

Due pilastri che guidano le scelte dell'ozienda e che s
traducona in obiettivi chiari, o medio e lungo termine,

in linea con la visione di Legami come Societa Benefit.

PER L AMBIENTE..
sviluppiamo azioni mirate a proteggere e

Ogni anno, questi obiettivi prendono forma attraverso
azioni tangibili, monitorate costantemente per
garantire risultati reali e trosparenza. Un modo

per coinvolgere attivamente tutti gli stakeholder e
continuare a crescere insieme, facendo la differenza
in‘'due ambiti particolarmente sensibili: la protezione

dell ambiente e il benessere delle persone

rigenerare la flora e la fauna, adottando allo
stesso tempo un uso responsabile delle materie
prime e ottimizzando i materiali dei nostri
packaging. Promuoviamo inoltre i principi
dell'economia circolare tra le nuove generazioni.

PER LE PERSONE..

ci impegniamo per garantire condizioni di lavoro
eque lungo tutta la nostra filiera e a prenderci cura
delle persone, allinterno e all'esterno dell'azienda, con
progetti dedicati ai dipendenti e iniziative di solidarieta
a supporto di chi vive in situazioni di fragilita.
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Evoluzione della doppia materialita
e rafforzamento dell engagement:
confermata la solidita della strategia ESG

MNel 2024 Legami ha compiuto un passo decisivo nel
proprio percorso ESG, rafforzando in modo sostanzidle
l'allineamento alla Direttiva Europea CSRD. Dopo

una prima fase introduttiva avviata nel 2022 e
consolidata nel 2023, l'azienda ha strutturoto un
impianto metodolegico pit avanzato, fondato su due
pilastri; l'evoluzione dell'analisi di doppia materialita

e il potenziamento dell'analisi IRO (Impatti, Rischie
Cpportunita).

| 'obiettivo & stato quello di valutare in modo integrato:

» gli impatti generati da Legami sullambiente e sullg
societd (prospettiva inside-out);

« i rischi e le opportunité ESG che possono influenzare
le performance economico-finanziarie dell'azienda
|prospettiva cutside-in).

Questa evoluzione ho permesso di rafforzare lo
coerenza tra strategio aziendale, misurozione delle
performance e sisterna di governance, in un'ottica di
maggiore trasparenzo, accountability e capacita di
generare valore condiviso.

Sebbene Legami nen sio ancora formalmente soggettao
agli obblighi CSRD, ha scelto di anticiparne | requisiti,
adottande un approccio volontaric e strutturato

olla rendicontazione. Il processo si & articolato in fosi
successive e progressivamente pid raffinate:

+ Analisi degli impatti ambientali e sociali legati
allattivita dell'organizzazione, distinguendo tra
effetti ottuali e futuri, positivi o negativi. Per ciascun
impatto, sono stati applicati parametri di valutoziene
quali intensita, estensione, probabilita e grado di
irreversibilita.

» Valutazione dei rischi e delle opportunita finanziarie
derivanti da fattor ESG, considerande dinamiche
sia interne (struttura, governance, operations) sia
esterne (normative, mercoti, tendenze globali).

In parallelo, & stato potenziato in modo significativo
lo stakeholder engagement, elemento chicve per

la definizione e lo validozione delle temaotiche
materiall. Dopo aver impiegato, nelle analisi
precedenti, strumenti quontitotivi per roggiungere
un numero maggiore di stakeholder (survey), il
processo di stakeholder engagement si & focalizzato
esclusivamente su interviste gualitative rivolte a
stakeholder strategici - tra cui clienti, agenti e fornitori
- con l'obiettivo di raccogliere insight pil mirati e
contestualizzati.

Questo confronto diretto ha portato evidenze
significative;

1. Riconoscimento dello status di Societa Benefit
come elemento distintivo in grado di rofforzare
reputazione e relozioni;

2__. Crescente attenzione alle tematiche ambientali pit

rilevanti per Legami, tra cui econemia circolare,
carbon footprint e sostenibilita della supply chain;

3. Conferma della fiducio e fidelizzazione da parte
dei clienti quando la sostenibilitd & comunicata
in modo autentico e coerente con esperienza
d'acquisto;

4. Esplicitazione di aspettative crescenti verso |l
ruclo dell'ozienda come facilitatore di pratiche
responsabili lungo Lo filiera, soprottutto sul fronte
della governance ESG.

Le evidenze raccolte hanno validato la rilevanza
delle tematiche gia emerse nei precedenti esercizi
e confermatoe la solidita dell'approccio strategico
adottate.
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Dalla doppia materialita
agli scenari futuri: le basi
per il nuovo piano triennale

L'analisi condotta nel 2024 ha rafforzato la coerenza
tra le priorita ESG dellazienda, la visione strotegica
e le istanze emergenti dai propri stakeholder.

La matrice di doppia materialitd, cosi come
strutturata, ha confermato la validita del modello
adottate e costituira la base del nuove Piano

di Sostenibilita Triennale 2026-2028, in fase di
definizione.

In ottica di continuo miglioramento e recependo le
indicazion| della CSRD, € prevista per il 2025 una
revisione della matrice di maoterialitd, con l'obiettivo
di garantirne il pienc allineamento agli European
Sustainability Reporting Standards (ESRS),
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L'analisi IRO ha consentito di identificare
‘con maggiore chiarezza impatti, rischi e
opportunita su specifiche aree:

1. CARBON FOOTPRINT ‘4, SALUTE E SICUREZZA
rappresenta un rischio reputazionale e di DEL PRODOTTO
complionce, ma anche un'oppertunita per innovare fattore determinante per la fiducia del cliente
prodotti e processi in chiove low-carbon. e la competitivita sul mercato.
(2. PACKAGING 5. SOSTENIBILITA
temao cruciale per il contenimento dei costi, il DELLA SUPP L'f CHAIN |
miglicramento della customer experiance e la ambito ad alta priorita per via dai rischi
creazione di valore condiviso tramite progettualita legati a condizioni di lavero, tracciabilita
di economia circolare, e diritti umani, Una gestione proattiva
N di queste criticita pud trasformarsi in un
3. BENESSERE, DIVERSITA vantaggio competitive, consolidando
EINCLUSIONE relazioni ofidabili e resilienti lunge la filiera.

leva strotegica per la retention
e l'ottrozione dei talenti.



L'integrazione tra rafforzamento metodologico
e coinvolgimento degli stakeholder ha permesso
a Legami di consolidare le fondamenta di una

FE e, g = L .
alelala N1 CHz1IE~"al1llals sltelalad=labd =M =
L LD LW R oWLTUU L WS RUT C LG O
; f
) \ Telas ™ B C
- L= LS { II-i_: =l 00 0% [ '-\_'I el B Sl

| processo descritto, ancora in fase di sviluppo e
consolidomento, costituira lo bose metodologica
dellimpianto di rendicontazione del prossimo esercizio
e sara il fulcro della strategio ESG per il triennio
2026-2028, a conferma dellimpegno dell’'azienda nel
fare meglio in medo concreto e condiviso,




Liano di sostonitoilila

|l piano di sostenibilita di Legomi nasce a partire
dall'indirizzo strategico definito nelle finalita di beneficic
comune e si sviluppa attraverso | temi materiali emersi
dal diologo con gli stakeholder. Questi temi sono stati
analizzati secondo il principio della Doppia Materialita,
valutando da un late gli impatti potenziali su ambiente e
persone, e dallaltro i rischi e le oppertunitd economico-

finanziarie per l'ozienda.
Questo processo ho permesso o Legami di identificare

sel aree priortarie di intervento:

Impatti sul cambiamento climatico,
sostenibilita del packaging e di prodotto

Sviluppo del capitale umano, catena di fornitura

sostenibile e sicurezza del cliente finale

Soddisfazione del cliente,
ed etica del business.




Il piano & presentoto secondo la classificazione ESG dei
temi materiali, mettendo in relozione cioscunao tematico

con le fine di beneficio e, gli Obie
po Sostenibile dellONU (SDGs), gli s
e gli - - =u base

Inizialmente sviluppato con riferimento agli anni solari,
o partire da guesto documento il

. , Come gia avviene
per il bilancio di esercizio. Di conseguenza, gli obiettivi e
le azioni sono ora riferiti a period| compresi tra il 1* oprite
e il 31 marzo dellonno successivo,
Mel capitelo seguente viene presentato il dettaglio
delle az lizzate nel co . L {1/4/2024 -
21/3/2025) e gli



TEMA
MATERIALE
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3 HEATR jAR
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e

13 FIEAT ASARET
CUNIATE CIRANGE

<

Impronta di Carbonio

Gestione degli impatti sul cambiamenteo climatico dell'azienda

C. Sostenibilita dei processi produttivi

Ambiente

L]

Supply chain

Cliente

Territorio

L]

Comunitt

Gli indicotor) roppresentana glianni in cul saronna realizrote
ottivith volte ol consaguimento degli sbisttivi.

Mantenere la Carbon Neutrality dell'organizzazione

2023

e
o ¥

o
..

2024

Negozi Legami o basso impotto di carbonio

Carbon Footprint di prodotto

Miglioramento dello qualita dell'aria, mitigazione
della temperatura e aumento dello biodiversita
nel nostro territoria

Avviare un percorso che conduca allo Net Zero

U] & | U] U

0 % W ¥ &
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FINALITA DI
BENEFICIO COMUNE

STAKEHOLDER
INTERESSATI

QBIETTIVI
STRATEGICI

2] ke
|ERTRNTING BOE:

1

1§87 LEAINGT
CLIMNIE CHAMEE

Packaging e Prodotto

Iniziative di sostenibilita legate al packaging, al prodotto
ed alla produzione di rifiuti ad esso legati

C. Sostenibilitd dei processi produttivi

* Ambiente

L]

Supply chain

Cliente

Territorio

L3

Comunitd

Gl mdicotor ropprasentano-glionnrin cursoronan renlizzate 2023
attivits volte ol conseguimento degli abisttivi,

Aumentare il grado di "circolanta” degli imballaggi
primari ottraverso azioni di miglioramento del ﬁ
packaging e sulla supply chain

2024

3

2025

secondan, attraverso intervent: di cutomazione e

Aurmentare il grado di “circolarita” degli imballaggi E l

ottimizzazione in colloborozione con la supply-chain

Aumentare il grado di circolarita del prodotto,
attraverso innovazione volta al recupero e riciclo

e
3




H BECENT RTFL
LLIR 3 LN LR

HECH

il

TEMA
MATERIALE

Legami People

Questo argomento include | temi materiali “Sviluppo del
Capitale Umano' e "Benessere diversita ed inclusione’

FINALITA DI D. Valorizzazione delle persone

BENEFICIO COMUNE : . : :
G. Diversity & inclusion

STAKEHOLDER + Dipendenti

INTERESSATI L
e Comunitd

e Scuole/Universita

OBIETTIVI Gll indicatorl roppresentano gli annl in cul soronna reolizzote
STRATEGICI ottivitl volts ol conseguimento deali obiettivi, 2023 2024 2025

Sviluppo di un modello di competenze attroverso
lo sviluppo e gestione di percorsi di carriera e un

8
]
@

sistema di performance management

Implementozione di un sistema MBO che inserisca

9
L
C

gradualmente indicateori di performance ESG

Employer branding attraverso azioni di
engagement e attrazione di nuovi talenti

U
L
<

Prevenzione di ogni forma di abuso fisico, verbale,
digitale (molestia) sui luoghi di lavoro, attraverso

L
ci
4

un piane specifico e formozione

Retention dei dipendenti, attraverso piani di
welfare, infermazione delle politiche retributive,

-

<
<
C:

valorizzozione risorse interne, equilibrio “casa-
lavoro” e ozioni volte ol benessere di tutte le
tipolegie di dipendente

— 48 LA CREAZIONE CH WALORE -
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FINALITA DI
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STAKEHOLDER
INTERESSATI

OBIETTIVI
STRATEGICI

TEMA
MATERIALE

FINALITA DI
BENEFICIO COMUNE

STAKEHOLDER
INTERESSATI

OBIETTIVI
STRATEGICI

NEINED
NPT MR
AMARITARCTIRE

&

Catena di Fornitura Sostenibile

Attenzione alle prestazioni di sostenibilita
della propria cotena di fornitura

B. Sustainable Business Model

¢ Ambiente

* Supply chain

Gli indicoton roppresentane gl anm m cw sorenno realizzate

attivita voltz ol conseguimento degli obiettivi. 2023

Misurare le performance ESG dei fornitori

2024

2025

FERLTH iR0
WELL-BETN

o

Salute e Sicurezza del Prodotto

Gestione dei rischi legoti allo salute
e sicurezza del cliente finale

C. Sostenibilita dei processi produttivi

e Clients

» Supply chain

Gll indicatori ropprezenstana gli anni in cui soronna réalizzate

ottivita volte ol consequimentn degli abiettiv, 2023

Migliorore efficacia controlli effettuati sui prodotti,
estendendo analisi di risk assessment anche olle D
categorie di prodotto considerate a bosso rischio

2024

2025

49 —
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TEMA
MATERIALE

FINALITA DI
BENEFICIO COMUNE

STAKEHOLDER
INTERESSATI

OBIETTIVI
STRATEGICI

Soddisfazione del Cliente

Politiche orientate alla soddisfazione del cliente
in termini di auolita, tempestivita e flessibilita

F. Customer satisfaction e customer experience

» Client
» Dipendenti
o Supply chain

Gli'indicotorl roppresentana glianni in<ul soronna reatizzate
ottivith volte ol conseguimento degli obiattivi,

Customer satisfaction valorizzando | feedback
provenienti dal customer care, con focus su tempi
e qualita/completezza delle risposte

2023

2024

2025

A

Individuazione punti critici, sia sull'end user
sia sui clienti B2B

)

3



TEMA
MATERIALE

FINALITA DI
BENEFICIO COMUNE

STAKEHOLDER
INTERESSATI

OBIETTIVI
STRATEGICI

BLLITT CLELNI e,
ERECATION FEDELISINE
EEENTR

M|

Etica del Business

Purpose orientota allo sostenibilita

A. Integritd e trasparenza

E. Sostegno al territorio

s Ambiente

» Supply chain

Gli indicotari rappresentanao gl anni in cui saronno reolizzote : L
ket vt ol b edguiments dagh dbistiell 2023 2024 2025

Promozione proattiva della cultura f
sui temi dell'etica del business
Consolidamento della propria purpose,

attraverso la trasformazione in Societa Bensafit, .
l'adesione a progetti sociali e/o derivanti |

do agende internozionali










Busi Model
%Mz FINALITA 2 DI BENEFICIO COMUNE
Sustainable Business Model: approccic

TEMI MATERIALI
— Impronta di carbenio
— Catena di fornitura sostenibile

OBIETTIVI STRATEGICI

La Carbon Neutrality aziendale

gestionale e modello di business basoto sul.
paradigma della sostenibilita in tutti | fottori
ESG (Enviromental Social Governance) e la
conseguente ridefinizione del concetto di
valore e del processo di creozione di valore.

ATTIVITA PREVISTE FY24

Mantenimento della "Carbon Neutrality” aziendale,

Negozi Legami
a basso impatto di carbonio

1. Mappatura di tutte le componenti di allestimento
negozi in termini “green’;

2. Mappotura dei fornitori direttamente coinvolti nel
progetto “opertura negozi’, considerando il terma
"sostenibilitd” come driver importante per lo loro
qualifica;

3. Fovorire inserimento/utilizze di partner locali,

Carbon Footprint di prodotto

Avviare studi LCA sui prodotti Legami.

Miglioramento della qualita
dell’aria, mitigazione della
temperatura

e aumento della biodiversita
nel nostro territorio

Previsto il colcolo dei servizi ecosistemici attraverso
il supporto di professionisti qualificati del settore,

Avviare percorsi di Net Zero

Avvic nel 2024 della redazione di un piano SBTI
per analizzare lo complessita del percorso
diriduzione delle emissioni.

— 54 PER LAMBIENTE E LE PERSONE



