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LETTERA AGLI STAKEHOLDER 

Lettera della proprietà 

La parola sostenibilità viene dal latino "sustinere”, da "sus" (su, sopra) più "tenere" (tenere, 

reggere). Non significa "fare le cose perfette" o "avere tutte le certificazioni". Significa 

letteralmente "tenere su", "mantenere", "reggere nel tempo". Portare avanti qualcosa in 

modo che possa continuare a esistere. Che sia un equilibrio, un sistema, una comunità. 

Parlare di sostenibilità è diventato nel tempo certamente più complesso. Il termine è ormai 

sulla bocca di tutti, forse quasi scontato. Il rischio di greenwashing è sempre dietro l'angolo, 

e giustamente la volontà di non trasformare proclami ambientalisti in campagne di 

marketing è pratica consolidata. 

Quindi: cosa possiamo dire che significhi davvero qualcosa? 

Forse conviene partire dagli esempi. Vedere colleghi che tornano a casa con una cassetta 

di frutta e verdura di stagione. Vedere chi porta gli avanzi dal ristorante aziendale a casa 

per la cena. Vedere le macchine piene di persone che condividono il viaggio. Non sono gesti 

eroici, sono la nostra esperienza quotidiana di sostenibilità e rappresentano l'essenza di 

quello che abbiamo costruito negli anni. 

Abbiamo imparato a trasformare il luogo di lavoro: non è solo "l'Ufficio", è uno spazio dove 

le persone si prendono cura di sé stesse tramite il supporto psicologico, lo sport, la 

prevenzione, la condivisione. È uno spazio dove ci si "inquina" a vicenda di una cultura 

orientata al rispetto, all'assenza di sprechi, al senso di comunità. 

Lo sappiamo, tutto questo non è la definizione da enciclopedia della sostenibilità. Non è 

neutralità carbonica, non è il proclamo perfetto. Ma è quello che siamo e che in maniera 

sostenibile, concretamente, riusciamo a trasmettere a tutte le persone che entrano a far 

parte della nostra azienda. 

Non siamo sprovveduti. Sappiamo di operare in una catena del valore complessa, dove le 

esigenze di rendicontazione e trasparenza sono sempre più sfidanti. Siamo pronti da 

questo punto di vista: lo dimostrano questo bilancio e tutte le evidenze che abbiamo 

costruito negli anni per consolidare la nostra governance. 
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Ma crediamo che la sostenibilità sia situazionale. Ciò che è sostenibile per noi potrebbe non 

esserlo per un'altra azienda in un contesto diverso. Non è una formula universale. Il fil rouge 

invece è il principio: sapersi porre le domande corrette. 

Le risposte non saranno sempre semplici. Costeranno tempo, porteranno a cambiare 

opinioni, a fare scelte difficili. Ma se il principio rimane lo stesso, ovvero generare qualcosa 

di positivo da poter trasmettere, allora quella cosa rimarrà sostenibile nel tempo. Rimarrà, 

cioè, tenuta su, mantenuta viva. 

Rinaldo Ballerio  

Presidente e Amministratore Delegato di Elmec Informatica S.p.A. 

Alessandro Ballerio 

Amministratore Delegato di Elmec Informatica S.p.A. 
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ESRS 2 

Informativa Generale 

Il presente capitolo presenta le informative generali richieste dallo Standard ESRS 2 — 

General Disclosures, nella versione applicabile alla data del 31 dicembre 2025. Le 

informazioni sono articolate secondo i Disclosure Requirements (DR) previsti dallo standard 

e organizzate in cinque sezioni: base di preparazione (BP), governance della sostenibilità 

(GOV), strategia e modello di business (SBM), processo di identificazione degli impatti, 

rischi e opportunità materiali (IRO) e disclosure trasversali su policy, azioni, metriche e 

target (GDR). Le sezioni tematiche successive (E1, E3, E5, S1, S3, S4, G1) approfondiscono i 

topic risultati materiali dall'analisi di doppia materialità. 

BP — Base di Preparazione 

BP-1 Base di preparazione della dichiarazione di sostenibilità 

(a) Base di redazione e perimetro 

Il presente Bilancio di Sostenibilità è redatto su base individuale e si riferisce a Elmec 

Informatica S.p.A. (di seguito anche “la Società”), con sede legale in Via Pret 1, 21020 Brunello 

(VA), C.F. e P.IVA 01490000120. Il documento è redatto volontariamente, in assenza di 

obbligo normativo di rendicontazione di sostenibilità per l'esercizio 2025, e non è soggetto 

ad assurance esterna. 

Il perimetro di rendicontazione coincide con le attività operative di Elmec Informatica S.p.A. 

come entità legale singola. Rientrano nel perimetro tutte le business unit interne operative 

al 31 dicembre 2025, inclusa CybergON (cybersecurity). È esclusa dal perimetro la business 

unit Elmec 3D (additive manufacturing), ceduta con atto del 16 ottobre 2024, depositato il 

22 ottobre 2024; i dati comparativi 2024 non includono Elmec 3D, salvo diversa indicazione. 

Le entità BuyTec ed Elmec Solar sono soggetti giuridici separati, non inclusi nel perimetro di 
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rendicontazione; eventuali dati relativi a BuyTec sono indicati a titolo informativo nelle 

specifiche sezioni tematiche. Non sussiste un bilancio consolidato di gruppo: la 

rendicontazione di sostenibilità è quindi redatta su base individuale e non presenta 

differenze rispetto a un perimetro consolidato di riferimento. 

Il perimetro delle sedi operative incluse nella presente rendicontazione comprende: 

• B1 — Via Campo di Maggio, 41 — 21020 Brunello (VA) — logistica e spedizioni; 

• B2 — Via Pret, 1 — 21020 Brunello (VA) — headquarter; 

• B4 — Via Campo di Maggio, 45 — 21020 Brunello (VA) — Data Center TIER IV e 

Competence Center; 

• B5 — Via Campo di Maggio, 39/41 — 21020 Brunello (VA) — Innovation Center; 

• B6 — Via del Luguzzone, 3 — 21020 Buguggiate (VA). 

(b) Copertura della catena del valore 

La presente informativa copre, per i topic ESRS materiali, sia le attività proprie della Società 

sia le principali attività a monte (upstream) e a valle (downstream) della catena del valore, 

nei limiti in cui gli impatti, rischi e opportunità associati siano stati ritenuti rilevanti 

nell'analisi di doppia materialità condotta nel 2024 e confermata nel 2025. 

Upstream: la struttura degli acquisti 2025 evidenzia che l'88% della spesa è concentrata in 

quattro categorie: hardware e device informatici (67,9%), licenze e software (11,8%), sub-

appalti IT (4,3%). Seguono connettività e telecomunicazioni (2,2%), flotta aziendale (1,6%) ed 

energia (1,1%) e altre categorie minori. I principali fornitori sono produttori e distributori di 

device informatici, software vendor, fornitori di connettività e fornitori di servizi di 

smaltimento rifiuti speciali. La quota di acquisti da fornitori locali (provincia di Varese) è 

pari al 9,5% del totale acquisti 2025. 

Downstream: nel 2025 la Società ha servito 2.436 clienti, esclusivamente aziende private (la 

Società non opera con la Pubblica Amministrazione per scelta strategica). La 

concentrazione settoriale principale è su Industria/Manifatturiero (597 clienti), 

Consulenza/Servizi (245), Chimico (60), Alimentare (61) e Farmaceutico/Medicale (68). La 
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distribuzione per dimensione (numero dipendenti del cliente) e per fascia di fatturato è 

riportata nella sezione SBM-1. 

BP-2 - Specific information if phasing-in options are used 

Elmec Informatica non applica nel presente bilancio le opzioni di phasing-in previste da 

ESRS 1 General Requirements, paragrafo 125. Non ricorrono pertanto le condizioni per le 

disclosure previste dai paragrafi 8 e 9 del presente Disclosure Requirement. 

Relief, opzioni e disposizioni specifiche applicate 

Ai sensi del paragrafo 6 e dell'Application Requirement AR 2, la Società ha applicato nella 

redazione del presente bilancio le seguenti opzioni: 

• Trattamento come dismissione della cessione di Elmec 3D (AR 2(a)): la cessione 

della business unit Elmec 3D, avvenuta con atto del 16 ottobre 2024, è stata trattata 

come dismissione ai sensi di ESRS 1; i dati comparativi 2024 non includono Elmec 

3D, al fine di garantire la comparabilità delle informazioni. 

• Riconoscimento dell'incertezza nelle stime (AR 2(e)): alcune metriche ambientali, 

in particolare le emissioni GHG di Scope 3, sono soggette a significativa incertezza 

per la limitata disponibilità di dati primari lungo la catena del valore; le 

metodologie e le assunzioni rilevanti sono descritte nelle sezioni tematiche. 

Non sono state applicate le altre disposizioni previste dall'AR 2, non ricorrendone le 

condizioni per Elmec Informatica nell'esercizio 2025. 

GOV — Governance della Sostenibilità 

GOV-1 - Ruolo degli organi amministrativi, di gestione e di controllo in 

relazione alla sostenibilità 

(a) Composizione degli organi di governo 

Il Consiglio di Amministrazione (CdA) di Elmec Informatica S.p.A. è composto da tre membri, 

tutti di genere maschile. In applicazione dell'Application Requirement AR 5, il rapporto 
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medio di genere femminile/maschile (board gender diversity) è pari a 0/3 = 0,00. Non vi 

sono consiglieri indipendenti nel senso tecnico della norma, in quanto il CdA è composto 

da soci e da un consigliere che intrattiene relazioni professionali con la Società. Non sono 

presenti rappresentanti dei lavoratori negli organi di governo. La composizione del CdA in 

carica nell'esercizio 2025 è la seguente: 

Componente Ruolo Genere Fascia d'età 

Rinaldo Ballerio Presidente e Amministratore Delegato M Oltre 50 anni 

Alessandro Ballerio Amministratore Delegato M Oltre 50 anni 

Andrea Bottelli Consigliere / CFO M Oltre 50 anni 

Il Collegio Sindacale è composto da tre sindaci effettivi (due uomini e una donna) e due 

supplenti, nominati dall'Assemblea per un mandato triennale rinnovabile. Il rapporto di 

genere F/M è pari a 1/2 = 0,50. 

Componente Ruolo Genere 

Fabio Mentasti Presidente Collegio Sindacale M 

Luigi Jemoli Sindaco Effettivo M 

Silvana Marsegaglia Sindaco Effettivo F 

(b) Competenze ESG degli organi di governo 

Il CdA verifica periodicamente che le competenze necessarie per la gestione delle questioni 

di sostenibilità siano disponibili all'interno degli organi di governo o accessibili attraverso il 

management e consulenti esterni. In conformità all'Application Requirement AR 6, la 

competenza ESG include sia quella direttamente posseduta dai componenti sia quella 

accessibile tramite risorse interne ed esterne. 

I componenti del CdA possiedono competenze in materia di controllo e gestione dei rischi 

(inclusi quelli ESG), contabilità e finanza d'impresa. L'Amministratore Delegato Rinaldo 

Ballerio è datore di lavoro ai sensi del D.lgs. 81/2008 e partecipa direttamente al Comitato 

di Sostenibilità ristretto. 
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Al vertice del management Elmec Informatica ha istituito una figura dirigenziale dedicata 

alle tematiche di sostenibilità: Elisa Bisceglia ricopre il ruolo di Direttrice Sostenibilità e 

Fiducia, con responsabilità di indirizzo strategico sui temi ESG e di trust aziendale, e funge 

da raccordo tra il CdA, l'Amministratore Delegato e le strutture operative dedicate alla 

sostenibilità. La presenza di una dirigenza dedicata costituisce un presidio strutturato delle 

competenze ESG all'interno del management. 

Il CdA si avvale inoltre del supporto del CSR Manager e di Key Advisory S.r.l. per le analisi di 

materialità e di risk assessment ESG.  

(c) Responsabilità per gli IRO materiali 

In conformità all'Application Requirement AR 7, le responsabilità per gli impatti, rischi e 

opportunità (IRO) materiali sono formalizzate nei mandati degli organi di governo e nelle 

policy aziendali. Il CdA è l'organo responsabile della supervisione complessiva delle 

questioni di sostenibilità materiali. Nella struttura organizzativa di Elmec Informatica, le 

responsabilità sono così ripartite: 

• Consiglio di Amministrazione: supervisione strategica degli IRO materiali; 

approvazione del Piano di Sostenibilità, delle Policy ESG e del Bilancio di 

Sostenibilità; supervisione del framework di ESG Risk Management. Dal 2024 le 

delibere ESG sono inserite stabilmente nell'ordine del giorno delle riunioni del CdA. 

• Amministratore Delegato (Rinaldo Ballerio): membro permanente del Comitato di 

Sostenibilità ristretto; supervisione operativa delle questioni ESG; qualifica di datore 

di lavoro ai sensi del D.lgs. 81/2008. 

• Ufficio ESG: coordinamento della raccolta dati ESG, redazione del Bilancio di 

Sostenibilità, monitoraggio degli obiettivi del Piano di Sostenibilità. 

• Centri di responsabilità specialistici: Data Protection Officer (DPO), Responsabile 

del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP), Chief Information Security Officer 

(CISO), Organismo di Vigilanza ex D.lgs. 231/2001. 

Tutti gli IRO materiali identificati nell'analisi di doppia materialità sono stati portati 

all'attenzione del CdA nell'ambito del processo di approvazione del Risk Assessment 
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(agosto 2024) e dell'analisi di materialità (dicembre 2024); nessun IRO materiale è gestito 

esclusivamente a livello di management senza supervisione del CdA. 

(d) Gestione e monitoraggio dei target 

Il CdA supervisiona la definizione dei target relativi agli IRO materiali attraverso il Piano di 

Sostenibilità 2023–2030, approvato il 28 febbraio 2023; il Piano definisce target temporizzati 

per ciascun topic materiale con indicazione di anno obiettivo, azione associata e 

responsabile. Nel 2025 le questioni ESG sono state oggetto di delibera del CdA con 

frequenza pari a 2/3 riunioni nell'anno. Il monitoraggio si avvale del sistema di reporting ESG 

interno (piattaforma di Business Intelligence) e del ruolo dell’Ufficio ESG per la validazione 

ed elaborazione dei dati. 

(e) Integrazione degli IRO nelle decisioni strategiche 

Il CdA tiene conto degli IRO materiali nelle decisioni strategiche e di risk management 

attraverso i seguenti meccanismi: (i) approvazione delle strategie aziendali e del Piano di 

Sostenibilità; (ii) integrazione stabile delle delibere ESG nell'ordine del giorno delle riunioni 

del CdA; (iii) ricezione periodica di informazioni sugli IRO materiali dai responsabili delle 

funzioni aziendali; (iv) supervisione del framework di ESG Risk Assessment, approvato 

nell'agosto 2024 e aggiornato e confermato nel 2025. 

Tra i principali trade-off considerati dal CdA rientrano: (i) il bilanciamento tra crescita del 

Data Center, con il conseguente aumento del consumo energetico e idrico, e gli obiettivi di 

riduzione delle emissioni; (ii) il bilanciamento tra espansione commerciale e selezione dei 

fornitori secondo criteri ESG. 

GOV-2 - Integrazione delle performance di sostenibilità nei sistemi di 

incentivazione 

Alla data di chiusura dell'esercizio 2025, Elmec Informatica non ha adottato schemi di 

incentivazione variabile collegati a obiettivi o indicatori di performance ESG per i 

componenti del CdA né per il management. Il compenso degli amministratori è deliberato 

dall'Assemblea degli Azionisti e non include componenti variabili legate a KPI di 
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sostenibilità. Non si applicano pertanto le disclosure di dettaglio previste dal paragrafo 14, 

lettere (a), (b) e (c) del presente Disclosure Requirement. 

GOV-3 - Statement on due diligence 

In conformità al paragrafo 16 e all'Application Requirement AR 9, la tabella seguente indica 

dove, nel presente Bilancio di Sostenibilità, sono rendicontati i principali step del processo 

di due diligence applicato da Elmec Informatica con riferimento ai topic di sostenibilità 

materiali, secondo lo schema previsto da ESRS 1 General Requirements (AR 33). 

Step del processo di due 
diligence (ESRS 1 AR 33) 

Contenuto per Elmec Informatica Sezione del bilancio 

1. Integrazione della due 
diligence nella governance e 
nella strategia 

Framework ERM ESG integrato nella 
governance del CdA; Comitato di 
Sostenibilità; Piano di Sostenibilità 
2023–2030 

GOV-1; SBM-1 

2. Identificazione degli IRO 
materiali reali e potenziali 

Analisi di doppia materialità (Key 
Advisory, 18/12/2024): 78 impatti e 92 
R/O valutati; 40 impatti e 40 R/O 
materiali identificati 

IRO-1; IRO-2 

3. Prevenzione e mitigazione 
degli impatti negativi 
potenziali 

ESG Risk Assessment (Key Advisory, 
agosto 2024, aggiornato 2025): 94 
rischi con Gross e Net Risk; qualifica 
fornitori art. 26 D.lgs. 81/2008 

GOV-3; SBM-3; IRO-1 

4. Cessazione e rimedio degli 
impatti negativi reali 

Sistema whistleblowing (D.lgs. 
24/2023); Organismo di Vigilanza 
(D.lgs. 231/2001); Codice Etico; 
procedure disciplinari 

Sezione G1 

5. Comunicazione delle 
risposte agli impatti 

Presente Bilancio di Sostenibilità; 
politica di trasparenza; stakeholder 
engagement 

SBM-2; GDR-P 

6. Politiche e obiettivi Policy ESG adottate per topic 
materiale; Piano di Sostenibilità 2023–
2030 

GDR-P; GDR-T 

7. Azioni e risorse Azioni 2025 per topic materiale; risorse 
allocate 

GDR-A 
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Step del processo di due 
diligence (ESRS 1 AR 33) 

Contenuto per Elmec Informatica Sezione del bilancio 

8. Monitoraggio dell'efficacia KPI per topic materiale; sistema BI 
interno; report periodici al CdA 

GDR-M; GOV-4 

GOV-4 - Gestione del rischio e controlli interni sulla rendicontazione di 

sostenibilità 

In conformità al paragrafo 18, di seguito sono descritti l'ambito, le caratteristiche principali 

e le componenti del sistema di gestione del rischio e dei controlli interni di Elmec 

Informatica relativi al processo di rendicontazione di sostenibilità. Il sistema considera la 

completezza e l'integrità dei dati e l'accuratezza delle stime come aspetti rilevanti del 

rischio di reporting: per i dati qualitativi, il rischio principale è la completezza nella raccolta 

delle informazioni; per i dati quantitativi ambientali, il rischio principale è l'accuratezza delle 

stime, in particolare nell'uso di fattori di emissione e proxy. 

Articolazione del sistema di controllo 

• Raccolta e tracciabilità dei dati: la Società utilizza una piattaforma di reporting ESG 

interna, integrata nel portale di Business Intelligence aziendale, che consente il 

monitoraggio dei principali KPI ESG con tracciabilità delle fonti per sede e funzione; 

i dataset sono esportabili e verificabili. 

• Processo di review: il Responsabile ESG coordina la raccolta dei dati dalle funzioni 

competenti, verifica la coerenza interna (incluse riconciliazioni tra il sistema di 

Business Intelligence e le fonti primarie) e predispone il bilancio; i responsabili di 

funzione validano i dati di propria competenza prima della trasmissione al 

Responsabile ESG. 

• Approvazione e pubblicazione: il CdA approva il bilancio prima della pubblicazione, 

costituendo il controllo di ultimo livello sulla completezza e correttezza delle 

informazioni. 

Nel triennio 2023–2025 non sono state rilevate sanzioni monetarie o non monetarie per 

violazioni della normativa applicabile al processo di rendicontazione. 



 BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2025 – ESRS 2 

Elmec Informatica S.p.A. | www.elmec.com 15 

SBM — Strategia, Modello di Business e Stakeholder 

SBM-1 - Strategia, modello di business e catena del valore 

(a) Modello di business e catena del valore 

Elmec Informatica S.p.A. è un'azienda italiana di servizi IT che da oltre cinquant'anni 

accompagna le imprese nel percorso di digitalizzazione. Al 31 dicembre 2025 la Società 

impiega 806 persone (589 uomini e 217 donne) e ha registrato un fatturato complessivo 

pari a 185,7 milioni di euro in crescita del 3,03% rispetto ai 180,3 milioni di euro del 2024. 

La Società si posiziona come fornitore integrato di soluzioni IT lungo l'intera catena del 

valore: a monte si approvvigiona da produttori di hardware, software vendor e provider 

cloud; a valle eroga servizi gestiti a clienti aziendali. Il modello di business è orientato ai 

managed services con contratti pluriennali a canone ricorrente, che garantiscono stabilità 

dei ricavi e relazioni di lungo periodo con la clientela. 

(b) Prodotti, servizi e mercati significativi 

I tre core business, ciascuno connesso agli IRO materiali, sono: 

• Infrastruttura IT (Managed Infrastructure Services, Cloud, Data Center TIER IV 

alimentato al 100% da rinnovabili) — connesso a E1, E3, S4. 

• Produttività Utenti (DaaS – Device as a Service, MyElmec, supporto 24/7) — connesso 

a E5, S1. 

• Sicurezza Informatica (CybergON, business unit interna) — connesso a G1, S1. 

I tre core business soddisfano entrambi i criteri di significatività previsti dall'AR 13 

(rappresentano individualmente oltre il 10% dei ricavi e sono connessi a IRO materiali). Non 

vi sono prodotti o servizi vietati in determinati mercati. 

(c) Mercati e clienti 

Il settore significativo di Elmec Informatica è quello dei servizi IT e delle telecomunicazioni. 

Utilizzando la classificazione NACE Rev. 2.1, le attività principali rientrano nelle divisioni J62 
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— Produzione di software, consulenza informatica e attività connesse (fornitura di servizi IT, 

sviluppo e integrazione di sistemi) e J63 — Attività dei servizi d'informazione (gestione di 

Data Center, cloud computing, managed services). Nel 2025 la Società ha servito 2.436 

clienti, esclusivamente imprese private italiane di medie e grandi dimensioni. Non vengono 

erogati servizi alla Pubblica Amministrazione. La distribuzione della clientela è la seguente: 

Settore N. clienti 

Industria / Manifatturiero 597 

Consulenza / Servizi 245 

Abbigliamento / Moda 93 

Farmaceutico / Medicale 68 

Alimentare 61 

Chimico 60 

Finance (Banche, assicurazioni) 47 

Editoria / Media / Cinema 34 

Trasporti 33 

Software House (ISV) 27 

Altri settori (incl. non classificati) 1.171 

TOTALE 2.436 

 

Classe dimensionale (n. dipendenti) N. clienti 

1–49 255 

50–99 337 

100–249 442 

250–499 260 

500–999 133 

1.000–4.999 117 
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Classe dimensionale (n. dipendenti) N. clienti 

> 5.000 20 

Altro (sconosciuto / non classificato) 872 

TOTALE 2.436 

 

Classe di fatturato N. clienti 

< 500.000 € 26 

500.000 – 1 milione € 14 

1 – 2 milioni € 42 

2 – 5 milioni € 56 

5 – 10 milioni € 114 

10 – 25 milioni € 234 

25 – 50 milioni € 276 

50 – 100 milioni € 256 

100 – 500 milioni € 358 

> 500 milioni € 139 

Altro (sconosciuto / non classificato) 921 

TOTALE 2.436 

(d) Settori con obbligo di indicazione specifica 

In conformità al paragrafo 20(d), la Società dichiara quanto segue: 

• Combustibili fossili (par. 20(d)(i)): Elmec Informatica non opera nel settore dei 

combustibili fossili. I ricavi derivati da questo settore sono pari a zero. I generatori 

di backup dei Data Center sono alimentati a gasolio, ma si tratta di infrastruttura 

di emergenza e non di attività commerciale nel settore fossile. 

• Produzione di prodotti chimici (par. 20(d)(ii)): la Società non svolge attività 

classificabili nella divisione 20.2 dell'Allegato I al Regolamento CE n. 1893/2006. 
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• Armi controverse (par. 20(d)(iii)): la Società non opera nel settore delle armi 

controverse. 

• Coltivazione e produzione di tabacco (par. 20(d)(iv)): non applicabile. 

Strategia di sostenibilità 

La strategia di sostenibilità di Elmec Informatica è stata guidata, nel triennio in chiusura, dal 

Piano di Sostenibilità 2023–2030, approvato dal CdA il 28 febbraio 2023. Il Piano ha integrato 

gli obiettivi ESG nella pianificazione operativa attraverso dodici aree tematiche, 

allineandosi ai Sustainable Development Goals dell'Agenda ONU 2030. Il consuntivo per 

topic materiale del Piano 2023–2030 è presentato nella sezione GDR-T del presente 

capitolo. 

SBM-2 - Interessi e prospettive degli stakeholder 

(a) Processo di stakeholder engagement 

Nel 2022 Elmec Informatica ha introdotto un processo strutturato di stakeholder 

engagement secondo la metodologia AccountAbility 1000 (AA1000), che ha portato 

all'identificazione delle categorie di stakeholder rilevanti per la Società. Le categorie 

individuate — riferite alle tipologie definite in ESRS 1 General Requirements, AR 21 — 

comprendono: lavoratori propri (dipendenti), lavoratori nella catena del valore (fornitori), 

consumatori e utilizzatori finali (clienti), comunità interessate (territorio locale, scuole, 

associazioni), istituzioni finanziarie e investitori, media e istituzioni pubbliche locali. 

Nel 2025 la Società ha condotto un nuovo processo di stakeholder engagement con 

l'obiettivo di aggiornare la mappatura degli stakeholder e di raccoglierne il parere sui 

risultati dell'analisi di doppia materialità. Il processo ha confermato la validità delle 

categorie di stakeholder precedentemente identificate. Gli stakeholder coinvolti hanno 

espresso il proprio giudizio sui topic materiali e sui relativi IRO: i risultati dell'analisi di doppia 

materialità sono stati confermati, senza che emergessero elementi che richiedessero una 

revisione della valutazione di materialità o dell'elenco dei topic materiali. 
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L'analisi di doppia materialità ha integrato i risultati del processo di engagement attraverso 

interviste con il management e i Risk Owner, aggiornando la valutazione degli IRO in 

conformità a EFRAG IG1. Le categorie di stakeholder interni direttamente consultati 

includono: Amministratore Delegato, CFO, HR Manager, RSPP, DPO, CISO, Responsabile 

Sistemi Informativi, Responsabile Amministrativo ed ESG Coordinator. 

(b) Interessi e aspettative degli stakeholder chiave 

Stakeholder Temi prioritari emersi 
dall'engagement 

Connessione con strategia e 
modello di business 

Clienti Riduzione della carbon footprint dei 
servizi IT; certificazioni ESG; continuità e 
affidabilità del servizio 

Sviluppo del sistema di calcolo CF 
per DaaS e Data Center; 
certificazioni ISO mantenute nel 
2025 

Dipendenti Welfare e work-life balance; sviluppo 
professionale; equità retributiva; 
sicurezza sul lavoro 

Programma Elmec Everywhere; 
sistema di monitoraggio del 
gender pay gap; formazione 
continua 

Fornitori Pratiche di pagamento etiche; 
standard ambientali nella supply chain 

Policy Approvvigionamento 
Responsabile; qualifica ESG dei 
fornitori (42 fornitori valutati) 

Istituzioni 
finanziarie 

Governance ESG; trasparenza della 
rendicontazione; efficienza energetica 

Piano di Sostenibilità; ESG Risk 
Assessment; presente bilancio 

Comunità locali Iniziative per le scuole; digitalizzazione 
del territorio; welfare territoriale 

Programmi educazione; donazioni; 
study tour 

Media Performance ambientali e climatiche; 
benessere dei dipendenti 

Comunicazione proattiva; 
presente bilancio 

(c) Come gli stakeholder informano gli organi di governo 

Il CdA è informato degli interessi e delle aspettative degli stakeholder chiave attraverso: (i) 

la rendicontazione periodica dell’Ufficio ESG sugli esiti dei processi di engagement; (ii) i 

flussi informativi dalle funzioni aziendali (HR, Commerciale, Legale, Sicurezza) verso gli 

amministratori; (iii) i risultati dell'analisi di doppia materialità e del Risk Assessment, 

presentati al CdA. Le segnalazioni pervenute attraverso il canale di whistleblowing sono 
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portate all'attenzione del CdA attraverso incontri periodici con la funzione HR e l'Organismo 

di Vigilanza. 

SBM-3 - Interazione degli IRO materiali con strategia e modello di 

business ed effetti finanziari 

Interazione tra IRO materiali, strategia e modello di business 

Gli IRO materiali identificati dall'analisi di doppia materialità interagiscono con il modello di 

business di Elmec Informatica come illustrato nella tabella che segue. Le policy, le azioni, le 

metriche e i target adottati per la gestione di ciascun topic sono sviluppati nelle sezioni 

tematiche dedicate (E1, E3, E5, S1, S3, S4, G1). 

ESRS Topic Come origina dal modello di 
business 

Come influenza la strategia 

E1 Cambiamenti 
climatici 

Il Data Center (consumo elettrico 
oltre 4 GWh/anno) e la flotta 
aziendale (circa 200.000 L di 
carburante/anno) generano 
emissioni GHG dirette e indirette. 
Il servizio DaaS include l'uso dei 
prodotti venduti come Scope 3. 

Investimento in fotovoltaico; 
Data Center alimentato al 
100% da rinnovabili; calcolo 
emissioni dei servizi per 
clienti; obiettivi SBTi 
sottomessi e in valutazione. 

E3 Acque e risorse 
marine 

Il raffreddamento del Data Center 
dipende da prelievo da pozzo. 
Consumo idrico totale da rete 
2025: 10.844 m³, con il 40% nel DC 
di B4. 

Monitoraggio della falda 
acquifera; backup con 
acqua da rete pubblica; 
presidi tecnici descritti nel 
Risk Assessment 

E5 Economia circolare I servizi DaaS generano rientri di 
device a fine vita; l'attività core 
produce rifiuti RAEE e speciali. I 
servizi ecocompatibili come il 
DaaS costituiscono 
un'opportunità commerciale. 

Espansione dei servizi DaaS; 
sistema di tracciatura RAEE; 
BuyTec come leva di 
economia circolare 

S1 Forza lavoro propria 806 dipendenti al 31/12/2025, 
prevalentemente tecnici IT 
specializzati: il capitale umano è il 
principale asset competitivo. 

Programma Elmec 
Everywhere; monitoraggio 
del gender pay gap; Policy 
Diversità e Pari Opportunità 
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ESRS Topic Come origina dal modello di 
business 

Come influenza la strategia 

Rischi: gender pay gap (ratio 
0,920), infortuni, turnover. 

(settembre 2024); 
formazione continua 

S3 Comunità interessate Elmec Informatica è uno dei 
principali datori di lavoro del 
territorio di Brunello (VA). La 
reputazione locale influenza il 
recruiting. 

Iniziative educazione; 
donazioni (343 mila euro nel 
2025); study tour; 
partnership con le scuole 

S4 Consumatori / 
utilizzatori 

I clienti richiedono dati sulla 
carbon footprint dei servizi IT per 
la propria rendicontazione di 
Scope 3. 

Sviluppo del sistema di 
calcolo Carbon Footprint 
per DaaS e Data Center; 
comunicazione proattiva 
agli stakeholder 

G1 Condotta delle 
imprese 

La gestione di grandi volumi di 
dati dei clienti espone a rischi di 
corruzione, violazioni GDPR e 
inefficienza della supply chain. 

Modello 231; whistleblowing; 
Policy Anticorruzione; 
qualifica ESG dei fornitori 

Effetti finanziari attuali 

Per l'esercizio 2025 la Società non ha identificato impatti significativi e isolati degli IRO 

materiali sulle voci del bilancio d'esercizio tali da richiedere disclosure specifica ai sensi del 

paragrafo 25 del presente Disclosure Requirement: ai sensi del paragrafo 28(a), tali effetti 

non sono separatamente identificabili rispetto alle normali dinamiche operative. I principali 

IRO con potenziali effetti sulle poste di bilancio sono i costi per lo smaltimento dei rifiuti 

speciali (E5, costi operativi), i costi energetici del Data Center (E1, costi operativi) e i costi 

del personale legati al turnover e al gender pay gap (S1). 

Effetti finanziari attesi 

In conformità al paragrafo 29, la Società non dispone ancora delle competenze e delle 

risorse necessarie per fornire informazioni quantitative complete sugli effetti finanziari 

attesi degli IRO materiali. Ai sensi del paragrafo 31, si forniscono pertanto le seguenti 

informazioni qualitative. 
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L'analisi di doppia materialità ha identificato 38 IRO con rilevanza finanziaria (financial 

materiality). Ai fini della presente disclosure, gli IRO sono aggregati in dieci cluster tematici 

omogenei per fenomeno economico sottostante, in modo da garantire la copertura 

completa del requisito mantenendo al contempo la leggibilità della tabella. Sono esclusi 

dal perimetro due IRO, originariamente riferiti alla business unit Elmec 3D ceduta 

nell'ottobre 2024 e pertanto non più applicabili al perimetro di rendicontazione 2025. 

Cluster di IRO Effetto finanziario 
atteso (qualitativo) 

Orizzonte Voce di bilancio 
potenzialmente 
interessata 

E1 — Cambiamenti climatici / 
efficienza energetica: mancato 
sviluppo di fonti rinnovabili alternative 
al fossile; basso livello di efficienza 
energetica dei fabbricati uffici e dei 
Data Center 

Aumento dei costi 
energetici al crescere 
della domanda di servizi 
cloud; potenziali costi di 
adeguamento degli 
edifici; opportunità di 
posizionamento come 
provider green 

Breve-
Medio 

Costi operativi; 
ricavi; 
investimenti 

E3 — Rischio idrico Data Center: limiti 
normativi al prelievo da pozzo per il 
raffreddamento dei Data Center 

Costi di adeguamento 
per sistemi alternativi di 
raffreddamento; 
potenziale riduzione 
della capacità operativa 
del DC in caso di 
restrizioni normative sui 
prelievi 

Medio Investimenti 
(capex); ricavi 
da servizi DC 

E5 — Economia circolare e gestione 
rifiuti: domanda crescente di servizi 
ecocompatibili; rischi di gestione non 
conforme di rifiuti pericolosi e non; 
dipendenza da fornitori strategici 
(smaltitori); assenza di policy di riciclo 
dell'infrastruttura propria 

Crescita dei ricavi da 
servizi DaaS e da 
soluzioni green; 
potenziali costi di non 
conformità nella 
gestione rifiuti; costi di 
adeguamento per il 
riciclo dell'infrastruttura 
interna 

Breve-
Medio 

Ricavi; costi 
operativi; capex 
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Cluster di IRO Effetto finanziario 
atteso (qualitativo) 

Orizzonte Voce di bilancio 
potenzialmente 
interessata 

S1 — Gender pay gap e diritti umani: 
discriminazione retributiva di genere; 
carenze nel sistema privacy/GDPR sui 
dati dei dipendenti; rischio di violenza 
e molestie sul lavoro; applicazione 
non sistematica del sistema 
disciplinare 

Rischio reputazionale; 
potenziale aumento dei 
costi di turnover e 
recruiting in un mercato 
del lavoro IT competitivo; 
potenziali sanzioni GDPR; 
potenziali contenziosi 

Breve-
Medio 

Costo del 
personale; oneri 
straordinari 

S1 — Sviluppo competenze e 
attrattività: carenze nei percorsi di 
sviluppo / carriera e nel piano di 
formazione strutturato rispetto al 
fabbisogno di competenze 

Maggiori costi di 
turnover e recruiting; 
minore competitività 
nell'acquisizione di 
talenti IT 

Medio Costo del 
personale 

S1/S4 — Cybersecurity e data breach: 
attacchi informatici ai Data Center 
con conseguenti data breach e furto 
di dati personali (dipendenti e clienti) 

Potenziali sanzioni GDPR; 
risarcimenti agli 
interessati; costi di 
incident response; 
rischio reputazionale e 
perdita di clienti 

Breve-
Medio 

Oneri 
straordinari; 
ricavi 

G1 — Governance ESG e 
incentivazione management: assenza 
di target ESG nel sistema di 
remunerazione del management; 
carenze nella governance ESG e 
nell'integrazione dei fattori ESG nel 
modello di business; mancata 
pubblicazione di rating ESG 

Ridotta efficacia della 
strategia ESG; rischio di 
perdita di opportunità 
commerciali con clienti 
che richiedono 
certificazioni ESG ai 
fornitori; rischio 
reputazionale 

Medio Ricavi 

G1 — Anticorruzione, compliance 231 e 
whistleblowing: rischi di corruzione e 
bribery (rete commerciale, omaggi, 
rapporti con Enti locali, conflitto 
d'interessi nei processi di acquisto); 
applicazione non sistematica del 
sistema disciplinare; responsabilità 
amministrativa ex D.lgs. 231; gestione 
del canale whistleblowing 

Sanzioni amministrative 
e penali; rischio 
reputazionale; potenziali 
perdite di clientela; costi 
di rimedio e contenzioso 

Medio Oneri 
straordinari; 
ricavi 
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Cluster di IRO Effetto finanziario 
atteso (qualitativo) 

Orizzonte Voce di bilancio 
potenzialmente 
interessata 

G1 — Supply chain ESG e pratiche di 
pagamento: mancato monitoraggio 
ESG della catena di fornitura; assenza 
di policy di gestione dei pagamenti ai 
fornitori PMI; carenze nei controlli 
interni con KPI 

Potenziali costi di rottura 
della supply chain; 
rischio reputazionale 
verso fornitori; potenziali 
contenziosi per ritardi di 
pagamento 

Medio Costi operativi; 
oneri 
straordinari 

G1 — Organizzazione e retention figure 
chiave: dipendenza da figure chiave 
difficilmente sostituibili; mancata 
formalizzazione di responsabilità e 
deleghe; elevato turnover nelle aree 
tecniche 

Costi di sostituzione e 
formazione; potenziali 
inefficienze operative; 
perdita di know-how 

Medio Costo del 
personale; costi 
operativi 

La scala di magnitudo finanziaria adottata nell'ESG Risk Assessment (Key Advisory, agosto 

2024, aggiornato nel 2025) è calibrata sul cash flow operativo: rating 1 fino a 250 mila euro; 

rating 2 tra 250 mila e 1 milione di euro; rating 3 tra 1 e 5 milioni di euro; rating 4 tra 5 e 20 

milioni di euro; rating 5 oltre 20 milioni di euro. Gli orizzonti temporali considerati sono: breve 

(entro un anno), medio (da uno a cinque anni), lungo (oltre cinque anni). 

Resilienza della strategia e del modello di business 

La resilienza della strategia di Elmec Informatica rispetto ai rischi materiali è garantita da: 

(i) un modello di business che si basa su servizi prevalentemente ),ricorrenti, che riduce la 

volatilità dei ricavi; (ii) un'infrastruttura Data Center ridondante e certificata TIER IV, con 

presidi di disaster recovery; (iii) la diversificazione del parco clienti per settore e 

dimensione; (iv) un framework di Enterprise Risk Management ESG con monitoraggio 

continuo dei rischi e aggiornamento annuale. L'analisi di resilienza è stata condotta sugli 

orizzonti di breve termine (entro un anno) e medio termine (da uno a cinque anni), coerenti 

con gli orizzonti del Piano di Sostenibilità. L'analisi di scenario non è stata formalizzata con 

scenari climatici quantitativi per l'esercizio 2025; questo aspetto sarà valutato per il 

prossimo anno. 
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IRO — Identificazione e valutazione di Impatti, Rischi e 

Opportunità materiali 

IRO-1 - Processo di identificazione e valutazione degli IRO materiali 

(a) Processo e metodologia 

L'analisi di doppia materialità è stata condotta nel 2024 da Key Advisory S.r.l., con 

documento datato 18 dicembre 2024 e con il coinvolgimento attivo del management di 

Elmec Informatica. Il processo ha applicato la Implementation Guidance IG1 — Materiality 

Assessment di EFRAG. Il processo ha tenuto conto delle principali dipendenze rilevanti, in 

particolare la dipendenza dal prelievo idrico da pozzo per il raffreddamento del Data Center 

(E3, dipendenza da risorsa idrica) e la dipendenza da fornitori di device informatici per oltre 

il 68% degli acquisti (G1, concentrazione della supply chain). 

Gli input specifici utilizzati comprendono l'ESG Risk Assessment COSO-WBCSD (Key Advisory, 

agosto 2024), un'estesa analisi documentale (Documento di Valutazione dei Rischi, Analisi 

Ambientale ISO 14001, bilancio d'esercizio, policy ESG), interviste con dieci Risk Owner del 

management, analisi di benchmarking settoriale nel comparto IT e i risultati del processo 

di stakeholder engagement. 

Le soglie quantitative di materialità adottate sono le seguenti: per l'impact materiality una 

gravità superiore a 1,8 su scala 5 (heatmap 5×5 EFRAG IG1); per la financial materiality soglie 

monetarie sull'impatto del cash flow operativo articolate in cinque fasce (1 = fino a 250 mila 

euro; 2 = da 250 mila a 1 milione di euro; 3 = da 1 a 5 milioni di euro; 4 = da 5 a 20 milioni di 

euro; 5 = oltre 20 milioni di euro). 

(b) Valutazione e prioritizzazione degli impatti 

La prioritizzazione degli impatti negativi si basa sulla gravità — definita come media di 

entità, portata e irrimediabilità — e sulla probabilità. Gli impatti potenziali sono valutati al 

lordo delle misure di mitigazione (gross), in conformità a EFRAG IG1; gli impatti effettivi (già 

accaduti) sono considerati materiali sulla base della sola gravità. Le azioni di prevenzione, 
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mitigazione e rimedio già in essere sono invece considerate nella valutazione dei rischi e 

delle opportunità (outside-in / net risk). 

Non sono state identificate aree geografiche o tipologie di relazioni d'affari con rischio 

specificamente elevato di impatti negativi, coerentemente con il profilo operativo di 

un'azienda di servizi IT con operazioni concentrate in Italia e una supply chain 

prevalentemente nazionale ed europea. 

(c) Integrazione con la due diligence e gli stakeholder 

L'analisi di materialità è informata dal processo di due diligence ESG della Società: l'ESG Risk 

Assessment (Key Advisory, agosto 2024, aggiornato e confermato nel 2025) ha fornito il 

framework di identificazione dei rischi e il quadro dei presidi di mitigazione esistenti, 

integrandosi direttamente con la valutazione degli IRO outside-in. 

La consultazione degli stakeholder esterni si è realizzata nel 2025 attraverso un processo 

strutturato di engagement condotto mediante questionario ESG dedicato, somministrato 

a un panel selezionato di clienti, fornitori e partner della Società. Il questionario, in coerenza 

con la metodologia EFRAG IG1, ha richiesto agli stakeholder di valutare separatamente, su 

scala 1–5, la rilevanza di ciascun topic ESRS sotto il profilo dell'impatto inside-out e sotto il 

profilo della rilevanza finanziaria outside-in, oltre a esprimere prioritizzazioni di orizzonte 

breve (1–3 anni) e medio-lungo termine (oltre 3 anni) e a indicare le azioni concrete attese 

da Elmec Informatica. Il questionario ha inoltre incluso una sezione di test sulla rilevanza di 

topic non risultati materiali nella valutazione 2024 (E1 Adattamento, E2 Inquinamento, S1 

Occupazione/Orario/Diversità, S2 Catena del valore, S3 Sicurezza), per validare la stabilità 

del perimetro di materialità. 

I risultati hanno confermato la validità delle categorie di stakeholder precedentemente 

identificate e la sostanziale tenuta delle valutazioni di materialità della doppia rilevanza 

2024. I topic ESRS già materiali hanno registrato punteggi medi superiori alla soglia su 

entrambe le dimensioni, confermandosi prioritari anche per gli stakeholder esterni:  

• S1 Tutela della Privacy (impact 4,19; financial 3,84) 

• E1 Energia (4,11; 4,03) 
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• G1 Relazioni con i fornitori (4,08; 3,70) 

• S1 Formazione e sviluppo (4,05; 3,86) 

• S1 Salute e sicurezza (3,68; 4,00) 

• G1 Cultura d'impresa (3,81; 3,41).  

La sezione di test sui topic non materiali nella valutazione 2024 non ha evidenziato elementi 

che giustifichino una riapertura della valutazione di materialità di tali topic. 

Sul fronte della prioritizzazione temporale, gli stakeholder hanno indicato come temi 

prioritari per il breve termine (1–3 anni): 

• E1 Energia 

• S1 Formazione e sviluppo delle competenze 

• G1 Gestione delle relazioni con i fornitori 

• S1 Parità di genere e retribuzione 

• S1 Salute e sicurezza 

• S1 Tutela della Privacy;  

per il medio-lungo termine (oltre tre anni): 

• E1 Energia 

• E1 Mitigazione dei cambiamenti climatici 

• G1 Gestione delle relazioni con i fornitori 

• S1 Formazione e sviluppo 

• G1 Cultura d'impresa.  

Gli esiti dell'engagement sono stati integrati nei processi decisionali aziendali e nelle attività 

di gestione degli IRO materiali rendicontate nei capitoli tematici del presente bilancio. 

(d) Variazioni rispetto al periodo precedente 

Rispetto all'analisi di materialità precedente (condotta secondo GRI 3 nel 2022), le principali 

variazioni del processo 2024 sono: (i) l'adozione della metodologia ESRS/EFRAG IG1 di 

doppia materialità in sostituzione della single materiality GRI; (ii) l'introduzione della 

dimensione della financial materiality (outside-in) con scale monetarie quantificate; (iii) il 

supporto di un consulente esterno specializzato; (iv) l'allineamento dei topic agli ESRS 
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tematici in luogo dei GRI Standards. Nel 2025 non sono state apportate variazioni 

significative al processo di materialità rispetto al 2024: la cessione di Elmec 3D non ha 

modificato il profilo complessivo di rischio, come confermato dall'aggiornamento del Risk 

Assessment 2025. 

IRO-2 - IRO materiali e Disclosure Requirements inclusi nella 

dichiarazione di sostenibilità 

(a) Descrizione degli IRO materiali 

Il processo di doppia materialità ha identificato sette topic ESRS materiali per Elmec 

Informatica (E1, E3, E5, S1, S3, S4, G1), per un totale di 40 impatti materiali e 40 

rischi/opportunità materiali su un totale di 78 impatti e 92 rischi/opportunità valutati. La 

tabella seguente sintetizza gli IRO materiali per topic, con indicazione della connessione alle 

attività proprie e alla catena del valore; il dettaglio degli IRO, delle relative policy, azioni, 

metriche e target è sviluppato nelle sezioni tematiche dedicate. 

ESRS Topic Impatti materiali (inside-
out) 

Rischi e opportunità 
materiali (outside-in) 

Connessione 
alla catena 
del valore 

E1 Cambiamenti 
climatici 

Positivo: produzione di 
energia rinnovabile da 
fotovoltaico. Negativo: 
emissioni GHG da consumo 
energetico DC e flotta 

Rischio: efficienza 
energetica DC, costo 
energia fossile, attese 
clienti su CF servizi. 
Opportunità: mercato 
dei servizi green 

Attività 
proprie (DC, 
flotta); 
downstream 
(CF servizi 
clienti) 

E3 Acque e 
risorse 
marine 

Negativo: prelievo idrico da 
pozzo per raffreddamento 
DC; rischio per la comunità 
locale in caso di siccità 

Rischio: limitazioni 
normative al prelievo 
idrico 

Attività 
proprie (DC 
di Brunello) 

E5 Economia 
circolare 

Positivo: riduzione dei rifiuti 
RAEE tramite 
ricondizionamento; riutilizzo 
del packaging. Negativo: 
produzione di rifiuti speciali 
da gestione IT 

Rischio: conformità nella 
gestione dei rifiuti. 
Opportunità: domanda 
crescente di servizi 
ecocompatibili  

Attività 
proprie; 
downstream 
(servizi DaaS, 
rientro 
device) 
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ESRS Topic Impatti materiali (inside-
out) 

Rischi e opportunità 
materiali (outside-in) 

Connessione 
alla catena 
del valore 

S1 Forza lavoro 
propria 

Negativo: gender pay gap 
(ratio 0,920 nel 2025); rischi 
salute e sicurezza tecnici (0 
infortuni 2025). Positivo: 
sviluppo competenze IT 

Rischio: retention dei 
talenti IT, 
discriminazione 
retributiva. Opportunità: 
attrattività come 
employer 

Attività 
proprie 

S3 Comunità 
interessate 

Positivo: supporto alle scuole 
e al territorio; opportunità di 
occupazione locale 

Rischio: reputazione 
territoriale come leva di 
recruiting 

Attività 
proprie; 
comunità 
locali di 
Brunello (VA) 

S4 Consumatori 
e utilizzatori 
finali 

Positivo: disponibilità di dati 
di CF dei servizi per i clienti. 
Negativo: rischio di data 
breach 

Rischio: posizionamento 
nella value chain dei 
clienti che rendicontano 
lo Scope 3 

Downstream 
(clienti 
aziendali) 

G1 Condotta 
delle imprese 

Negativo: rischi di corruzione 
nel procurement; violazioni 
della privacy 

Rischio: corruzione, 
supply chain ESG. 
Opportunità: 
trasparenza ESG come 
vantaggio competitivo 

Attività 
proprie; 
upstream 
(fornitori) 

(b) Cambiamenti climatici: conferma della materialità 

I cambiamenti climatici (ESRS E1) sono stati valutati come topic materiale (Max Impact 

Rating: 3,6; Max Financial Rating: 2,1): non si applica pertanto la disposizione del paragrafo 

37(b) relativa alla non materialità di E1. 

(c) Variazioni rispetto al periodo precedente 

Il presente bilancio è il primo redatto secondo gli ESRS (Draft Simplified ESRS, novembre 

2025), in sostituzione del precedente bilancio redatto secondo gli standard GRI. Non è 

pertanto possibile indicare variazioni formali negli IRO materiali rispetto al periodo 

precedente. La valutazione degli IRO relativa al 2025 è coerente con quella condotta 

nell'analisi di doppia materialità del 2024, aggiornata e confermata nel 2025. 
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(d) Content Index — Elenco dei Disclosure Requirements 

La tabella seguente indica, per ciascun Disclosure Requirement, la sezione del bilancio in 

cui la disclosure è localizzata. Una tabella di raccordo più analitica, comprensiva del 

riferimento al paragrafo del Draft Simplified ESRS, è presentata in appendice al presente 

bilancio. 

DR Titolo Sezione / Localizzazione Note 

ESRS 2 BP-1 Basis for preparation ESRS 2 — Sez. BP — BP-1  

ESRS 2 BP-2 Phasing-in options ESRS 2 — Sez. BP — BP-2 Non applicato 

ESRS 2 
GOV-1 

Ruolo degli organi di governo ESRS 2 — Sez. GOV — GOV-1  

ESRS 2 
GOV-2 

Sistemi di incentivazione ESRS 2 — Sez. GOV — GOV-2 Nessuno schema 
ESG adottato 

ESRS 2 
GOV-3 

Due diligence statement ESRS 2 — Sez. GOV — GOV-3  

ESRS 2 
GOV-4 

Risk management e controlli 
interni 

ESRS 2 — Sez. GOV — GOV-4  

ESRS 2 
SBM-1 

Strategia, BM e value chain ESRS 2 — Sez. SBM — SBM-1  

ESRS 2 
SBM-2 

Interessi degli stakeholder ESRS 2 — Sez. SBM — SBM-2  

ESRS 2 
SBM-3 

IRO materiali — effetti 
finanziari 

ESRS 2 — Sez. SBM — SBM-3  

ESRS 2 IRO-
1 

Processo di identificazione IRO ESRS 2 — Sez. IRO — IRO-1  

ESRS 2 IRO-
2 

IRO materiali — content index ESRS 2 — Sez. IRO — IRO-2  

ESRS 2 
GDR-P 

Policies ESRS 2 — Sez. GDR — GDR-P  

ESRS 2 
GDR-A 

Actions and resources ESRS 2 — Sez. GDR — GDR-A  
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DR Titolo Sezione / Localizzazione Note 

ESRS 2 
GDR-M 

Metrics ESRS 2 — Sez. GDR — GDR-M  

ESRS 2 
GDR-T 

Targets ESRS 2 — Sez. GDR — GDR-T  

ESRS E1 Cambiamenti climatici Capitolo ESRS E1 Materiale 

ESRS E2 Inquinamento Non incluso Non materiale 

ESRS E3 Acque e risorse marine Capitolo ESRS E3 Materiale 

ESRS E4 Biodiversità ed ecosistemi Non incluso Non materiale 

ESRS E5 Uso delle risorse ed economia 
circolare 

Capitolo ESRS E5 Materiale 

ESRS S1 Forza lavoro propria Capitolo ESRS S1 Materiale 

ESRS S2 Lavoratori nella catena del 
valore 

Non incluso Non materiale 

ESRS S3 Comunità interessate Capitolo ESRS S3 Materiale 

ESRS S4 Consumatori e utilizzatori finali Capitolo ESRS S4 Materiale 

ESRS G1 Condotta delle imprese Capitolo ESRS G1 Materiale 

(e) Informazioni supplementari 

Le seguenti informazioni sono presentate a titolo supplementare, non essendo richieste 

come mandatory dagli ESRS applicabili ma essendo incluse per maggiore trasparenza 

verso gli stakeholder:  

• i dati operativi di BuyTec S.p.A. — entità giuridica separata esclusa dal perimetro 

di rendicontazione — relativi al numero di unità hardware ricondizionate, 

rivendute, donate e rinoleggiate, presentati nella sezione E5;  

• la carbon footprint dei servizi Managed Infrastructure Services (MIS) e DaaS, 

calcolata in conformità al GHG Protocol e presentata nella sezione E1 come 

informazione aggiuntiva per i clienti. 

(f) Esposizione a lavoro forzato e lavoro minorile 
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Elmec Informatica non ha identificato IRO materiali connessi al lavoro forzato o al lavoro 

minorile nelle proprie attività o nella catena del valore. La Società opera esclusivamente in 

Italia, contesto a basso rischio per questi fenomeni; i fornitori strategici sono principalmente 

produttori di device informatici soggetti a normativa equivalente. Non si applicano 

pertanto le disclosure specifiche previste dal paragrafo 37(f), secondo periodo. 

Datapoint derivanti da altra legislazione UE 

In conformità al paragrafo 37, ultimo capoverso, la tabella seguente riepiloga i datapoint 

previsti dall'Appendice A di ESRS 2 (lista dei datapoint derivanti da altra legislazione 

dell'Unione Europea), con indicazione della localizzazione nel presente bilancio o della 

valutazione di non materialità. 

Datapoint (App. A ESRS 2) Riferimento UE Localizzazione nel bilancio 

% di consiglieri indipendenti Benchmark Reg. (UE) 
2020/1816 

GOV-1, composizione del 
CdA 

Board gender diversity (ratio F/M) SFDR Tab.1 ind. #13; 
Benchmark Reg. 

GOV-1, ratio CdA 0,00; 
Collegio 0,50 

Due diligence statement SFDR Tab.3 ind. #10 GOV-3, tabella di cross-
reference 

Esposizione al settore dei 
combustibili fossili 

SFDR Tab.1 ind. #4; 
Benchmark Reg. 

SBM-1(d)(i), nessuna 
esposizione 

Esposizione alla produzione di 
prodotti chimici 

SFDR Tab.2 ind. #9 SBM-1(d)(ii), non applicabile 

Esposizione alle armi controverse SFDR Tab.1 ind. #14 SBM-1(d)(iii), non 
applicabile 

Esposizione al tabacco Benchmark Reg. 
2020/1818 

SBM-1(d)(iv), non 
applicabile 

Rischio di lavoro forzato SFDR Tab.3 ind. #13 IRO-2(f), non materiale 

Rischio di lavoro minorile SFDR Tab.3 ind. #12 IRO-2(f), non materiale 

Human rights policy SFDR Tab.3 ind. #9, Tab.1 
ind. #11 

GDR-P; Policy Diritti Umani 
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Datapoint (App. A ESRS 2) Riferimento UE Localizzazione nel bilancio 

Emissioni GHG Scope 1, 2, 3 SFDR Tab.1 ind. #1,2 Capitolo E1, sezione GDR-M 

Rifiuti pericolosi SFDR Tab.1 ind. #9 Capitolo E5, sezione GDR-M 
(228 kg nel 2025) 

Politiche sulle risorse idriche (E3-1) SFDR Tab.2 ind. #7,8 Capitolo E3, sezione GDR-P 

Tasso di infortuni SFDR Tab.3 ind. #2 Capitolo S1, sezione GDR-M 
(IF = 0 nel 2025) 

Giorni di assenza per infortuni SFDR Tab.3 ind. #3 Capitolo S1, sezione GDR-M 
(2 giorni nel 2025) 

Gender pay gap SFDR Tab.1 ind. #12 Capitolo S1, sezione GDR-M 
(ratio 0,920 nel 2025) 

Incidenti di discriminazione SFDR Tab.3 ind. #7 Capitolo S1, sezione GDR-M 
(0 casi nel 2025) 

Policy anticorruzione (convenzione 
ONU) 

SFDR Tab.3 ind. #15 Capitolo G1, sezione GDR-P 

Protezione dei whistleblower SFDR Tab.3 ind. #6 Capitolo G1, sezione GDR-P 

Condanne e sanzioni per corruzione SFDR Tab.3 ind. #17 Capitolo G1, sezione GDR-M 
(0 casi nel 2025) 

GDR — Disclosure Requirements trasversali su Policy, Azioni, 

Metriche e Target 

Le policy, azioni, metriche e target che si applicano a più topic materiali sono presentati 

una sola volta in questa sezione, con indicazione del relativo ambito di applicazione; le 

disclosure specifiche di ciascun topic sono invece sviluppate nelle sezioni tematiche 

dedicate. 

GDR-P - Policy 

La tabella seguente sintetizza le policy adottate da Elmec Informatica per la gestione degli 

IRO materiali, indicandone i contenuti chiave, l'ambito di applicazione e gli eventuali 

standard di terze parti di riferimento. 
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Topic Policy Contenuti chiave Ambito Standard 
di terze 
parti 

E1 Policy Sostenibilità (2022); 
Sistema di Gestione 
Ambientale ISO 14001 

Efficienza energetica; 
riduzione delle emissioni 
GHG; fonti rinnovabili; 
mobilità sostenibile 

Attività proprie; 
fornitori 
(qualifica) 

ISO 
14001:2015; 
GHG 
Protocol 

E3 Policy Ambientale; Policy 
Sostenibilità 

Gestione responsabile 
delle risorse idriche; 
monitoraggio dei prelievi; 
procedure operative del 
Data Center 

Attività proprie 
(sedi e Data 
Center) 

ISO 
14001:2015 

E5 Policy Sostenibilità; Analisi 
Ambientale ISO 14001 

Gestione dei rifiuti speciali 
e RAEE; economia 
circolare; riduzione del 
packaging 

Attività proprie; 
fornitori di 
smaltimento 

ISO 
14001:2015 

S1 Policy Diversità e Pari 
Opportunità (set. 2024); 
Policy Salute e Sicurezza; 
Codice Etico 

Parità di trattamento; non 
discriminazione; salute e 
sicurezza; sviluppo 
professionale 

Tutti i 
dipendenti 
Elmec 
Informatica 
S.p.A. 

D.lgs. 
81/2008; 
D.lgs. 
198/2006 

S1 Policy Whistleblowing 
(aggiornata 2023) 

Tutela degli informatori; 
canali anonimi di 
segnalazione 

Dipendenti, 
collaboratori, 
terzi 

D.lgs. 
24/2023 

S3 Codice Etico; Piano di 
Sostenibilità 

Impegno verso la 
comunità locale; supporto 
alle scuole; iniziative di 
welfare territoriale 

Comunità locali 
di Brunello (VA) 
e dintorni 

Global 
Compact 
UNGC 

S4 Policy Privacy/GDPR; 
Politica Qualità ISO 9001 

Protezione dei dati 
personali dei clienti; 
sicurezza delle 
informazioni; qualità del 
servizio 

Clienti e 
utilizzatori finali; 
fornitori 

ISO 
9001:2015; 
ISO 
27001:2022; 
GDPR (Reg. 
UE 
2016/679) 

G1 Policy Anticorruzione 
(2022) 

Prevenzione di corruzione 
e bribery; gestione dei 

Dipendenti, 
collaboratori, 
agenti, fornitori 

Conv. ONU 
contro la 
corruzione; 
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Topic Policy Contenuti chiave Ambito Standard 
di terze 
parti 

conflitti di interesse; 
omaggi 

D.lgs. 
231/2001 

G1 Policy 
Approvvigionamento 
Responsabile; Codice di 
Condotta dei Fornitori 

Criteri ESG nella selezione 
dei fornitori; codice di 
condotta dei fornitori 

Fornitori diretti Supplier 
Code of 
Conduct 
Elmec 

Policy sui Diritti Umani 

Elmec Informatica ha adottato una Policy sui Diritti Umani che si impegna a rispettare i 

principi degli UN Guiding Principles on Business and Human Rights, della ILO Declaration on 

Fundamental Principles and Rights at Work e delle OECD Guidelines for Multinational 

Enterprises, considerando inoltre la International Bill of Human Rights. La policy si applica ai 

dipendenti di Elmec Informatica S.p.A. e, attraverso il Supplier Code of Conduct, ai fornitori 

diretti di primo livello; i gruppi di stakeholder coperti sono la forza lavoro propria (dipendenti 

e lavoratori somministrati), i lavoratori nella catena del valore (fornitori diretti di primo 

livello) e le comunità interessate. 

GDR-A - Azioni e risorse 

La tabella seguente illustra le azioni chiave realizzate da Elmec Informatica con effetti 

nell'esercizio 2025, incluse le azioni avviate negli esercizi precedenti i cui benefici si 

manifestano nel 2025, con indicazione di ambito, tempistica, risultati attesi o raggiunti e 

risorse finanziarie associate. Non vi sono state azioni collaborative con altre imprese 

nell'esercizio 2025; le fonti di finanziamento sono interne, ad eccezione degli incentivi fiscali 

sugli impianti fotovoltaici. 
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Topic Azione chiave Ambito Tempistica Risultato atteso / 
raggiunto 

Risorse 

E1 Installazione di 
impianto fotovoltaico 
da 400 kWp 

Sede B4 
Brunello 

2024 — 
completato 

Raddoppio della 
produzione 
interna di energia 
rinnovabile 

Capex 
2024 

E1 Sviluppo del sistema 
di calcolo delle 
emissioni di CO₂ per 
DaaS e Data Center 

Attività proprie 2024 — 
completato 

Rendicontazione 
della CF dei 
servizi ai clienti 

Risorse 
interne 
(FTE) 

E1 Programma di guida 
sostenibile per la 
flotta (Road to 21) 

Flotta 
aziendale 

2024 — 
completato 

Riduzione del 
consumo di 
carburante del 
18,7% nel 2025 

Opex 

E5 Sistema 
automatizzato di 
tracciatura dei rifiuti 

Attività proprie 2023–2024 
— 
completato 

Monitoraggio in 
tempo reale per 
tipologia e 
destinazione 

Risorse 
interne 

S1 Programma Elmec 
Everywhere (full 
remote working) 

Tutti i 
dipendenti 

2024–2025 Ampliamento del 
pool di recruiting 
nazionale; 154 
assunzioni nel 
2025 

Opex HR 

S1 Monitoraggio del 
gender pay gap per 
categoria e ruolo 

Forza lavoro 
propria 

Continuo 
dal 2023 

Ratio F/M 2025: 
0,920 

Risorse 
interne 

G1 Aggiornamento 2025 
dell'ESG Risk 
Assessment 

Attività proprie 
+ catena del 
valore 

Agosto 
2024, 
aggiornato 
2025 

94 rischi valutati; 
3 High Risk 
identificati e 
presidiati 

Consulenza 
esterna 
(opex) 

G1 Aggiornamento del 
sistema di 
whistleblowing 

Tutti i 
dipendenti e 
collaboratori 

2023 — 
completato 

Conformità al 
D.lgs. 24/2023 

Opex 
legale 

GDR-M - Metriche 

In conformità al paragrafo 49, per ciascuna metrica sono indicati il valore, l'unità di misura, 

la metodologia di calcolo, la fonte dei dati e, ove rilevante, il contesto e le variazioni 
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significative rispetto al periodo precedente. Le unità di misura utilizzano il Sistema 

Internazionale (SI) e le denominazioni previste dalla Direttiva 80/181/CEE. 

La tabella seguente presenta una sintesi delle principali metriche trasversali 

rappresentative dei topic materiali. Il dettaglio analitico delle metriche di ciascun topic (in 

particolare per E1, E3 ed E5), comprensivo della scomposizione per fonte, sub-categoria, 

sede operativa, anno base e metodologia estesa di calcolo, è sviluppato nei rispettivi 

capitoli tematici, ai quali si rimanda. 

Topic Metrica 2025 2024 U.d.m. Metodologia e fonte 

E1 Consumo energetico totale 9.244,8 7.867 MWh Somma fonti fossili + 
rinnovabili; fonte 
fatture energetiche e 
portale E-
distribuzione 

E1 Quota energia da fonti 
rinnovabili sul totale 

55,2% 44,4% % (Energia rinnovabile / 
Energia totale); 
metodo market-
based per l'elettricità 

E1 Energia elettrica coperta da 
Garanzie di Origine 

4.394,6 3.024 MWh Quota GO conformi 
alla Direttiva UE 
2018/2001 (75,8% nel 
2025) 

E1 Energia autoprodotta da 
fotovoltaico 

785,1 541 MWh Portale E-
distribuzione; 
impianti FV sedi B1, 
B4, B5 

E1 Emissioni totali emesse  17.173 17.843 tCO₂e GHG Protocol 
Corporate Standard, 
con riferimento allo 
standard UNI EN ISO 
14064-1. Elaborazione 
Key Advisory S.r.l. 

E3 Prelievo idrico totale 11.278 8.790 m³ Misuratori dedicati 
DC (BMS) e contatori 
di utenza per gli uffici 
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Topic Metrica 2025 2024 U.d.m. Metodologia e fonte 

E3 Consumo idrico netto (DC)  1.734 1.734 m³ Misura diretta acqua 
inviata alle torri 
evaporative del DC 

E3 Scarico idrico totale in 
fognatura 

9.110 6.561 m³ Scarichi DC (scarto 
trattamenti) + uffici 
(bollette servizio 
idrico) 

E3 Acqua riutilizzata (ricircolo 
in falda DC) 

434 468 m³ Configurazione IEC a 
ricircolo nei mesi 
invernali; misuratore 
dedicato 

E3 % prelievo da pozzo 
artesiano (DC) 

40,2% 46,3% % Acque sotterranee / 
prelievo totale; 
localizzazione DC 
area Low Risk WRI 
Aqueduct 

E5 Dispositivi IT acquistati 85.973 68.119 n. Sistema gestionale; 
perimetro DaaS e 
attività proprie 

E5 Dispositivi IT acquistati 174.325,82 120.983,82 kg Sistema gestionale; 
pesi unitari da 
specifiche tecniche 
OEM 

E5 Rifiuti totali generati 52.391 63.224 kg FIR (Formulari 
Identificazione 
Rifiuti); registro 
carico/scarico 

E5 di cui rifiuti pericolosi 228 n.d. kg FIR; codici CER della 
Lista Europea Rifiuti 

E5 % rifiuti deviati dallo 
smaltimento 

99,2% 97,87% % Operazioni di 
recupero 
R3/R4/R5/R11 (offsite) 
/ totale rifiuti 
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Topic Metrica 2025 2024 U.d.m. Metodologia e fonte 

E5 Interventi di riparazione e 
assistenza tecnica 

6.031 6.260 n. Sistema ticketing; 
include RMA, onsite e 
anticipi sostitutivi 
(DaaS) 

E5 Consumo di carta da ufficio 1.197,5 2.993,8 kg Sistema gestionale 
acquisti 

S1 Dipendenti totali al 31/12 806 737 n. Conteggio teste da 
portale HR al 31/12 
(tempo 
indeterminato e 
determinato) 

S1 di cui F / M 217 / 589 194 / 543 n. Quota femminile 
26,9% (26,3% nel 
2024) 

S1 Inquadramento (Impiegati 
/ Quadri / Dirigenti) 

754 / 40 / 
12 

683 / 41 / 
13 

n. Sistema HR 

S1 Assunzioni nell'anno 154 131 n. Sistema HR 

S1 Cessazioni nell'anno 85 96 n. Sistema HR 

S1 Gender Pay Gap — Ratio 
F/M (RAL media) 

0,920 0,925 ratio Media RAL annua F / 
Media RAL annua M; 
fonte sistema HR 

S1 Ore lavorate totali 1.307.755 1.255.261 h Rilevazione presenze 
sistema HR 

S1 Infortuni con registrazione 0 0 n. Registro infortuni; 
include infortuni in 
itinere 

S1 Giorni di assenza per 
infortuni 

2 21 gg Registro infortuni 

S1 Indice di Frequenza (IF) 0 0 n./Mh (N. infortuni / Ore 
lavorate) × 1.000.000 

S1 Indice di Gravità (IG) 0,0015 0,0167 gg/Mh (Giorni assenza / Ore 
lavorate) × 1.000 
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Topic Metrica 2025 2024 U.d.m. Metodologia e fonte 

S1 % dipendenti coperti da 
CCNL 

100% 100% % CCNL 
Metalmeccanica 
Industria; Dirigenti 
Industria e Terziario 

S1 Giorni di smart working 
totali 

36.645 30.781 gg Rilevazione presenze 

G1 Nuovi fornitori (anno) 206 233 n. Fornitori con primo 
fatturato nell'anno, 
nessun fatturato nei 
quattro anni 
precedenti 

G1 Fornitori totali valutati ESG 
(stock) 

42 42 n. Totale fornitori con 
valutazione ESG 
attiva 

G1 % acquisti da fornitori locali 
(VA) 

9,5% 10,8% % Budget acquisti 
fornitori provincia 
Varese / totale 
budget acquisti 

GDR-T - Target 

La tabella seguente illustra il consuntivo dei target del Piano di Sostenibilità 2023–2030, 

ciascuno con indicazione di ambito, baseline, anno obiettivo e stato di raggiungimento al 

31 dicembre 2025. I target del nuovo Piano di Sostenibilità post-2025 saranno inclusi nelle 

prossime edizioni del bilancio, una volta approvati dal CdA. 

Topic Obiettivo Azione associata Stato al 31/12/2025 

Target 2025 

E5 Migliorare la 
consapevolezza e i 
comportamenti delle 
persone sul tema del 
riciclo dei rifiuti e della 
riduzione del rifiuto 
indifferenziato 

Effettuare attività di training 
interno sulle modalità di 
raccolta differenziata e su 
comportamenti più 
responsabili volti alla 
riduzione delle quantità di 
rifiuto indifferenziato 

Raggiunto: attività svolta sui 
responsabili e inviate 
comunicazioni di 
sensibilizzazione a tutta la 
forza aziendale 
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Topic Obiettivo Azione associata Stato al 31/12/2025 

E5 Ridurre l'utilizzo della 
plastica nelle attività di 
ufficio e negli imballaggi 

Coinvolgimento dei fornitori 
di imballaggi e di prodotti di 
plastica monouso in 
progetti di riduzione dei 
volumi di materiali plastici 
e/o di sostituzione con 
materiali rinnovabili 

Raggiunto: i partner hanno 
evoluto la sostenibilità del 
proprio packaging 
eliminando la plastica 
monouso e adottando 
imballaggi in cartone 

E5 Massimizzare il recupero 
e il riutilizzo dell'hardware 

Incrementare 
progressivamente la quota 
di hardware recuperato 
grazie alle iniziative con 
stakeholder (clienti, scuole, 
associazioni, partner) 

Non più applicabile: a 
seguito della separazione 
tra Elmec e BuyTec 
l'indicatore non rientra più 
nel perimetro di 
rendicontazione di Elmec 
Informatica 

E1 Contribuire allo sviluppo 
di iniziative green 

Sviluppare iniziative volte 
alla compensazione delle 
emissioni di CO₂ di tipo 
naturale e basate sulla 
tecnologia 

Parzialmente raggiunto: 
realizzato per i servizi MIS e 
DaaS con compensazione 
di 7.057 tCO₂e tramite 
crediti UNFCCC; estensione 
all'organizzazione rinviata al 
target SBTi 2035 

S1 Aumentare le 
competenze e le 
certificazioni 
professionali del 
personale per garantire 
reattività ai cambiamenti 
del mercato 

Integrazione nel sistema di 
valutazione globale, per il 
top management, di 
obiettivi di sostenibilità 
ambientale e sociale 
(integrazione obiettivi 
economici 2024–2026) 

Non raggiunto: 
l'integrazione di obiettivi ESG 
nel sistema di 
incentivazione non è stata 
formalizzata; impegno per il 
2026 

S4 / G1 Migliorare il sistema di 
rilevazione dei rischi 
privacy a partire dalle 
attività di help desk 

Rafforzare il processo di 
incident management 
affinando il sistema di 
rilevazione e classificazione 
degli incidenti con impatti 
potenziali sugli aspetti 
privacy 

In corso di completamento 
al 31/12/2025 

Target 2026 



 BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2025 – ESRS 2 

Elmec Informatica S.p.A. | www.elmec.com 42 

Topic Obiettivo Azione associata Stato al 31/12/2025 

E5 Mantenere un tasso di 
recupero dei rifiuti 
superiore al 95% 

Monitoraggio annuale della 
percentuale di rifiuti deviati 
dallo smaltimento sul totale 
rifiuti generati 

99,2% al 31/12/2025 (in linea 
con il target) 

E5 Ridurre i consumi di carta 
del 2% 

Monitoraggio annuale del 
consumo di carta da ufficio; 
target ≤ 1.173,6 kg 

1.197,5 kg al 31/12/2025 

E1 Raggiungere il 100% di 
energia elettrica 
acquistata con Garanzie 
di Origine 

Acquisto progressivo di 
Garanzie di Origine 
conformi alla Direttiva UE 
2018/2001 

75,8% al 31/12/2025 (4.394,6 
MWh su 5.794,5 MWh di 
energia elettrica 
consumata) 

S1 Mantenere la 
prevenzione della salute 
del personale 

Mantenere a zero il tasso di 
infortuni sul lavoro 
registrabili 

0 infortuni nel 2025 (tasso 
0,00 per milione di ore 
lavorate) 

S1 Attrazione dei migliori 
talenti sul mercato 

Incrementare del 2% il 
numero di ore di formazione 
per dipendente; target ≥ 
38,3 ore/dipendente 

37,5 ore/dipendente al 
31/12/2025 

S1 Valorizzazione e 
fidelizzazione del 
personale 

Ridurre di 1 p.p. il gender 
wage gap orario non 
aggiustato; target ≤ 10,8% 

11,8% al 31/12/2025 

Target 2030 

E1 Riduzione delle emissioni 
di CO₂ della flotta 
aziendale 

Sviluppare 
progressivamente un parco 
auto aziendale totalmente 
green composto da vetture 
ibride / elettriche o altre 
tipologie di mobilità 
sostenibile 

Consumi 2025: 1.618,5 MWh 
(diesel) e 641,2 MWh 
(benzina); programma di 
transizione in corso con 
introduzione di HVO e 
progressivo rinnovo verso 
veicoli ibridi ed elettrici 

I target ambientali sopra indicati non sono basati su evidenze scientifiche conclusive ai 

sensi dell'AR 48, in quanto non derivano da modelli climatici peer-reviewed o da framework 

di science-based targets formalmente adottati. La Società ha avviato il percorso di 

adesione alla Science Based Targets initiative (SBTi): i target SBTi, una volta formalizzati, 

rispetteranno il requisito dell'evidenza scientifica conclusiva. Per i topic materiali per i quali 
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non sono stati definiti target misurabili e orientati ai risultati (in particolare S3 ed S4), 

l'efficacia delle policy e delle azioni è monitorata, ai sensi del paragrafo 52, attraverso i KPI 

di performance presentati nelle sezioni tematiche, la revisione annuale nell'ambito del 

Piano di Sostenibilità e la rendicontazione nel presente bilancio. 
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ESRS E1 

Cambiamenti climatici 

Il presente capitolo presenta le informative richieste dallo Standard ESRS E1 Climate 

Change, nella versione applicabile al 31 dicembre 2025. Il topic dei cambiamenti climatici 

è risultato materiale per Elmec Informatica sia sotto il profilo dell'impact materiality sia 

sotto il profilo della financial materiality dall'analisi di doppia materialità del 2024, rivalidata 

nel 2025. Sono risultati materiali i sotto-topic Mitigazione del cambiamento climatico ed 

Energia; il sotto-topic Adattamento al cambiamento climatico non è risultato materiale, in 

considerazione della limitata esposizione fisica delle sedi e dei presidi di sicurezza e 

business continuity in essere presso i Data Center. 

IRO materiali identificati 

L'applicazione della matrice EFRAG IG 1 (heatmap 5×5, soglia di gravità > 1,8) ha portato 

all'identificazione di cinque IRO materiali per il topic E1, sintetizzati nella tabella seguente. 

Tutti sono classificabili come rischi di transizione (categoria mercato, reputazione, 

strategia) o come opportunità di transizione; non sono stati identificati rischi fisici materiali. 

Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Mitigazione dei 
cambiamenti 
climatici 

Investimenti in fonti di energia rinnovabile 
(es. fotovoltaico) e azioni di assorbimento 
della CO₂ generano impatti positivi su 
emissioni Scope 1 e 2 e attrattività verso 
clienti e istituti finanziari 

Impatto 
positivo + 
Opportunità — 
Attuale 

Medio-
Lungo 

Energia / 
Mitigazione dei 
cambiamenti 
climatici 

Carenza di politiche e obiettivi di risparmio 
energetico, con mancate opportunità di 
business nelle energie rinnovabili e impatto 
sui costi, sull'immagine e sul cambiamento 
climatico globale 

Impatto 
negativo + 
Rischio di 
transizione — 
Potenziale 

Medio-
Lungo 
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Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Mitigazione dei 
cambiamenti 
climatici 

Inefficace mitigazione del cambiamento 
climatico per mancato sviluppo di una 
strategia di riduzione delle emissioni di 
CO₂eq, con disattesa delle aspettative di 
mercato 

Impatto 
negativo + 
Rischio di 
transizione — 
Potenziale 

Medio-
Lungo 

Energia / 
Mitigazione dei 
cambiamenti 
climatici 

Basso livello di efficienza energetica dei 
fabbricati uffici, con maggiori costi 
operativi, maggiori emissioni di CO₂ e 
mancato sfruttamento di opportunità 
green 

Impatto 
negativo + 
Rischio di 
transizione — 
Potenziale 

Breve-
Medio 

Energia / 
Mitigazione dei 
cambiamenti 
climatici 

Scarsa efficienza energetica dei Data 
Center (indicatore PUE) e impiego di fonti 
fossili, con potenziale perdita di clientela 
sensibile alle performance ambientali 

Impatto 
negativo + 
Rischio di 
transizione — 
Potenziale 

Medio 

La localizzazione degli IRO nella catena del valore è prevalentemente nelle operazioni 

proprie, con alcune ricadute downstream verso la clientela. 

Strategia 

DR E1-1 - Piano di transizione per la mitigazione del cambiamento 

climatico 

Elmec Informatica ha avviato la formalizzazione del proprio piano di transizione per la 

mitigazione del cambiamento climatico nell'ambito del più ampio percorso di sostenibilità 

adottato dalla Società. Il piano si propone di rendere il modello di business e le operazioni 

aziendali progressivamente compatibili con la limitazione del riscaldamento globale a 1,5 

°C, in linea con l'Accordo di Parigi e con l'obiettivo di neutralità climatica al 2050 stabilito 

dal Regolamento europeo sul clima (Regulation (EU) 2021/1119). Il piano è incorporato nella 

strategia aziendale attraverso il Piano di Sostenibilità approvato dal CdA il 28 febbraio 2023 

e aggiornato annualmente. Il presente documento costituisce la prima rendicontazione del 

piano di transizione climatica nei termini richiesti dal DR E1-1; il piano riguarda 
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esclusivamente la mitigazione, in quanto il sotto-topic Adattamento non è risultato 

materiale. 

Compatibilità con 1,5 °C e target science-based 

Elmec Informatica ha formalizzato target di riduzione delle emissioni GHG nell'ambito del 

percorso Science Based Targets initiative (SBTi), al quale ha aderito formalmente. I target, 

attualmente sottoposti a SBTi e in fase di revisione, sono stati definiti in coerenza con la 

traiettoria di limitazione del riscaldamento globale a 1,5 °C secondo l'approccio absolute — 

cross-sector. Il dettaglio dei target e della metodologia è riportato nel DR E1-6. 

Leve di decarbonizzazione 

Il piano di transizione individua quattro leve di decarbonizzazione, declinate per fonte 

emissiva e descritte in dettaglio nel DR E1-5. 

• Leva 1 — Efficienza energetica e autoproduzione da fonti rinnovabili (Scope 2): 

potenziamento degli impianti fotovoltaici presso le sedi B1, B4 e B5. Nel 2025 

l'autoproduzione ha raggiunto 785,1 MWh (+45% rispetto ai 541 MWh del 2024). 

• Leva 2 — Approvvigionamento di energia rinnovabile certificata (Scope 2): nel 2025 

sono state acquisite Garanzie di Origine per 4.394,6 MWh, pari al 75,8% del totale 

dell'energia elettrica consumata, conformi alla Direttiva UE 2018/2001. 

• Leva 3 — Decarbonizzazione della flotta aziendale tramite HVO e mobilità 

sostenibile (Scope 1): adozione dell'HVO (Hydrotreated Vegetable Oil) come 

combustibile rinnovabile sostitutivo del gasolio fossile, pienamente compatibile 

con i motori diesel esistenti senza necessità di adattamenti tecnici. In parallelo, 

progressivo incremento della quota di veicoli ibridi ed elettrici nella flotta e 

mantenimento degli incentivi al pendolarismo alternativo (Bonus Bike to Work, 

Buono Pasto Sostenibile). 

• Leva 4 — Compensazione delle emissioni residue dei servizi (Scope 3 di servizio): le 

emissioni generate dai servizi Managed Infrastructure Services (MIS) e Device as a 

Service (DaaS) erogati ai clienti sono compensate attraverso l'acquisto di crediti di 

carbonio certificati UNFCCC. Nel 2025 sono state compensate 7.057 tCO₂e. 
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Risorse finanziarie allocate 

Le risorse finanziarie complessivamente allocate all'implementazione del piano di 

transizione nel periodo di rendicontazione 2025 sono pari a 224.317,72 euro, suddivise tra 

investimenti in conto capitale e costi operativi a supporto delle quattro leve di 

decarbonizzazione. 

Voce di investimento / costo operativo Leva di decarbonizzazione Importo 2025 
(€) 

Acquisto di energia rinnovabile certificata 
(Garanzie di Origine) 

Leva 2 — Approvvigionamento 
rinnovabile 

6.152,46 

Ampliamento del parco fotovoltaico (CapEx) Leva 1 — Autoproduzione 
rinnovabile 

170.000,00 

Acquisto crediti di carbonio UNFCCC 
(compensazione servizi) 

Leva 4 — Compensazione 
emissioni di servizio 

1.270,26 

Iniziative di mobilità sostenibile (incl. Bonus 
Bike to Work) 

Leva 3 — Decarbonizzazione 
mobilità 

46.895,00 

Totale investimenti e costi operativi E1 — 2025 224.317,72 

Le risorse previste per il periodo 2026–2035 a supporto dell'implementazione del piano sono 

in corso di definizione nell'ambito del processo di pianificazione strategica e finanziaria 

pluriennale e saranno comunicate nelle successive edizioni del bilancio di sostenibilità, 

anche in funzione dell'esito del processo di validazione SBTi.  

Elmec Informatica non opera nei settori NACE B.05, B.06, B.09.1, C.19, D.35.1, D.35.3, D.46.81 né 

in alcuna altra attività correlata all'estrazione, produzione, trasformazione o commercio di 

carbone, petrolio o gas: non vi sono pertanto investimenti CapEx in attività 

carbone/petrolio/gas da rendicontare ai sensi del paragrafo 11(b). 

Ipotesi chiave e dipendenze 

Il piano di transizione si fonda sulle seguenti ipotesi e dipendenze principali: 
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• Disponibilità di energia rinnovabile certificata: la leva GO presuppone la 

disponibilità continuativa di Garanzie di Origine sul mercato italiano a condizioni 

economicamente sostenibili. 

• Sviluppo del mercato HVO e dei veicoli a basse emissioni: la decarbonizzazione 

della flotta tramite HVO dipende dalla disponibilità commerciale del carburante 

sul territorio e da condizioni di prezzo competitive. Il rinnovo verso veicoli ibridi ed 

elettrici è condizionato dall'evoluzione dell'offerta di mercato e dalla disponibilità di 

infrastrutture di ricarica. 

• Stabilità del quadro normativo: la coerenza del piano al 2035 assume la stabilità 

del framework normativo europeo e nazionale in materia di incentivi alle 

rinnovabili, carbon pricing e requisiti di rendicontazione. 

• Qualità dei dati Scope 3: il monitoraggio del progresso verso il target di riduzione 

Scope 3 dipende dal miglioramento progressivo della qualità e granularità dei 

dati, in particolare per le categorie beni e servizi acquistati e beni strumentali, che 

rappresentano oltre il 75% delle emissioni Scope 3 dell'anno base. 

Valutazione delle emissioni lock-in 

L'analisi qualitativa degli asset con potenziali emissioni lock-in individua due elementi 

principali. La flotta aziendale, con consumi 2025 pari a 1.618,5 MWh (diesel) e 641,2 MWh 

(benzina), per un totale di 2.260 MWh di combustibili fossili da combustione mobile, è 

oggetto della strategia di adozione dell'HVO, che, grazie alla piena compatibilità tecnica 

con i motori diesel esistenti, consente riduzioni immediate delle emissioni di Scope 1 senza 

richiedere la sostituzione del parco auto, abbattendo il rischio di lock-in associato alla flotta 

convenzionale. In parallelo prosegue il rinnovo progressivo verso veicoli ibridi ed elettrici. 

L'impianto di riscaldamento a gas naturale presso la sede di B2 ha comportato un consumo 

Scope 1 di 485,7 MWh nel 2025: data la dimensione contenuta dell'impatto, l'asset non 

rappresenta un rischio di lock-in significativo. Le emissioni potenzialmente lock-in 

identificate non compromettono il percorso di riduzione al 2035. 
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Avanzamento nell'implementazione del piano 

Nel 2025 Elmec Informatica ha conseguito i seguenti progressi nell'implementazione del 

piano di transizione: 

• Fotovoltaico: 785,1 MWh autoprodotti nel 2025 (+45% rispetto ai 541 MWh del 2024), 

grazie agli impianti attivi presso le sedi B1, B4 e B5; 81,4 MWh sono stati reimmessi in 

rete. 

• Garanzie di Origine: quota di energia elettrica coperta da GO pari al 75,8% nel 2025 

(4.394,6 MWh, +45% rispetto al 2024). 

• Quota complessiva di energia da fonti rinnovabili sul totale dei consumi: 55,2% nel 

2025 (44,4% nel 2024). 

• Rendicontazione GHG: calcolo e pubblicazione della carbon footprint aziendale 

2025 con metodologia GHG Protocol (11 categorie Scope 3 materiali); 

rendicontazione della carbon footprint di servizio per MIS e DaaS comunicata 

direttamente ai clienti. 

• Compensazione emissioni di servizio: 7.057 tCO₂e compensate tramite crediti di 

carbonio UNFCCC a copertura delle emissioni dei servizi MIS e DaaS. 

• Governance: mantenimento del percorso di validazione SBTi con i target near-

term 2024–2035 in fase di revisione; nomina di un Energy Manager certificato (EGE, 

norma UNI CEI 11339:2023) ai sensi dell'art. 19 della L. 10/91, con prima relazione 

annuale sui consumi energetici completata nel gennaio 2026. 

• Investimenti: 224.317,72 euro allocati nel 2025 alle quattro leve di 

decarbonizzazione. 

DR E1-2 - Identificazione dei rischi climatici e analisi di scenario 

In aggiunta a quanto fornito in ESRS 2 IRO-1, Elmec Informatica ha identificato i rischi 

climatici materiali attraverso l'ESG Risk Assessment condotto nel 2024, basato sulla 

metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) e sulle linee guida del World Business Council for Sustainable Development. 

La valutazione ha coperto rischi fisici e di transizione su orizzonti di breve (entro un anno), 

medio (uno-tre anni) e lungo periodo (oltre tre anni), con scoring di likelihood e impact su 
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scala 1–5. L'analisi ha previsto l'identificazione degli hazard climatici (rischi fisici) e degli 

eventi di transizione, lo screening degli asset e delle attività potenzialmente esposte e la 

valutazione dell'esposizione e della sensibilità degli asset rispetto agli hazard identificati. 

Categoria Descrizione del rischio Presidi in essere Orizzonte Net risk 

Transizione — 
Mercato 

Mancato sviluppo di 
un'offerta di servizi a 
bassa impronta 
carbonica con 
conseguente perdita di 
clientela sensibile alle 
performance ambientali 

Acquisto di energia 
rinnovabile (78,5% 
dell'elettricità); 
rendicontazione 
carbon footprint di 
servizio (MIS e DaaS); 
compensazione delle 
emissioni di servizio 
tramite crediti 
UNFCCC 

Medio Medio 

Transizione — 
Strategia / 
Reputazione 

Mancato sviluppo di una 
strategia di riduzione 
delle emissioni con 
disattesa delle 
aspettative di mercato e 
indebolimento della 
posizione competitiva 

Formalizzazione del 
Piano di Sostenibilità 
approvato dal CdA; 
percorso SBTi in 
revisione; piano di 
transizione climatica; 
rendicontazione 
annuale GHG 

Medio-
Lungo 

Medio 

Transizione — 
Reporting 

Carenze nei sistemi di 
misurazione della carbon 
footprint di 
organizzazione (Scope 3) 
e di servizio con impatti 
sulla comunicazione agli 
stakeholder 

Tool interno di 
raccolta dati; 
rendicontazione 
annuale con 
metodologia GHG 
Protocol; sistema di 
indicatori ESG; nomina 
Energy Manager EGE 

Breve-
Medio 

Medio-
basso 

Fisico — Acuto 
(non materiale) 

Eventi climatici estremi 
(alluvioni, grandinate, alte 
temperature) con 
possibili danni a Data 
Center e uffici 

Certificazione TIER IV 
dei Data Center; policy 
di disaster recovery e 
business continuity; 
localizzazione dei DC 
in aree non soggette a 
eventi estremi; 
certificazione ISO 
27001 

Lungo Basso 
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Alla data di rendicontazione, Elmec Informatica non ha condotto un'analisi di scenario 

climatica formalizzata ai sensi del paragrafo 16 del DR E1-2 (ad es. scenari IPCC RCP per i 

rischi fisici; scenari IEA NZE o equivalenti per i rischi di transizione). L'identificazione e la 

valutazione dei rischi si basa pertanto sull'ESG Risk Assessment interno, che ha considerato 

le tendenze di transizione regolamentare, le aspettative degli stakeholder e l'esposizione 

fisica delle sedi operative. La Società prevede di integrare un'analisi di scenario strutturata 

nei prossimi cicli di rendicontazione. 

DR E1-3 - Resilienza in relazione al cambiamento climatico 

L'analisi di resilienza climatica di Elmec Informatica si fonda sui rischi identificati nell'ESG 

Risk Assessment 2024 e sulle azioni di mitigazione già in essere (descritte nel DR E1-5). Alla 

data di rendicontazione, la strategia e il modello di business della Società sono considerati 

sufficientemente resilienti ai rischi climatici materiali identificati. 

Risultati dell'analisi e implicazioni 

Per quanto riguarda i rischi fisici, sebbene il rischio fisico legato a eventi climatici estremi 

sia stato valutato come non materiale (gravità e probabilità sotto-soglia), il modello di 

business presenta presidi di resilienza significativi: i Data Center sono dotati di certificazione 

TIER IV con presidi di sicurezza fisica certificati, sono localizzati in aree geografiche non 

soggette a eventi climatici estremi e sono presidiati da policy di disaster recovery e 

business continuity integrate con la certificazione ISO 27001. 

Per quanto riguarda i rischi di transizione, la strategia di approvvigionamento energetico 

da fonti rinnovabili (75,8% dell'energia elettrica coperta da GO nel 2025, oltre 

all'autoproduzione fotovoltaica), il percorso SBTi in fase di validazione e lo sviluppo di servizi 

a bassa impronta carbonica posizionano favorevolmente la Società rispetto alle crescenti 

aspettative del mercato. Il piano di transizione descritto nel DR E1-1 contribuisce 

direttamente alla resilienza rispetto ai rischi di transizione identificati. 
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Aree di incertezza e capacità di adattamento 

Le principali aree di incertezza nell'analisi di resilienza riguardano: l'evoluzione della 

normativa europea sul carbon pricing e i suoi effetti sui costi indiretti nel medio-lungo 

periodo; la velocità della transizione della clientela verso la richiesta di rendicontazione 

ambientale certificata dei servizi IT; la disponibilità e il costo a lungo termine delle energie 

rinnovabili e dei crediti di carbonio; l'evoluzione della disponibilità di HVO e di veicoli a zero 

emissioni a costi competitivi.  

La capacità di Elmec Informatica di adattare la propria strategia e il proprio modello di 

business nel breve-medio termine è valutata come elevata, in considerazione di: flessibilità 

degli investimenti in energie rinnovabili (possibilità di scalare o ridimensionare gli interventi 

sui sistemi fotovoltaici e sulle GO); modularità dell'offerta di servizi, che consente 

l'introduzione progressiva di componenti di sostenibilità; solidità finanziaria della Società. 

Gestione degli impatti, rischi e opportunità 

DR E1-4 - Politiche in materia di mitigazione e adattamento al 

cambiamento climatico 

Elmec Informatica ha adottato una Politica Aziendale Ambientale (novembre 2021) che 

costituisce il framework normativo interno per la gestione degli impatti, dei rischi e delle 

opportunità correlati al cambiamento climatico e all'energia. La policy è vincolante per tutti 

i dipendenti e per le parti che operano per conto dell'organizzazione e copre tutti i siti 

operativi di Elmec Informatica; si estende, attraverso il Codice di Condotta dei Fornitori e la 

Policy di Approvvigionamento Responsabile, anche alle relazioni con la catena del valore 

upstream. 

Gli impegni principali rilevanti per la mitigazione del cambiamento climatico sono: 

• assicurare la conformità alle prescrizioni legali applicabili e agli impegni 

volontariamente sottoscritti in materia ambientale; 

• prevenire l'inquinamento e minimizzare i rischi ambientali correlati alle attività e ai 

servizi offerti; 
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• migliorare in continuo le prestazioni ambientali sulla base di dati concreti e 

riscontrabili; 

• stabilire e mantenere programmi ambientali specifici per la riduzione degli impatti 

e l'ottimizzazione dell'uso delle risorse; 

• promuovere attività di formazione e sensibilizzazione del personale sulle tematiche 

ambientali. 

La Politica Ambientale si inserisce nel Sistema di Gestione Integrato conforme alla norma 

UNI EN ISO 14001:2015, a cui Elmec Informatica ha aderito volontariamente, ed è attuata 

attraverso il Piano di Sostenibilità approvato dal CdA il 28 febbraio 2023. L'attuazione della 

policy e dei programmi ambientali è in capo alla Direzione, con il supporto operativo di 

funzioni dedicate (ESG Team, HSE, Energy Manager certificato EGE); il monitoraggio degli 

indicatori ambientali è oggetto di reporting periodico al Consiglio di Amministrazione. 

DR E1-5 - Azioni e risorse in relazione alla mitigazione del cambiamento 

climatico 

Le azioni chiave di mitigazione climatica in corso o pianificate sono articolate di seguito per 

leva di decarbonizzazione; per la quantificazione delle risorse finanziarie allocate si rinvia 

alla tabella inclusa nel DR E1-1. 

Leva 1 — Efficienza energetica e autoproduzione da fonti rinnovabili 

• Ampliamento del parco fotovoltaico aziendale presso le sedi B1, B4 e B5. Risultato 

2025: 785,1 MWh autoprodotti (+45% rispetto al 2024). Investimento 2025: 170.000 €. 

• Sistemi di domotica (sensori, illuminazione e riscaldamento intelligenti) per 

l'ottimizzazione dei consumi nelle sedi. 

• Riduzione GHG attesa: prosecuzione del trend di riduzione delle emissioni Scope 2 

grazie alla minore dipendenza dall'elettricità di rete. 

Leva 2 — Approvvigionamento di energia rinnovabile certificata 

• Acquisto di Garanzie di Origine (GO) conformi alla Direttiva UE 2018/2001. Risultato 

2025: 4.394,6 MWh coperti da GO (75,8% dell'energia elettrica consumata). Costo 

2025: 6.152,46 €. 
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• Riduzione GHG attesa: riduzione significativa delle emissioni Scope 2 market-

based. 

Leva 3 — Decarbonizzazione della flotta aziendale tramite HVO e mobilità 

sostenibile 

• Introduzione dell'HVO (Hydrotreated Vegetable Oil) come combustibile rinnovabile 

di seconda generazione sostitutivo del gasolio fossile per la flotta aziendale; piena 

compatibilità con i motori diesel esistenti. 

• Progressivo rinnovo della flotta aziendale verso veicoli ibridi ed elettrici. 

• Incentivo al pendolarismo sostenibile: Bonus Bike to Work di 500 € per i dipendenti 

che raggiungono il luogo di lavoro in bicicletta per almeno 50 giorni l'anno; Buono 

Pasto sostenibile per chi raggiunge il campus con mezzi sostenibili. Investimento 

totale 2025 nella leva: 46.895 €. 

Leva 4 — Compensazione delle emissioni residue dei servizi 

• Acquisto e cancellazione di crediti di carbonio certificati UNFCCC sulla piattaforma 

UN Climate Neutral Now per la compensazione delle emissioni dei servizi MIS e 

DaaS forniti ai clienti. Risultato 2025: 7.057 tCO₂e compensate. Costo 2025: 1.270,26 

€. 

• Tale leva non è computata ai fini del raggiungimento dei target GHG di 

organizzazione (cfr. DR E1-9). 

Leva trasversale — Rendicontazione e governance climatica 

• Sviluppo e miglioramento annuale del sistema di calcolo e rendicontazione della 

carbon footprint di organizzazione e di servizio, con estensione progressiva delle 

categorie Scope 3 coperte. 

• Comunicazione ai clienti dei dati di emissione specifici per servizio (MIS e DaaS), a 

supporto della loro rendicontazione Scope 3. 

• Nomina dell'Energy Manager certificato EGE (norma UNI CEI 11339:2023) ai sensi 

dell'art. 19 della L. 10/91, con responsabilità del monitoraggio strutturato dei 

consumi energetici. 



 BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2025 – ESRS E1 

Elmec Informatica S.p.A. | www.elmec.com 55 

Metriche e target 

DR E1-6 - Target relativi al cambiamento climatico 

Elmec Informatica ha definito target di riduzione delle emissioni GHG in linea con gli obiettivi 

dell'Accordo di Parigi e con la traiettoria di limitazione del riscaldamento globale a 1,5 °C, 

formalizzati nell'ambito del percorso di validazione Science Based Targets initiative (SBTi). I 

target sono attualmente in fase di revisione da parte di SBTi (submitted for review); la 

validazione formale non è ancora stata completata alla data di redazione del presente 

bilancio. 

Target Scope Copertura Anno base Anno target Ambizione 

Riduzione assoluta emissioni 
GHG Scope 1+2 

Scope 1 
e 2 

100% 2024 2035 -63% 

Riduzione assoluta emissioni 
GHG Scope 3 

Scope 3 67% 2024 2035 -37,5% 

I target sono espressi in termini di riduzione assoluta delle emissioni di gas serra, con 

approccio absolute — cross-sector. Coprono il 100% delle emissioni Scope 1 e 2 e il 67% delle 

emissioni Scope 3. Il perimetro geografico, le entità e i gas serra coperti dai target 

coincidono con il perimetro dell'inventario GHG riportato nel DR E1-8. Il metodo di calcolo 

delle emissioni Scope 2 ai fini del target è il metodo market-based. L'anno base per 

entrambi i target è il 2024, anno del primo inventario GHG completo conforme al GHG 

Protocol, selezionato come base year recente e rappresentativo. I target sono gross targets: 

non includono rimozioni di GHG, crediti di carbonio o emissioni evitate come strumenti di 

raggiungimento. 

I crediti di carbonio UNFCCC acquistati dalla Società riguardano esclusivamente la 

compensazione delle emissioni dei servizi venduti ai clienti (MIS e DaaS) e non sono 

computati ai fini del raggiungimento dei target di organizzazione (cfr. DR E1-9). 

I target sono stati definiti utilizzando l'approccio absolute — cross-sector di SBTi, che 

prevede una riduzione lineare delle emissioni assolute coerente con la traiettoria di 



 BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2025 – ESRS E1 

Elmec Informatica S.p.A. | www.elmec.com 56 

limitazione del riscaldamento globale a 1,5 °C. Lo scenario climatico sottostante è quello del 

rapporto IPCC SR1.5 ai fini SBTi. La compatibilità con il reference target value 1,5 °C sarà 

pienamente attestata a conclusione del processo di validazione SBTi. Nella definizione dei 

target, la Società ha considerato come fattori potenzialmente impattanti: la crescita 

organica del business e l'eventuale espansione delle infrastrutture Data Center; l'evoluzione 

della domanda di servizi cloud e managed services; l'evoluzione normativa europea su 

carbon pricing, energy efficiency e renewable energy directive; la disponibilità di nuove 

tecnologie a basse emissioni. 

DR E1-7 - Consumo e mix energetico 

Il consumo energetico totale di Elmec Informatica nel 2025 è stato pari a 9.244,8 MWh, in 

aumento del 18% rispetto al 2024. L'incremento è riconducibile principalmente alla crescita 

del business e all'aumento dell'organico aziendale, che hanno determinato una maggiore 

domanda energetica complessiva delle sedi operative e del Data Center. In questo 

contesto di crescita, Elmec Informatica ha contestualmente ampliato in modo significativo 

la quota di energia rinnovabile nel proprio mix energetico, incrementando 

l'approvvigionamento tramite Garanzie di Origine del 45% rispetto al 2024: la quota di 

energia da fonti rinnovabili sul totale consumato è passata dal 44,4% del 2024 al 55,2% del 

2025, dimostrando come la crescita del business sia stata accompagnata da un percorso 

di progressiva decarbonizzazione dei consumi energetici. I consumi da fonti fossili si sono 

invece ridotti del 5% nello stesso periodo. I dati energetici sono stati elaborati dall'Energy 

Manager certificato (EGE, norma UNI CEI 11339:2023) nominato ai sensi dell'art. 19 della L. 

10/91, sulla base delle fatture di energia elettrica dei fornitori Duferco e Sorgenia e dei dati 

di autoproduzione fotovoltaica scaricati dal portale E-distribuzione. 

Tutti i valori sono espressi in MWh in Lower Heating Value (net calorific value) e si basano 

sul consumo finale di energia effettivamente utilizzata dall'organizzazione (final energy 

consumption). L'energia autoprodotta dai pannelli fotovoltaici e autoconsumata è 

contabilizzata una sola volta sotto la voce dedicata; l'energia fotovoltaica ceduta alla rete 

non è oggetto di compensazione rispetto ai consumi e l'energia autoprodotta non è 

contabilizzata come “acquistata o acquisita”. 
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Categoria 2024 (MWh) 2025 (MWh) Delta (MWh) Delta % 

Energia da fonti fossili 4.371 4.146,5 -224,5 -5% 

    Diesel  1.402 1.618,5 +216,5 +15% 

    Benzina  710 641,2 -68,8 -10% 

    Gas naturale  374 485,7 +111,7 +30% 

    Metano  0,7 1,3 +0,6 +88% 

    Energia elettrica da rete 
(quota non rinnovabile) 

1.884 1.399,9 -484,1 -26% 

Energia da fonti rinnovabili 3.496 5.098,3 +1.602,3 +46% 

    Energia elettrica coperta da 
Garanzie di Origine 

3.024 4.394,6 +1.370,6 +45% 

    Energia autoprodotta da 
fotovoltaico 

541 785,1 +244,1 +45% 

       di cui reimmessa in rete 68 81,4 +13,4 +20% 

Energia da fonti nucleari 0 0 0 n.a. 

Totale energia consumata 7.867 9.244,8 +1.377,8 +18% 

% energia da fonti rinnovabili 44,4% 55,2%   

La quota di energia elettrica classificata come rinnovabile è determinata con il metodo 

market-based: l'energia è considerata rinnovabile esclusivamente laddove supportata da 

strumenti contrattuali con natura chiaramente definita, nella fattispecie Garanzie di Origine 

conformi alla Direttiva UE 2018/2001. La quota di energia elettrica da rete non coperta da 

GO (1.399,9 MWh nel 2025) è classificata come fossile. Elmec Informatica non opera in 

settori ad alto impatto climatico (high climate impact sectors) ai sensi del paragrafo 26 

del DR E1-7; non è pertanto richiesta la disaggregazione ulteriore del consumo da fonti fossili 

per sottocategoria. Nel 2025 sono stati prodotti 785,1 MWh di energia rinnovabile tramite 

impianti fotovoltaici propri (siti B1, B4 e B5), di cui 81,4 MWh ceduti alla rete elettrica e 703,7 

MWh autoconsumati. 

DR E1-8 - Emissioni GHG lorde Scope 1, 2 e 3 
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Le emissioni GHG lorde di Elmec Informatica sono calcolate in conformità al GHG Protocol 

Corporate Accounting and Reporting Standard (2004) per Scope 1 e 2, al GHG Protocol 

Scope 2 Guidance (2015) per le emissioni Scope 2 e al GHG Protocol Corporate Value Chain 

(Scope 3) Standard (2011) per le emissioni Scope 3, con riferimento anche allo standard 

internazionale UNI EN ISO 14064-1 per la quantificazione e la rendicontazione dell'inventario 

di organizzazione. Il perimetro organizzativo adottato è il financial control, in coerenza con 

il Capitolo 5 di ESRS 1 e con il GHG Protocol. L'inventario copre i sette gas serra del Protocollo 

di Kyoto (CO₂, CH₄, N₂O, HFCs, PFCs, SF₆ e NF₃); i valori di Global Warming Potential utilizzati 

sono quelli IPCC AR6 su orizzonte 100 anni. Le emissioni non includono rimozioni di GHG, 

crediti di carbonio cancellati o acquistati, quote ETS (Elmec Informatica non partecipa al 

sistema EU ETS, quota EU ETS pari a 0%) né emissioni biogeniche di CO₂, riportate 

separatamente ove presenti. 

Il calcolo delle emissioni Scope 1, 2 e 3 per l'esercizio 2025 è stato condotto con il supporto 

del consulente esterno Key Advisory S.r.l.. In sede di rendicontazione 2025, i dati relativi 

all'anno base 2024 sono stati oggetto di restatement rispetto a quanto pubblicato nella 

precedente edizione del bilancio, in seguito a un affinamento metodologico che ha 

riguardato in particolare le categorie Scope 3 Purchased Goods and Services e Upstream 

Leased Assets. 

I valori 2024 riportati nelle tabelle seguenti riflettono pertanto i dati restated e differiscono 

da quelli pubblicati nell'edizione precedente del bilancio; la metodologia di calcolo 

applicata ai due esercizi è coerente, a garanzia della comparabilità interannuale. 

Risultati aggregati 

Nel 2025 le emissioni GHG totali di Elmec Informatica si attestano a 17.807 tCO₂e secondo il 

metodo Location-based e a 17.173 tCO₂e secondo il metodo Market-based, in riduzione 

rispettivamente dell'1% e del 4% rispetto ai valori 2024 restated. Le emissioni Scope 3 

rappresentano l'89% del totale Location-based e il 92% del totale Market-based, in linea con 

il profilo emissivo tipico delle imprese di servizi IT, dove l'impronta upstream (acquisto di 

hardware e beni strumentali) è strutturalmente preponderante. 
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Categoria — metodo Location-based 2025 (tCO₂e) 2024 (tCO₂e) Delta Delta % 

Emissioni dirette (Scope 1) 658 590 +68 +12% 

Emissioni indirette (Scope 2) — 
Location-based 

1.251 1.060 +191 +18% 

Emissioni indirette (Scope 3) 15.898 16.310 −412 −3% 

Totale emissioni di tCO₂e — Location-
based 

17.807 17.959 −153 −1% 

 

Categoria — metodo Market-based 2025 (tCO₂e) 2024 (tCO₂e) Delta Delta % 

Emissioni dirette (Scope 1) 658 590 +68 +12% 

Emissioni indirette (Scope 2) — 
Market-based 

618 943 −325 −35% 

Emissioni indirette (Scope 3) 15.898 16.310 −412 −3% 

Carbon footprint di organizzazione 2025
ESRS E1 — DR E1-8 — Emissioni GHG lorde Scope 1, 2 e 3

Emissioni totali per Scope (Market-based)
17.173 tCO2e totali — Scope 3 al 92% della carbon footprint

658

Scope 1
tCO2e (4%)

618

Scope 2
tCO2e (4%)

15.898

Scope 3
tCO2e (92%)

Totale Market-based

17.173 tCO2e
−3,8% vs 17.843 nel 2024 (restated)

Totale Location-based

17.807 tCO2e
metodo LB, a titolo di confronto

Scope 2 Location-based

1.251 tCO2e
metodo LB, a titolo di confronto

Servizi MIS/DaaS compensati

7.057 tCO2e
Crediti UNFCCC cancellati

Top 5 categorie Scope 3 (tCO2e)

Cat. 1 — Purchased Goods and Services 7.597
Cat. 2 — Capital Goods 4.570
Cat. 11 — Use of Sold Products 982
Cat. 7 — Employee Commuting 925
Cat. 4 — Upstream Transportation 771
Fonte: Inventario GHG di organizzazione 2025 elaborato da Key Advisory S.r.l. (maggio 2026) secondo GHG Protocol e UNI EN ISO 14064-1. Restatement esercizio 2024.
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Categoria — metodo Market-based 2025 (tCO₂e) 2024 (tCO₂e) Delta Delta % 

Totale emissioni di tCO₂e — Market-
based 

17.173 17.843 −669 −4% 

Dettaglio Scope 1 e Scope 2 

Le emissioni dirette di Scope 1 si attestano a 658 tCO₂e nel 2025 (590 nel 2024), con un 

incremento di 68 tCO₂e (+12%). La variazione è prevalentemente riconducibile al mix interno 

dei consumi di combustibili fossili associati alle attività operative aziendali: in particolare, si 

osserva un significativo spostamento dell'utilizzo della flotta dalla benzina al diesel (Diesel 

+155% in emissioni, Benzina −58%) e un incremento dei consumi di gas naturale per 

riscaldamento (+30%). Le emissioni indirette di Scope 2 calcolate secondo il metodo 

Location-based passano da 1.060 a 1.251 tCO₂e (+18%), riflettendo l'aumento dei consumi 

complessivi di energia elettrica nel periodo di rendicontazione. Le emissioni indirette di 

Scope 2 calcolate secondo il metodo Market-based scendono da 943 a 618 tCO₂e (−35%), 

riduzione interamente attribuibile all'incremento dell'energia elettrica coperta da Garanzie 

di Origine (4.394,6 MWh nel 2025, +45%) e all'aumento dell'autoproduzione fotovoltaica 

(785,1 MWh nel 2025, +45%). 

Fonte emissiva 2025 (tCO₂e) 2024 (tCO₂e) Delta Delta % 

Gas naturale  89 68 +20 +30% 

Metano  0,3 0,1 +0,2 +150% 

Benzina  149 356 −207 −58% 

Diesel  420 165 +255 +155% 

Totale Scope 1 658 590 +68 +12% 

Energia elettrica acquistata — 
Location-based 

1.251 1.060 +191 +18% 

Totale Scope 2 — Location-based 1.251 1.060 +191 +18% 

Energia elettrica acquistata (Residual 
Mix) 

618 943 −325 −35% 
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Fonte emissiva 2025 (tCO₂e) 2024 (tCO₂e) Delta Delta % 

Energia elettrica rinnovabile (Garanzie 
di Origine) 

0 0 0 — 

Totale Scope 2 — Market-based 618 943 −325 −35% 

Si segnala che, ai sensi del paragrafo 41 del DR E1-8, la quota di emissioni di Scope 1 soggette 

al sistema EU ETS è pari a 0%: Elmec Informatica non rientra fra le installazioni regolate dalla 

Direttiva 2003/87/CE. 

Dettaglio Scope 3 

Lo screening delle 15 categorie Scope 3 previste dal GHG Protocol è stato condotto sulla 

base della magnitudo stimata delle emissioni e di altri criteri (financial spend, influence, 

transition risks, stakeholder views). Sono risultate significative e rendicontate dodici 

categorie, mentre tre categorie risultano non applicabili al modello di business di Elmec 

Informatica: Processing of Sold Products (Cat. 10), Franchises (Cat. 14) e Investments (Cat. 

15). L'inventario Scope 3 è aggiornato annualmente per le categorie significative; i 

restatement dei valori 2024 sono evidenziati con asterisco. 

Categoria Scope 3 (GHG Protocol) 2025 (tCO₂e) 2024 (tCO₂e) Delta Delta % 

Cat. 1 — Purchased Goods and 
Services* 

7.597 8.241 −644 −8% 

Cat. 2 — Capital Goods 4.570 3.814 +756 +20% 

Cat. 3 — Fuel and Energy Activities 
(not in Scope 1 & 2) 

244 250 −6 −3% 

Cat. 4 — Upstream Transportation 
and Distribution 

771 1.215 −444 −37% 

Cat. 5 — Waste Generated in 
Operations 

0,2 0,4 −0,2 −40% 

Cat. 6 — Business Travel 96 89 +7 +8% 

Cat. 7 — Employee Commuting 925 1.313 −388 −30% 

Cat. 8 — Upstream Leased Assets* 105 95 +10 +10% 
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Categoria Scope 3 (GHG Protocol) 2025 (tCO₂e) 2024 (tCO₂e) Delta Delta % 

Cat. 9 — Downstream Transportation 
and Distribution 

133 32 +101 +316% 

Cat. 11 — Use of Sold Products 982 809 +173 +21% 

Cat. 12 — End-of-Life Treatment of 
Sold Products 

0,6 0,5 +0,1 +18% 

Cat. 13 — Downstream Leased Assets 475 450 +25 +6% 

Totale Emissioni Scope 3 15.898 16.310 −412 −3% 

(*) I valori 2024 delle categorie Purchased Goods and Services e Upstream Leased Assets 

sono stati oggetto di restatement rispetto a quanto pubblicato nella precedente edizione 

del bilancio, in seguito a un affinamento della metodologia di calcolo ad entrambi gli 

esercizi rendicontati. 

Metodologie di calcolo per categoria Scope 3 

Le metodologie di calcolo adottate per ciascuna categoria significativa sono riconducibili 

allo Scope 3 Standard del GHG Protocol e impiegano una combinazione di approcci spend-

based, average-data, distance-based, asset-specific e direct use-phase emission, in 

funzione della disponibilità e qualità dei dati primari per categoria. La consultazione di 

banche dati riconosciute a livello internazionale (US EPA, ISPRA, UK DEFRA, AIB) ha supportato 

la selezione dei fattori di emissione. 

Categoria Scope 3 Significatività Metodologia di calcolo 

Cat. 1 — Purchased Goods and Services Significativa Spend-Based Method 

Cat. 2 — Capital Goods Significativa Average Spend-Based Method 

Cat. 3 — Fuel and Energy Activities (not 
in Scope 1 & 2) 

Significativa Average-Data Method 

Cat. 4 — Upstream Transportation and 
Distribution 

Significativa Distance-Based Method 

Cat. 5 — Waste Generated in Operations Significativa Average-Data Method 
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Categoria Scope 3 Significatività Metodologia di calcolo 

Cat. 6 — Business Travel Significativa Distance-Based Method 

Cat. 7 — Employee Commuting Significativa Distance-Based Method 

Cat. 8 — Upstream Leased Assets Significativa Asset-Specific Method 

Cat. 9 — Downstream Transportation 
and Distribution 

Significativa Distance-Based Method 

Cat. 10 — Processing of Sold Products Non applicabile — 

Cat. 11 — Use of Sold Products Significativa Direct Use-Phase Emission 

Cat. 12 — End-of-Life Treatment of Sold 
Products 

Significativa Waste-Type-Specific Method 

Cat. 13 — Downstream Leased Assets Significativa Asset-Specific Method 

Cat. 14 — Franchises Non applicabile — 

Cat. 15 — Investments Non applicabile — 

Commento alle principali variazioni Scope 3 

L'andamento delle categorie Scope 3 nel 2025 riflette dinamiche operative differenziate. La 

categoria 1 (Purchased Goods and Services), pur restando la principale fonte emissiva (48% 

dello Scope 3), si riduce di 644 tCO₂e (−8%) per effetto del mix di acquisti dell'esercizio. La 

categoria 2 (Capital Goods) registra un incremento del 20% (+756 tCO₂e), coerente con la 

crescita degli acquisti di hardware destinato al servizio Device as a Service rilevata nel 

capitolo E5 (peso totale dispositivi IT acquistati: 174.326 kg nel 2025 vs 120.984 kg nel 2024, 

+44%). Sul fronte upstream, la categoria 4 (Upstream Transportation) si riduce del 37% per 

effetto dell'ottimizzazione logistica e dei minori volumi di trasporto associati alla flessione 

della categoria 1. La categoria 7 (Employee Commuting) flette del 30%, in coerenza con il 

consolidamento del programma di smart working (giorni di smart working: 36.645 nel 2025 

vs 30.781 nel 2024, +19%). L'incremento della categoria 9 (Downstream Transportation, 

+316%) riflette l'aumento delle consegne dirette al cliente finale nell'ambito dei servizi DaaS. 

La categoria 11 (Use of Sold Products) cresce del 21% per effetto del maggior numero di 

dispositivi in circolazione presso i clienti. 
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DR E1-9 - Rimozioni GHG e progetti finanziati tramite crediti di carbonio 

Elmec Informatica non ha sviluppato in proprio operazioni o progetti di rimozione e 

stoccaggio di GHG nell'ambito delle proprie operazioni o della catena del valore: non vi sono 

pertanto rimozioni da rendicontare ai sensi del paragrafo 32, né si sono verificati eventi di 

reversal. La Società acquista e cancella crediti di carbonio certificati per compensare le 

emissioni generate dai servizi MIS e DaaS forniti alla clientela. 

Elemento Dettaglio 

Volume di crediti cancellati nel 
2025 

7.057 tCO₂e 

Standard di qualità riconosciuto UNFCCC — Clean Development Mechanism (CER — Certified 
Emission Reductions); piattaforma UN Climate Neutral Now 

Progetto finanziato Wind power project in Maharashtra by TVS Energy Limited 
(Green Infra BTV Limited 4) — parco eolico da 25,5 MW (17 
turbine da 1,5 MW), India 

Tipologia di progetto Progetto di riduzione delle emissioni (sostituzione di energia 
fossile con energia eolica) 

Natura del progetto Sink tecnologico (energy substitution) — non nature-based 

Quota da progetti di rimozione 0% del volume totale (tutti i crediti derivano da progetti di 
riduzione) 

Vintage dei crediti CP1 (2008–2012) e CP2 (2013 o successivo) 

Crediti acquistati nel periodo e 
non ancora cancellati al 
31/12/2025 

0 tCO₂e 

Co-benefici di sviluppo 
sostenibile (SDG) 

Ambientali: qualità dell'aria, risorse naturali. Sociali: lavoro, 
welfare. Economici: energia, crescita, tecnologia 

Ambito del claim di neutralità 
carbonica 

Emissioni dei servizi Managed Infrastructure Services (MIS) e 
Device as a Service (DaaS) — non l'intera organizzazione 

I crediti di carbonio utilizzati sono Certified Emission Reductions (CER) emessi nell'ambito 

del Clean Development Mechanism istituito dall'UNFCCC sotto il Protocollo di Kyoto: si tratta 

di uno standard riconosciuto a livello internazionale, regolamentato dalle Nazioni Unite, con 
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processi di validazione, verifica e cancellazione documentati e tracciabili sulla piattaforma 

UN Climate Neutral Now. I crediti cancellati non includono crediti emessi da progetti di 

riduzione o rimozione all'interno delle operazioni proprie o della catena del valore della 

Società, evitando così qualsiasi doppio conteggio con l'inventario GHG di organizzazione. 

Claim pubblici di neutralità carbonica 

Elmec Informatica dichiara pubblicamente la carbon neutrality dei servizi MIS e DaaS nei 

report di impatto ambientale forniti ai clienti che ne fanno richiesta. Il claim si riferisce 

esclusivamente alle emissioni dei servizi erogati (carbon footprint di servizio) e non 

all'intera organizzazione: le emissioni di organizzazione sono rendicontate separatamente 

nel DR E1-8 e sono oggetto di target di riduzione SBTi indipendenti. L'utilizzo dei crediti di 

carbonio per la compensazione delle emissioni di servizio non interferisce né ostacola il 

raggiungimento dei target di riduzione GHG di organizzazione (Scope 1+2: -63% al 2035; 

Scope 3: -37,5% al 2035): i target di organizzazione sono gross targets che non includono 

crediti di carbonio, rimozioni o emissioni evitate. I crediti sono verificati e cancellati secondo 

le procedure UNFCCC, con tracciabilità completa; lo standard CDM/CER prevede 

addizionalità certificata, baseline e monitoring approvati da Designated Operational 

Entities (DOE) e cancellazione univoca dei crediti per evitare doppio uso. 

DR E1-10 - Prezzi interni del carbonio 

Elmec Informatica non applica attualmente un sistema di prezzi interni del carbonio 

(internal carbon pricing) nelle proprie decisioni di investimento, nella determinazione dei 

prezzi di trasferimento, nelle analisi di scenario o nelle valutazioni di impairment. Non vi sono 

pertanto informazioni quantitative da rendicontare ai sensi del paragrafo 36 del DR E1-10. 

L'introduzione di uno schema di prezzo interno del carbonio potrà essere valutata nei 

prossimi cicli di rendicontazione come strumento di supporto alle decisioni di investimento 

legate alle leve di decarbonizzazione del piano di transizione. 
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DR E1-11 - Effetti finanziari anticipati dai rischi e dalle opportunità 

climatiche 

La quantificazione monetaria degli effetti finanziari anticipati dai rischi climatici fisici e di 

transizione e dalle opportunità climatiche è in corso di definizione nell'ambito del processo 

di sviluppo del sistema di gestione integrata dei rischi ESG di Elmec Informatica, avviato nel 

2024 con la prima edizione dell'ESG Risk Assessment. Tale processo sarà progressivamente 

esteso alla quantificazione degli effetti finanziari nei termini richiesti dal DR E1-11 nelle 

successive edizioni del bilancio. 

Sulla base dell'analisi qualitativa dei rischi e delle opportunità condotta (cfr. DR E1-2), si 

forniscono le seguenti considerazioni per categoria. L'esposizione finanziaria della Società 

ai rischi fisici acuti (eventi climatici estremi) è considerata limitata grazie ai presidi di 

sicurezza dei Data Center (certificazione TIER IV) e alle policy di disaster recovery e business 

continuity; non sono stati identificati rischi fisici cronici materiali per il modello di business. 

Il principale rischio finanziario di transizione riguarda la potenziale perdita di clientela in 

assenza di un'offerta di servizi a bassa impronta carbonica e l'eventuale incremento dei 

costi operativi legati a carbon pricing; questo rischio è mitigato dalla strategia di 

decarbonizzazione dei servizi (MIS e DaaS carbon neutral) e dal percorso SBTi. La crescente 

domanda di servizi IT sostenibili rappresenta un'opportunità di business per la Società, che 

si posiziona come fornitore di servizi cloud e managed services a bassa emissione. 
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ESRS E3 

Acque e risorse marine 

Il presente capitolo presenta le informative richieste dallo Standard ESRS E3 — Water nella 

versione applicabile al 31 dicembre 2025. Il topic Acque e Risorse Marine è risultato 

materiale per Elmec Informatica a seguito dell'analisi di doppia materialità condotta nel 

2024 e rivalidata nel 2025. L'analisi ha individuato due Impatti, Rischi e Opportunità materiali 

nell'ambito del topic E3. 

IRO materiali identificati 

Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Consumo idrico Cambiamenti normativi sul consumo 
dell'acqua sanitaria in relazione alle crisi 
idriche periodiche; carenza di cicli di 
riutilizzo dell'acqua con connessi sprechi 

Impatto 
negativo  

Breve-
Medio 

Prelievi idrici Limiti normativi al prelievo da pozzo per il 
raffreddamento dei Data Center; impatto 
su ambiente e comunità locali in relazione 
alle crisi idriche periodiche dovute al 
cambiamento climatico 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Medio-
Lungo 

L'IRO Prelievi idrici rappresenta il driver principale di materialità e costituisce l'unico IRO con 

materialità sia d'impatto sia finanziaria di livello alto nell'ambito di E3. La rendicontazione 

che segue è strutturata in modo proporzionale al livello di severità di tale IRO. 

Le sedi operative di Elmec Informatica sono ubicate nel Comune di Brunello, in provincia di 

Varese. L'analisi del rischio idrico effettuata tramite lo strumento WRI Aqueduct Water Risk 

Atlas (scenario baseline, risoluzione annuale) classifica l'area come zona a rischio idrico 

complessivo basso (Overall Water Risk: Low, score 0–1). Le sedi non ricadono pertanto in 

aree con water stress elevato ai sensi degli Application Requirements AR 1 e AR 2 dell'ESRS 

E3, dove il water stress comprende le dimensioni di quantità/disponibilità (water scarcity), 
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qualità e accessibilità della risorsa idrica. La verifica è stata condotta a livello di bacino 

idrografico: nessuno degli indicatori di riferimento (Baseline Water Stress di WRI, Water 

Depletion di Brauman et al., Baseline Water Depletion di WRI, WEI+ di EEA) supera la soglia 

High. 

DR E3-1 - Policy in materia di risorse idriche 

Contenuti chiave e obiettivi 

La gestione delle risorse idriche di Elmec Informatica è disciplinata dalla Policy Ambientale 

Aziendale, formalizzata nel novembre 2021 e tuttora vigente nella sua formulazione 

originaria. La policy è parte integrante del Sistema di Gestione Ambientale 

dell'organizzazione e definisce gli impegni della Direzione in materia di tutela ambientale, 

inclusa la gestione dell'acqua come risorsa critica per il funzionamento del Data Center. 

Gli obiettivi generali della policy in materia idrica sono: 

• prevenire l'inquinamento e minimizzare i rischi ambientali correlati alle attività, 

anche in materia idrica, attraverso sistemi strutturati di monitoraggio e controllo; 

• stabilire e mantenere programmi ambientali per l'utilizzo ottimale delle risorse, con 

particolare attenzione alla risorsa idrica utilizzata nei sistemi di raffreddamento; 

• migliorare continuamente le prestazioni ambientali sulla base di dati misurabili e 

verificabili, monitorati nell'ambito dei riesami periodici della Direzione. 

Nessun cambiamento alla policy è stato apportato nel periodo di rendicontazione 2025: il 

documento è in vigore nella sua versione del novembre 2021. 

Ambito di applicazione 

La Policy Ambientale si applica alle operazioni proprie di Elmec Informatica S.p.A., con 

specifico riferimento a tutti i siti operativi del campus di Brunello (VA), inclusi gli immobili a 

uso ufficio (B1, B2, B5, B6) e il Data Center (B4). La policy non disciplina la catena del valore 

upstream o downstream, né contiene previsioni relative a geografie diverse da quelle in cui 

sono ubicate le sedi operative. 
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Riferimenti a standard di terze parti 

La Policy Ambientale di Elmec Informatica è redatta e implementata in conformità con la 

norma volontaria UNI EN ISO 14001:2015 — Sistemi di Gestione Ambientale, alla quale 

l'organizzazione ha aderito come standard di riferimento per il proprio Sistema di Gestione 

Ambientale certificato. La policy non aderisce ad altri framework o iniziative di terze parti 

specifici in materia di acqua. 

Siti in aree con water stress 

Coerentemente con quanto sopra riportato, le sedi non ricadono in aree con water stress 

elevato. Non sussiste pertanto l'obbligo di segnalare siti non coperti da policy idrica 

specifica per aree con water stress. 

DR E3-2 - Azioni e risorse in materia di risorse idriche 

Azioni chiave intraprese nel 2025 

Le azioni chiave attuate da Elmec Informatica nel periodo di rendicontazione sono 

finalizzate alla gestione degli IRO individuati. Le azioni si applicano integralmente alle 

operazioni proprie del campus di Brunello (VA) e hanno carattere ricorrente, in quanto 

integrate nei processi ordinari del Sistema di Gestione Ambientale ISO 14001 e nei sistemi di 

gestione tecnica del Data Center. 

• Monitoraggio costante dei livelli di falda per entrambi i pozzi artesiani del Data 

Center, con rilevazione automatica e continua tramite sistema BMS (Building 

Management System) e log multitrend dedicato. Tale azione è specificamente 

prevista dall'analisi IRO come misura di mitigazione del rischio prelievi idrici. 

• Verifica periodica delle performance dei pozzi in condizioni critiche (periodi di 

siccità prolungata, stagioni estive con elevato fabbisogno termico), per anticipare 

eventuali criticità di disponibilità della risorsa idrica sotterranea. 

• Mantenimento dell'approvvigionamento idrico alternativo da rete acquedottistica 

pubblica come presidio di continuità operativa, attivabile in caso di limitazioni al 
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prelievo da pozzo. Tale presidio è specificamente individuato dall'analisi IRO come 

misura di mitigazione del rischio prelievi idrici. 

• Gestione del sistema di trattamento acque del Data Center: il volume immesso in 

trattamento (4.349 m³ nel 2025) viene separato in acqua inviata alle torri 

evaporative (1.734 m³) e scarto di trattamento (2.615 m³, scaricato in fognatura). 

L'efficienza di trattamento nel 2025 è pari al 39,9%. 

• Configurazione del sistema IEC (Indirect Evaporative Cooling) a ricircolo nei mesi 

invernali: l'acqua prelevata dai pozzi artesiani viene reimmessa in falda anziché 

inviata al sistema di trattamento. Il volume ricircolato nel 2025 è pari a 434 m³ (-

7,3% vs 468 m³ del 2024). 

• Monitoraggio qualitativo delle acque tramite il pozzetto di campionamento 

realizzato nel 2024. Il pozzetto consente il prelievo di campioni per analisi 

qualitative delle acque di captazione e di scarico, a supporto del Sistema di 

Gestione Ambientale ISO 14001. 

Azioni pianificate per il futuro 

Alla data di chiusura del periodo di rendicontazione (31 dicembre 2025), Elmec Informatica 

non ha formalizzato ulteriori azioni programmate in materia idrica per gli esercizi successivi 

al 2025, oltre alla prosecuzione delle attività ricorrenti sopra descritte. La definizione di 

eventuali nuovi piani di azione in materia idrica sarà valutata nell'ambito 

dell'aggiornamento del piano strategico ESG. 

Risultati attesi delle azioni 

Le azioni intraprese sono finalizzate al perseguimento dei seguenti risultati attesi: 

• mantenimento della disponibilità della risorsa idrica sotterranea per il 

funzionamento continuo del Data Center, mitigando il rischio di interruzione 

operativa connesso ad eventuali limiti normativi al prelievo; 

• riduzione progressiva del prelievo da rete acquedottistica per il Data Center, con 

conseguente minore pressione sulla rete idrica pubblica. Risultato 2025: prelievo 

da acquedotto del DC pari a 245 m³, in calo del 14,3% rispetto a 286 m³ del 2024; 
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• mantenimento del consumo netto idrico (acqua effettivamente sottratta 

all'ambiente per evaporazione) ai livelli storici, a fronte di una crescita dei carichi 

termici. Risultato 2025: consumo netto pari a 1.734 m³, identico al 2024; 

• mantenimento del ricircolo invernale dell'acqua da pozzo in falda come pratica di 

riutilizzo della risorsa idrica. Risultato 2025: 434 m³ ricircolati; 

• disponibilità di dati qualitativi sulle acque di captazione e di scarico (tramite il 

pozzetto di campionamento), a supporto della conformità normativa e del 

miglioramento continuo del Sistema di Gestione Ambientale. 

Risorse allocate 

Nel corso del 2025 non sono stati effettuati investimenti finanziari aggiuntivi specificamente 

dedicati ad azioni idriche. I costi connessi alla gestione idrica ordinaria — manutenzione 

degli impianti di prelievo e trattamento, monitoraggio BMS, attività del Sistema di Gestione 

Ambientale ISO 14001 — sono inclusi nel budget operativo dell'organizzazione e non sono 

stati disaggregati separatamente nell'esercizio. L'unico investimento specificamente 

dedicato alla gestione idrica è stato effettuato nell'esercizio precedente (2024): la 

realizzazione del pozzetto per il prelievo di campioni d'acqua a scopo di analisi qualitativa, 

per un valore di 5.000 euro. Il pozzetto è entrato in piena operatività nel 2025, supportando 

il monitoraggio sistematico della qualità idrica. Le sedi non ricadono in aree con water 

stress elevato e non sono pertanto previste azioni dedicate specificamente alla gestione 

del rischio idrico in zone classificate ad alta pressione idrica. 

DR E3-3 - Target in materia di risorse idriche 

Alla data di chiusura del periodo di rendicontazione (31 dicembre 2025), Elmec Informatica 

non ha definito target quantitativi formalizzati — misurabili, vincolati nel tempo e orientati 

ai risultati — in materia di prelievo, consumo, scarichi o qualità delle acque, ai sensi del 

paragrafo 51 di ESRS 2 GDR-T. La definizione di eventuali target idrici sarà valutata 

nell'ambito dell'aggiornamento del piano strategico ESG, anche tenendo conto dei dati 

storici 2024–2025 ora disponibili e dell'evoluzione delle aspettative degli stakeholder. 

Il presidio delle performance idriche e il monitoraggio dei progressi avvengono attraverso: 
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• monitoraggio continuo del consumo idrico complessivo dell'organizzazione, con 

rilevazione automatica dei volumi di prelievo (sistema BMS per il Data Center; 

contatori di utenza per gli uffici); 

• riesame annuale delle performance ambientali nell'ambito del Riesame della 

Direzione previsto dal Sistema di Gestione Ambientale UNI EN ISO 14001:2015; 

• confronto annuale dei dati di prelievo, scarico e consumo netto rispetto agli 

esercizi precedenti, per identificare scostamenti significativi; 

• verifiche periodiche delle prestazioni dei sistemi di prelievo e trattamento in 

condizioni critiche, come misura di presidio del rischio prelievi idrici. 

In esito al riesame della Direzione condotto nell'ambito del Sistema di Gestione Ambientale 

ISO 14001 nel 2025, la policy ambientale e le azioni in essere sono state confermate come 

adeguate al perseguimento degli obiettivi di tutela della risorsa idrica. 

DR E3-4 - Metriche idriche 

Metodologia di calcolo, fonti e contesto 

Le metriche idriche rendicontate ai sensi del DR E3-4 sono espresse in metri cubi (m³). Le 

metodologie e fonti adottate sono le seguenti: 

• Prelievi del Data Center (pozzi artesiani e acquedotto): rilevazione tramite 

misuratori dedicati installati su ciascuna linea di approvvigionamento e 

acquisizione automatica dei dati tramite sistema BMS. Metodologia in conformità 

alla norma CEN/CENELEC EN 50600-4-9 — Water Usage Effectiveness, Category 2, e 

con il Regolamento UE Data Centre Energy Efficiency. 

• Volumi di ricircolo, immesso in trattamento, scarto trattamenti e acqua alle torri 

evaporative del Data Center: rilevazione tramite misuratori dedicati per il prelievo 

lordo, il ricircolo e l'acqua alle torri; le altre voci sono calcolate per differenza 

secondo la metodologia descritta nella tabella di flusso idrico. 

• Prelievi degli uffici (B1, B2, B5, B6): contatori di utenza dell'acquedotto comunale e 

analisi delle bollette del servizio idrico per ciascun immobile, su base annuale 

solare. 
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• Scarichi idrici degli uffici: dati ricavati dalle bollette del servizio idrico integrato che, 

per le utenze di tipo civile/uffici, riportano lo scarico pari al volume prelevato. 

• Scarichi del Data Center in fognatura: corrispondono allo scarto del trattamento 

acque calcolato come differenza tra il volume immesso in trattamento e l'acqua 

effettivamente inviata alle torri evaporative. 

• Consumo idrico netto: calcolato come C = W – D – E, dove C rappresenta il 

consumo netto, W il prelievo idrico totale, D lo scarico idrico totale ed E l'acqua 

riciclata e riutilizzata. Il consumo netto del Data Center coincide con la misura 

diretta dell'acqua inviata alle torri evaporative, che rappresenta il volume 

effettivamente sottratto all'ambiente per evaporazione. 

• Acqua riutilizzata: corrisponde al volume ricircolato in falda nei mesi invernali 

tramite la configurazione a ricircolo del sistema IEC. 

La motivazione della scelta del pozzo artesiano come fonte primaria per il raffreddamento 

del Data Center risiede nelle caratteristiche idrogeologiche locali della falda artesiana di 

Brunello (VA), che offre acqua a temperatura naturalmente bassa e con disponibilità 

sufficiente al fabbisogno operativo del Data Center. L'area è classificata come Low risk dal 

WRI Aqueduct Water Risk Atlas, il che riduce la criticità ambientale del prelievo. 

Flusso idrico del Data Center B4 

La tabella seguente descrive il flusso idrico dettagliato del Data Center, che rappresenta il 

punto di maggiore complessità e rilevanza ambientale del bilancio idrico di Elmec 

Informatica. 

Voce 2025 (m³) 2024 (m³) Fonte / calcolo 

a — Prelievo totale pozzi (lordo) 4.538 4.069 Misuratore 

b — Ricircolo pozzi (reimmissione in 
falda) 

434 468 Scorporo per 
periodo 

c — Prelievo netto pozzi [a – b] 4.104 3.601 Calcolo 

d — Prelievo acquedotto 245 286 Misuratore 
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Voce 2025 (m³) 2024 (m³) Fonte / calcolo 

e — Volume immesso in trattamento [c + 
d] 

4.349 3.887 Calcolo 

f — Scarto trattamenti (scarico 
fognatura) 

2.615 2.153 Calcolo [e – h] 

g — Efficienza trattamento 39,9% 44,6% Calcolo [h / e] 

h — Acqua inviata alle torri evaporative 1.734 1.734 Misuratore 

Il prelievo lordo da pozzi (riga a) include i 434 m³ ricircolati in falda (riga b). Ai fini della 

metrica (c) — prelievo idrico totale — è rendicontato il prelievo lordo come prelievo dalla 

risorsa, mentre il volume ricircolato è rendicontato separatamente come acqua riutilizzata. 

Metriche idriche complessive 

Metrica — DR E3-4 par. 15 2025 (m³) 2024 (m³) Var. % 

(a) Consumo idrico totale [C = W – D – E] 1.734 1.734 0,0% 

    di cui uffici 0 0 — 

    di cui Data Center (evaporazione torri) 1.734 1.734 0,0% 

(b) Consumo in aree con water stress elevato n.a. n.a. — 

(c) Prelievo idrico totale 11.278 8.790 +26,3% 

    di cui uffici — acquedotto comunale 6.495 4.408 +42,0% 

    di cui DC — pozzo lordo (acque sotterranee) 4.538 4.069 +11,5% 

    di cui DC — acquedotto (acque superficiali) 245 286 -14,3% 

(d) Scarico idrico totale 9.110 6.561 +35,4% 

    di cui uffici — fognatura pubblica 6.495 4.408 +42,0% 

    di cui DC — scarto trattamenti → fognatura 2.615 2.153 +21,5% 

(e) Acqua riciclata e riutilizzata (ricircolo pozzi 
DC) 

434 468 -7,3% 

(f) Acqua stoccata n.a. n.a. — 
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Verifica del bilancio idrico (W = D + E + C) 

Il bilancio idrico complessivo è verificato aritmeticamente per entrambi gli anni di 

rendicontazione, confermando la coerenza interna delle metriche. 

Componente 2025 (m³) 2024 (m³) DR E3-4 

(W) Prelievo totale 11.278 8.790 (c) 

(D) Scarichi totali in fognatura 9.110 6.561 (d) 

(E) Acqua riutilizzata (ricircolo in falda) 434 468 (e) 

(C) Consumo netto [C = W – D – E] 1.734 1.734 (a) 

Prelievo idrico per sede e fonte 

Edificio / Sede 2025 (m³) 2024 (m³) Fonte acqua 

Immobile B1 874 754 Rete acquedottistica pubblica 

Immobile B2 4.883 3.388 Rete acquedottistica pubblica 

Immobile B5 225 109 Rete acquedottistica pubblica 

Immobile B6 513 157 Rete acquedottistica pubblica 

Totale uffici 6.495 4.408  

Data Center B4 — pozzi 
artesiani (lordo) 

4.538 4.069 Acque sotterranee (falda 
artesiana) 

Data Center B4 — acquedotto 245 286 Rete acquedottistica pubblica 

Totale Data Center 4.783 4.355  

TOTALE COMPLESSIVO 11.278 8.763  

Scarichi idrici per sede e recapito 

I flussi di scarico del Data Center sono articolati in tre componenti distinte: lo scarto del 

trattamento acque (scarico in fognatura), il ricircolo in falda (acqua riutilizzata) e l'acqua 

evaporata alle torri di raffreddamento (consumo netto). Solo la prima componente 

costituisce “scarico” ai sensi del DR E3-4 paragrafo 15(d). 
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Edificio / Sede 2025 (m³) 2024 (m³) Recapito scarico 

Uffici (B1, B2, B5, B6) 6.495 4.408 Fognatura pubblica 

Data Center B4 — scarto 
trattamenti 

2.615 2.153 Fognatura pubblica 

Data Center B4 — ricircolo in 
falda 

434 468 Reimmissione in falda (acque 
sotterranee) 

Data Center B4 — 
evaporazione torri 

1.734 1.734 Atmosfera (consumo netto) 

TOTALE SCARICHI in fognatura 9.110 6.561  

Acqua riciclata e riutilizzata 

Il sistema IEC del Data Center opera nei mesi invernali in configurazione di ricircolo: l'acqua 

prelevata dai pozzi artesiani viene reimmessa nella falda artesiana anziché inviata al 

sistema di trattamento. Tale volume costituisce acqua riutilizzata ai sensi del paragrafo 

15(e). Volume di acqua riciclata e riutilizzata nel 2025: 434 m³ (-7,3% rispetto a 468 m³ del 

2024). Non risultano serbatoi, vasche o bacini di stoccaggio idrico rilevanti nell'ambito delle 

operazioni di Elmec Informatica al 31 dicembre 2025: la metrica relativa all'acqua stoccata 

non è applicabile. Le sedi ricadono in area a rischio idrico complessivo classificato Low: 

nessun prelievo, scarico o consumo avviene in aree con water stress elevato; la metrica 

relativa al consumo in aree con water stress elevato non è pertanto applicabile. 

Cambiamenti significativi rispetto al periodo precedente 

• Prelievo totale: 11.278 m³ nel 2025 vs 8.790 m³ nel 2024 (+26,3%). L'aumento è 

attribuibile sia alla crescita dei prelievi del Data Center (+9,8%, da 4.355 a 4.783 m³, 

in relazione all'aumento del 7,5% dei consumi energetici IT), sia ai prelievi degli 

uffici (+42,0%), parzialmente influenzati dall'aumento del personale aziendale. 

• Consumo netto: invariato a 1.734 m³ in entrambi gli esercizi (variazione 0,0%). Il 

dato è misurato direttamente come acqua inviata alle torri evaporative del Data 

Center e conferma la stabilità del consumo idrico effettivo dell'organizzazione, 

nonostante la crescita dei carichi termici. 
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• Acqua riutilizzata (ricircolo in falda): 434 m³ nel 2025 vs 468 m³ nel 2024 (-7,3%). La 

riduzione è connessa alle condizioni climatiche stagionali che determinano i 

periodi operativi della configurazione a ricircolo del sistema IEC. 

• Scarichi totali in fognatura: 9.110 m³ nel 2025 vs 6.561 m³ nel 2024 (+35,4%). 

L'incremento riflette sia la maggior quantità di acqua trattata dal sistema del Data 

Center (con conseguente maggior scarto di trattamento, da 2.153 a 2.615 m³, 

+21,5%), sia l'aumento dei prelievi degli uffici. 

• Efficienza del trattamento acque del Data Center: 39,9% nel 2025 vs 44,6% nel 2024. 

Il calo dell'efficienza segnala una quota maggiore di acqua scartata dal sistema di 

trattamento prima di raggiungere le torri evaporative, da approfondire in sede di 

riesame della Direzione ISO 14001. 

• Prelievo da acquedotto del Data Center: 245 m³ nel 2025 vs 286 m³ nel 2024 (-

14,3%). La riduzione conferma la capacità del sistema di operare prevalentemente 

con acqua di pozzo, riducendo la pressione sulla rete acquedottistica pubblica. 
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ESRS E5 

Uso delle risorse ed economia circolare 

Il presente capitolo presenta le informative richieste dallo Standard ESRS E5 — Resource Use 

and Circular Economy nella versione applicabile al 31 dicembre 2025. Il topic Uso delle 

risorse ed economia circolare è risultato materiale per Elmec Informatica sia sotto il profilo 

dell'impact materiality sia sotto il profilo della financial materiality. La rendicontazione 

copre pertanto tutti e tre i sotto-temi previsti dallo standard: afflussi di risorse, deflussi di 

risorse relativi a prodotti e servizi, rifiuti. 

IRO materiali identificati 

Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Rifiuti Domanda crescente di servizi 
ecocompatibili (DaaS, ricondizionamento) 
con opportunità di acquisizione di clienti 
sensibili e impatti positivi in ambito di 
economia circolare 

Impatto 
positivo + 
Opportunità — 
Attuale 

Medio 

Afflussi di risorse, 
compreso l'uso 
delle risorse 

Approvvigionamento di carta certificata 
FSC per il packaging, con opportunità di 
vendita verso clientela che richiede prodotti 
con certificazione della Catena di Custodia 

Impatto 
positivo - 
Attuale 

Medio-
Lungo 

Rifiuti Danni ambientali e/o violazioni normative 
derivanti da errata gestione dei rifiuti 
pericolosi e non pericolosi, in un contesto di 
rapida evoluzione della normativa di 
riferimento 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Medio-
Lungo 

Rifiuti Dipendenza da fornitori strategici (es. 
smaltitori di rifiuti speciali) e impossibilità di 
sostituzione, con impatti ESG in termini di 
danni per violazioni di normative ambientali 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Attuale 

Medio 
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Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Rifiuti Limitato approvvigionamento di materie 
prime, materiali e packaging riciclati, con 
impatti positivi connessi all'uso di 
packaging riciclati ed ecocompatibili nella 
catena del valore 

Impatto 
positive - 
Attuale 

Medio 

Rifiuti Riutilizzo e riciclo interno di materie prime, 
materiali e imballaggi con differenziazione 
dei rifiuti, con impatti positivi sull'efficacia 
del riciclo nelle fasi di smaltimento 

Impatto 
positivo — 
Attuale 

Breve 

Rifiuti Assenza di politiche e procedure di riciclo 
delle macchine obsolete della propria 
infrastruttura IT, con impatti sull'immagine 
aziendale e sui costi operativi 

Impatto 
positivo + 
Opportunità — 
Attuale 

Breve-
Medio 

Il perimetro del presente capitolo coincide con le operazioni dirette di Elmec Informatica 

S.p.A., incluse tutte le sedi operative del campus di Brunello (VA). BuyTec S.r.l., società 

specializzata nel ricondizionamento di dispositivi IT, è un'entità legale distinta e non rientra 

nel perimetro di rendicontazione; è citata nella presente sezione esclusivamente come 

elemento di contesto della catena del valore downstream: a fine contratto DaaS, Elmec 

Informatica cede i dispositivi ritirati a BuyTec per il ricondizionamento e la rimessa sul 

mercato. In qualità di impresa di servizi IT, Elmec Informatica non svolge attività 

manifatturiere e non utilizza materie prime industriali in senso stretto: i materiali in ingresso 

sono prevalentemente dispositivi elettronici acquistati da produttori OEM nell'ambito del 

servizio DaaS e materiali di consumo d'ufficio. 

Le interazioni con gli altri standard sono le seguenti: le emissioni di Scope 3 generate dallo 

smaltimento dei rifiuti aziendali (categoria 5 del GHG Protocol) e dalla cessione dei 

dispositivi a fine vita (categoria 12) sono rendicontate nel capitolo ESRS E1; il consumo idrico 

delle sedi operative e del Data Center è rendicontato integralmente nel capitolo ESRS E3; la 

durabilità e la riparabilità dei dispositivi forniti ai clienti nell'ambito del DaaS sono rilevanti 

anche per la rendicontazione S4. 

DR E5-1 - Politiche in materia di uso delle risorse ed economia circolare 
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Policy Ambientale e Policy di Sostenibilità 

Elmec Informatica ha adottato una Policy Ambientale e una Policy di Sostenibilità, 

entrambe approvate dal Consiglio di Amministrazione e pubblicate sul sito aziendale. Le 

due politiche identificano esplicitamente l'economia circolare tra i temi materiali 

dell'azienda e definiscono i seguenti orientamenti strategici in materia di uso delle risorse: 

• riduzione della produzione di rifiuti nelle sedi operative; 

• promozione del riutilizzo, del riciclo e della raccolta differenziata; 

• riduzione dell'impatto ambientale dei prodotti e dei servizi lungo l'intero ciclo di 

vita; 

• selezione di prodotti e fornitori secondo criteri ambientali, con preferenza per 

dispositivi certificati Energy Star o EPEAT; 

• impegno al miglioramento continuo delle prestazioni ambientali nell'ambito del 

Sistema di Gestione Ambientale certificato ISO 14001. 

Integrazione dei principi di economia circolare nel servizio DaaS 

Elmec Informatica integra principi di economia circolare nel proprio servizio Device as a 

Service (DaaS). Il modello contrattuale prevede che i dispositivi rimangano di proprietà 

della Società per tutta la durata contrattuale, tipicamente compresa tra 36 e 48 mesi, e che 

la Società gestisca direttamente, nell'ambito del canone di servizio, gli interventi di 

manutenzione, riparazione e sostituzione temporanea in caso di malfunzionamento. 

Questo approccio riduce strutturalmente la necessità di sostituire integralmente i 

dispositivi, estendendo la vita operativa dei prodotti durante il ciclo di servizio. Al termine 

del contratto, i dispositivi ritirati vengono ceduti a BuyTec S.r.l. per il ricondizionamento e la 

rimessa sul mercato, evitando il diretto avvio a smaltimento dei dispositivi a fine vita. 

Questa scelta strutturale consente di ridurre la generazione di rifiuti elettronici (RAEE) nella 

catena del valore downstream. 

Codice di Condotta dei Fornitori 

Il Codice di Condotta dei Fornitori (versione dicembre 2025, art. 4.16) estende le aspettative 

della Società in materia di economia circolare alla catena di fornitura. I fornitori sono tenuti 
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a promuovere un approccio orientato alla circolarità, favorendo l'utilizzo di materie prime 

rinnovabili o riciclate e la progettazione di soluzioni che privilegino materiali riutilizzabili, 

riciclabili o facilmente recuperabili. 

DR E5-2 - Azioni e risorse in materia di uso delle risorse ed economia 

circolare 

Riparazione e sostituzione temporanea nell'ambito del servizio DaaS 

Il servizio DaaS include contrattualmente interventi di riparazione onsite e offsite (RMA) e di 

sostituzione temporanea dei dispositivi malfunzionanti, gestiti direttamente da Elmec 

Informatica. Nel 2025 il numero complessivo di interventi tecnici gestiti è stato di 6.031, così 

articolati: 3.244 interventi RMA (dispositivo ritirato, riparato in laboratorio e rispedito al 

cliente), 844 interventi con tecnico onsite e 1.943 anticipi di dispositivo sostitutivo, di cui 133 

con sostituzione temporanea formale. Questi interventi consentono di prolungare la vita 

operativa dei dispositivi in uso evitando sostituzioni integrali, riducendo così sia la 

domanda di nuovi dispositivi sia la generazione di RAEE durante il ciclo contrattuale. 

Riduzione della plastica monouso — Plastic Aware 

In tutte le sedi aziendali è attivo il programma Plastic Aware, avviato nel 2020, che prevede 

la progressiva eliminazione della plastica monouso attraverso: installazione di distributori 

di acqua potabile con utilizzo di borracce e bicchieri riutilizzabili; sostituzione di stoviglie 

monouso con alternative lavabili; adozione di palette e bicchieri riciclabili per le bevande 

calde. Il programma ha permesso di ridurre del 75% la vendita di bottigliette di plastica dai 

distributori automatici rispetto alla situazione pre-avvio. 

Ottimizzazione degli imballaggi 

Il packaging originale dei dispositivi ricevuti dai fornitori OEM viene sistematicamente 

reimpiegato per le successive spedizioni ai clienti, riducendo il ricorso a nuovi materiali di 

imballaggio; inoltre, i riempitivi in polistirolo espanso (EPS) sono stati sostituiti con materiali 

di riempimento in carta, al fine di prevenire gli urti. 
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Riduzione del consumo di carta 

Il consumo di carta da ufficio nel 2025 è stato di 1.197,5 kg, in riduzione del 60% rispetto ai 

2.993,8 kg del 2024. Il calo riflette il consolidamento di pratiche di dematerializzazione 

documentale e la riduzione del ricorso alla stampa. Il compattatore per carta e cartone 

attivo dal 2020 contribuisce alla riduzione volumetrica dei rifiuti di carta. 

Raccolta differenziata 

Ciascuna sede dispone di procedure operative specifiche per la raccolta differenziata 

nell'ambito del Sistema di Gestione Ambientale certificato ISO 14001. Nel 2025 è stato 

erogato un training interno rivolto ai collaboratori sulle corrette modalità di raccolta 

differenziata, in attuazione dell'obiettivo previsto dal Piano di Sostenibilità. 

DR E5-3 - Target in materia di uso delle risorse ed economia circolare 

Obiettivo Metrica / Azione Baseline 
2025 

Target Anno Stato al 
31/12/2025 

Mantenere un 
elevato tasso di 
recupero dei rifiuti 
generati 

% rifiuti deviati da 
smaltimento sul 
totale rifiuti 
generati 

99,2% >95% 2026 In linea con il 
target 

Ridurre i consumi di 
carta 

kg di carta da 
ufficio consumati 
nell'anno 

1.197,5 kg -2% 
(≤1.173,6 kg) 

2026 In monitoraggio 

Migliorare la 
consapevolezza sul 
riciclo e ridurre il 
rifiuto indifferenziato 

Erogazione 
training interno 
sulla raccolta 
differenziata 

— Erogazione 
completata 

2025 Completato nel 
2025 

Stipulare accordi 
con smaltitori per la 
valorizzazione di 
specifici flussi di 
rifiuto 

Sottoscrizione 
accordi con 
fornitori 
specializzati per 
CER specifici (es. 
plastica) 

— Accordo 
sottoscritto 

2025 Non raggiunto 
al 31/12/2025 
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Obiettivo Metrica / Azione Baseline 
2025 

Target Anno Stato al 
31/12/2025 

Ridurre l'utilizzo della 
plastica negli uffici e 
negli imballaggi 

Programma 
Plastic Aware; 
coinvolgimento 
dei fornitori di 
materiali di 
imballaggio 

— Riduzione 
progressiva 

2025–
2030 

Attivo — 
riduzione del 
75% delle 
bottigliette di 
plastica 

DR E5-4 - Afflussi di risorse 

Materiali chiave: dispositivi IT 

Nel 2025 Elmec Informatica ha acquistato complessivamente 85.973 dispositivi IT per un 

peso totale di 174.325,82 kg, in significativo aumento rispetto al 2024 (68.119 dispositivi per 

120.983,82 kg, +44% in peso). L'incremento è guidato principalmente dalla crescita degli 

acquisti di desktop (+113% in pezzi), monitor (+42%) e portatili (+43%), ed è riconducibile 

all'aumento della domanda e allo sviluppo del business, in particolare del servizio Device 

as a Service. La tabella seguente dettaglia la composizione del parco dispositivi acquistati. 

Categoria Descrizione e materiali Pezzi 2025 Peso 2025 (kg) 

Desktop PC fissi professionali acquistati da OEM. 
Contengono schede madri, alimentatori, 
chassis metallici, componenti elettronici 

6.420 38.520 

Monitor Monitor LCD/OLED acquistati da OEM. 
Contengono schermi, schede di 
controllo, chassis in plastica o metallo 

10.842 54.210 

Portatili Laptop professionali. Contengono 
batterie agli ioni di litio, schermi, schede 
madri, chassis in alluminio o plastica 

36.364 48.364,12 

Tablet Tablet professionali. Contengono 
batterie agli ioni di litio, schermi, 
componenti elettronici miniaturizzati 

3.222 1.643,22 

Telefoni Smartphone professionali. Contengono 
batterie agli ioni di litio, schermi OLED, 
componenti miniaturizzati 

27.412 5.208,28 



 BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2025 – ESRS E5 

Elmec Informatica S.p.A. | www.elmec.com 84 

Categoria Descrizione e materiali Pezzi 2025 Peso 2025 (kg) 

Workstation Workstation professionali ad alte 
prestazioni. Contengono componenti 
avanzati, schede grafiche, alimentatori 

1.713 26.380,20 

Totale dispositivi IT  85.973 174.325,82 

Riepilogo dei materiali chiave 

Materiale chiave Descrizione e ruolo CRM Act (All. I–II) Peso 2025 

Dispositivi IT 
(desktop, monitor, 
portatili, tablet, 
telefoni, workstation) 

Principale materiale tecnico in 
ingresso: tutti i dispositivi 
acquistati da OEM destinati ai 
servizi (incluso il DaaS), all'uso 
interno e alla rivendita. 
Rimangono di proprietà di 
Elmec per tutta la durata dei 
contratti DaaS 

Sì — litio, cobalto 
(batterie); terre rare: 
neodimio, disprosio 
(magneti); indio, 
gallio (schermi 
LCD/OLED) 

174.325,82 kg 

Carta da ufficio Materiale di consumo per 
attività di ufficio. Materiale di 
origine biologica 

No 1.197,5 kg 

Imballaggi (cartone) 
per spedizioni ai 
clienti 

Materiale di imballaggio per la 
distribuzione dei dispositivi. 
Reimpiego sistematico del 
packaging originale ricevuto 
dagli OEM 

No Non rilevato 

Carburanti per flotta 
aziendale 

Benzina, diesel e metano per 
la flotta. Risorse non 
rinnovabili; rendicontati anche 
in ESRS E1 

No 212.021,7 litri 

Materie prime critiche e strategiche 

I dispositivi IT acquistati contengono materie prime classificate come critiche e/o 

strategiche ai sensi degli Allegati I e II del Critical Raw Materials Act (Regolamento UE 

2024/1252): litio, presente nelle batterie ricaricabili agli ioni di litio; cobalto, presente nelle 

batterie agli ioni di litio; terre rare (neodimio e disprosio), presenti nei magneti permanenti 

degli hard disk e degli altoparlanti; indio e gallio, presenti negli schermi LCD e OLED. 
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Elmec Informatica non è il produttore originale dei dispositivi e non esercita controllo diretto 

sulla loro composizione materiale; tuttavia, il modello DaaS, con il ritiro dei dispositivi a fine 

contratto e la cessione a BuyTec S.r.l. per il ricondizionamento, contribuisce a ridurre la 

domanda di estrazione di nuove materie prime critiche, estendendo la vita utile dei 

dispositivi esistenti. 

Risorse secondarie 

Nel perimetro operativo di Elmec Informatica, le risorse secondarie in ingresso sono 

rappresentate esclusivamente dal reimpiego del packaging originale ricevuto dai fornitori 

OEM per le successive spedizioni ai clienti. Non si registrano altri flussi di materiali secondari 

o riciclati in ingresso alle operazioni nel 2025. In assenza del dato sul peso totale degli 

imballaggi, la percentuale di risorse secondarie sul totale dei materiali chiave non è 

calcolabile per l'anno 2025: la Società si impegna a raccogliere il dato sul peso degli 

imballaggi reimpiegati per il prossimo ciclo di rendicontazione. 

DR E5-5 - Deflussi di risorse: prodotti e servizi 

Il prodotto chiave di Elmec Informatica ai fini del presente DR è il servizio Device as a Service 

(DaaS), che include la fornitura, la gestione operativa e il ritiro di dispositivi IT nell'ambito di 

contratti pluriennali. I dispositivi rimangono di proprietà della Società per tutta la durata 

contrattuale. 

Durabilità attesa dei prodotti chiave 

I contratti DaaS hanno durata tipicamente compresa tra 36 e 48 mesi, con una durata 

media di circa 4 anni. Durante l'intera durata contrattuale, Elmec Informatica garantisce la 

piena operatività dei dispositivi attraverso interventi di manutenzione ordinaria, riparazione 

e sostituzione temporanea inclusi nel canone di servizio. Al termine del contratto, i dispositivi 

vengono ritirati e ceduti a BuyTec S.r.l. per il ricondizionamento, estendendo ulteriormente 

la vita utile complessiva dei prodotti nella catena del valore. 
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Riparabilità dei prodotti chiave 

Tipologia di intervento Descrizione 2025 2024 

RMA (Return 
Merchandise 
Authorization) 

Dispositivo ritirato dal cliente, riparato nel 
laboratorio Elmec e rispedito 

3.244 4.085 

Intervento con tecnico 
onsite 

Intervento di riparazione effettuato 
direttamente presso la sede del cliente 

844 1.250 

Anticipo dispositivo 
sostitutivo 

Dispositivo sostitutivo anticipato in attesa 
della riparazione, di cui con sostituzione 
temporanea formale 

1.943 (di 
cui 133 
sost. 
temp.) 

925 (di 
cui 43 
sost. 
temp.) 

Totale interventi — 6.031 6.260 

Il totale degli interventi di riparazione e assistenza tecnica nel 2025 è stato di 6.031, in 

leggera riduzione rispetto ai 6.260 del 2024. Gli interventi RMA e onsite rappresentano le 

forme di riparazione diretta, per un totale di 4.088 dispositivi riparati senza sostituzione 

integrale. 

Tasso di riciclabilità progettuale 

Il requisito relativo al tasso di riciclabilità progettuale non è applicabile al perimetro di 

rendicontazione di Elmec Informatica, in quanto la Società non è il produttore originale dei 

dispositivi IT distribuiti nell'ambito del servizio DaaS. La progettazione dei prodotti, e 

conseguentemente il tasso di riciclabilità progettuale, è di competenza esclusiva dei 

produttori OEM; Elmec Informatica non esercita controllo né influenza diretta sulla 

composizione materiale dei dispositivi. Il dato è in linea di principio reperibile dalle 

dichiarazioni ambientali di prodotto (EPD) o dalle Product Carbon Footprint pubblicate 

dagli OEM; la Società si impegna a raccogliere tali dichiarazioni per i modelli di dispositivi 

maggiormente distribuiti in volume per il prossimo ciclo di rendicontazione. 
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DR E5-5 - Deflussi di risorse: rifiuti 

Descrizione dei flussi di rifiuto 

I principali flussi di rifiuto prodotti da Elmec Informatica nelle proprie operazioni sono 

identificati di seguito con riferimento alla Lista Europea dei Rifiuti (Decisione della 

Commissione 2000/532/CE): 

• CER 160214 / 160216 — Apparecchiature elettroniche dismesse (non pericolose): 

componenti da dispositivi IT a fine vita. Materiali chiave: metalli ferrosi e non ferrosi, 

plastiche, vetro, schede a circuiti stampati. 

• CER 160213* — Apparecchiature elettroniche contenenti sostanze pericolose: 

smaltimento tramite operatori autorizzati ai sensi del D.lgs. 49/2014. 

• CER 160602* — Batterie al nichel-cadmio (pericolose): presenti nei dispositivi 

portatili. Materiali chiave: nichel, cadmio, cobalto. 

• CER 150101 — Imballaggi in carta e cartone (non pericolosi): cartone da imballaggio 

dei dispositivi ricevuti dagli OEM, avviati a riciclo. 

• CER 150111* — Imballaggi metallici contenenti residui di sostanze pericolose: in 

quantità limitate, smaltimento tramite operatori autorizzati. 

• CER 200121* — Tubi fluorescenti e altri rifiuti contenenti mercurio: lampade esaurite 

raccolte tramite Eco Box. Materiali chiave: mercurio, vetro, alluminio. 

• CER 080120 — Sospensioni acquose contenenti pitture e vernici (non pericolose): 

generate da attività operative specifiche. 

• CER 200301 / 200307 — Rifiuti urbani misti e rifiuti ingombranti: rifiuti residuali da 

attività di ufficio non separabili alla fonte. 

Peso totale dei rifiuti generati 

Nel 2025 Elmec Informatica ha prodotto complessivamente 52.391 kg di rifiuti dalle proprie 

operazioni, in riduzione del 17,1% rispetto ai 63.224 kg del 2024. Il dato 2024 includeva un 

effetto straordinario non ricorrente: un intervento di smantellamento e ricostruzione di un 

edificio aziendale aveva generato un volume eccezionale di rifiuti da demolizione e 
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costruzione, determinando un aumento del 134% rispetto al 2023. Il dato 2025 è pertanto 

rappresentativo delle normali operazioni aziendali. 

Stato fisico Pericolosi 
2025 (kg) 

Non 
pericolosi 
2025 (kg) 

Totale 2025 
(kg) 

Totale 
2024 (kg) 

Totale 2023 
(kg) 

Solido non pulverulento 228 51.251 51.479 60.065 26.960 

Solido pulverulento 0 531 531 2.517 n.d. 

Liquido 0 381 381 642 97 

Totale 228 52.163 52.391 63.224 27.057 

 

Proporzione di rifiuti deviata dallo smaltimento 

Nel 2025 il 99,2% in peso dei rifiuti prodotti è stato deviato dallo smaltimento e avviato a 

operazioni di recupero, quasi interamente tramite riciclo affidato a operatori terzi autorizzati 

(offsite). Non si registrano operazioni di recupero onsite. Non si registrano operazioni 

classificabili come “altre operazioni di recupero” ai sensi dell'Annex II della Direttiva 

2008/98/CE. 

Gestione dei rifiuti — Economia circolare
ESRS E5 — DR E5-5 — Recupero al 99,2% nel 2025

99,2%
avviati a recupero

0,8% smaltimento (discarica)

Rifiuti totali generati

52.391 kg
−17,1% vs 63.224 kg nel 2024

di cui pericolosi

228 kg
0,4% del totale

Rifiuti a riciclo (R3/R4/R5/R11)

51.971 kg
tramite operatori autorizzati offsite

Rifiuti a discarica (D1)

420 kg
esclusivamente offsite — 0 incenerimento

Composizione per stato fisico

Solido non pulverulento 51.479 kg

Solido pulverulento 531 kg

Liquido 381 kg

Fonte: FIR / Registro carico-scarico rifiuti. Codici CER ai sensi della Lista Europea dei Rifiuti (Decisione 2000/532/CE).
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Operazione di recupero (Annex II 
WFD) 

Pericolosi 
2025 (kg) 

Non 
pericolosi 
2025 (kg) 

Totale 2025 
(kg) 

% su 
totale 

Riciclo — R3/R4/R5/R11 (offsite) 189 51.782 51.971 99,2% 

Riutilizzo — R0 (onsite / offsite) 0 0 0 0,0% 

Altre operazioni di recupero — R1, R2, 
R12, R13 

0 0 0 0,0% 

Totale deviato dallo smaltimento 189 51.782 51.971 99,2% 

Proporzione di rifiuti avviata a smaltimento 

Lo 0,8% in peso dei rifiuti prodotti (420 kg) è stato avviato a smaltimento in discarica, 

esclusivamente tramite operatori autorizzati (offsite). Non si è fatto ricorso a incenerimento 

in nessuna delle sue forme. Non si registrano altre operazioni di smaltimento ai sensi 

dell'Annex I della Direttiva 2008/98/CE. 

Operazione di smaltimento (Annex I 
WFD) 

Pericolosi 
2025 (kg) 

Non 
pericolosi 
2025 (kg) 

Totale 2025 
(kg) 

% su 
totale 

Discarica / interramento — D1 (offsite) 39 381 420 0,8% 

Incenerimento con recupero energia — 
R1 (offsite) 

0 0 0 0,0% 

Incenerimento senza recupero energia 
— D10 (offsite) 

0 0 0 0,0% 

Altre operazioni di smaltimento — D2–
D9, D11–D12 

0 0 0 0,0% 

Totale avviato a smaltimento 39 381 420 0,8% 

Rifiuti a destinazione finale ignota e rifiuti radioattivi 

La proporzione di rifiuti a destinazione finale ignota è pari a 0%: tutti i rifiuti prodotti sono 

tracciati attraverso il sistema di registrazione dei formulari di identificazione rifiuti (FIR) e la 

relativa documentazione di trasporto; la destinazione finale è verificabile per ciascun flusso. 

Elmec Informatica non genera rifiuti radioattivi ai sensi dell'art. 3(7) della Direttiva del 
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Consiglio 2011/70/Euratom: il requisito del paragrafo 17 non è applicabile e il dato è pari a 

zero. 
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ESRS S1 

Forza lavoro propria 

Il presente capitolo illustra le informazioni relative alla forza lavoro propria di Elmec 

Informatica per l'esercizio 2025, redatte in conformità allo Standard ESRS S1 — Own 

Workforce nella versione applicabile al 31 dicembre 2025. In ossequio al principio di 

materialità definito al paragrafo 23 di ESRS 1 General Requirements e all'esito dell'analisi di 

doppia materialità, il tema della forza lavoro propria è valutato come materiale e tutti i 

sotto-temi previsti dallo standard sono trattati. I dati quantitativi sono rilevati su base 

headcount alla data del 31 dicembre 2025, salvo diversa indicazione metodologica. 

IRO materiali identificati 

Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Equilibrio tra vita 
professionale e 
vita privata 

Cambiamento delle aspettative della forza 
lavoro in termini di work-life balance; 
misure di bilanciamento con effetti positivi 
su attrattività e retention dei talenti 

Impatto 
positivo — 
Attuale 

Medio 

Riservatezza Attacchi informatici ai Data Center con 
conseguenti data breach e furto di dati 
personali; impatti negativi su business, 
reputazione e operatività 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Breve-
Medio 

Parità di genere 
e parità di 
retribuzione / 
Formazione e 
sviluppo delle 
competenze 

Carenza di percorsi di sviluppo e di carriera 
chiari e condivisi con il personale, con 
effetti negativi sulla capacità di assumere e 
trattenere talenti 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Medio 

Salute e 
sicurezza 

Rischio di incendio ed esplosione con 
possibili soffocamenti per azionamento 
dell'impianto di estinzione a gas inerte nelle 
sale CED, con ustioni invalidanti e/o mortali 

Impatto 
negativo — 
Potenziale 

Breve 
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Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Salute e 
sicurezza 

Atmosfere esplosive da sviluppo di 
idrogeno durante la carica delle batterie o 
presenza di polveri combustibili, con 
possibili esplosioni e incendi 

Impatto 
negativo — 
Potenziale 

Breve 

Salute e 
sicurezza 

Rischio salute e sicurezza connesso alla 
guida delle autovetture aziendali 
(investimento/incidenti stradali), con 
possibili traumi e ferite anche invalidanti 

Impatto 
negative — 
Potenziale 

Breve 

Salute e 
sicurezza 

Investimenti di persone, caduta di 
materiale, collisioni contro ostacoli e 
scaffalature, con possibili fratture e ferite 
anche invalidanti 

Impatto 
negativo — 
Potenziale 

Breve 

Riservatezza Violazione dei diritti umani per inefficace 
gestione del sistema privacy e dei requisiti 
GDPR, anche in relazione al trasferimento di 
dati in paesi con standard meno stringenti 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Medio 

Occupazione 
sicura 

Rischi giuslavoristici correlati all'impiego di 
personale somministrato, con impatti su 
rispetto della normativa del lavoro, sviluppo 
del capitale umano e immagine aziendale 

Impatto 
negativo — 
Potenziale 

Medio 

Occupazione e 
inclusione delle 
persone con 
disabilità 

Non conformità rispetto al collocamento al 
lavoro dei disabili, con impatto sulla 
normativa del lavoro, sulla reputazione e 
sulla comunità locale 

Impatto 
negativo — 
Potenziale 

Medio-
Lungo 

Parità di genere 
e parità di 
retribuzione per 
un lavoro di pari 
valore 

Discriminazione in termini retributivi per 
carenza di una gender pay gap analysis 
aziendale, con impatti su reputazione, 
retention delle competenze e costi del 
personale 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Medio 

Formazione e 
sviluppo delle 
competenze 

Carenza di un piano di formazione 
strutturato e coerente con il fabbisogno di 
competenze e con i percorsi di carriera, con 
impatti sullo sviluppo del capitale umano e 
sull'attrattività 

Opportunità — 
Potenziale 

Medio-
Lungo 
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Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Salute e 
sicurezza 

Non sistematica applicazione del sistema 
disciplinare in caso di infortuni o di 
violazioni delle procedure sulla sicurezza 
dei lavoratori, con impatti sull'efficacia del 
sistema di prevenzione 

Rischio — 
Potenziale 

Breve-
Medio 

Misure contro la 
violenza e le 
molestie sul 
luogo di lavoro 

Violenza e molestie di genere, razziali, 
religiose e politiche sul posto di lavoro, con 
possibili danni fisici, psicologici, sessuali o 
economici al personale 

Rischio — 
Potenziale 

Medio-
Lungo 

DR S1-1 - Politiche relative alla forza lavoro propria 

Elmec Informatica ha sviluppato e adottato un sistema integrato di politiche a presidio dei 

temi rilevanti per la propria forza lavoro. Le politiche, approvate dal Consiglio di 

Amministrazione, sono comunicate attraverso i canali interni (intranet aziendale, sessioni 

di onboarding, comunicazioni dedicate) e rese pubblicamente disponibili sul sito web 

aziendale www.elmec.com. Il sistema si applica all'intera forza lavoro propria, 

comprendente dipendenti e non-dipendenti (lavoratori somministrati). 

Politica Edizione 
vigente 

Perimetro di applicazione e ambiti coperti 

Codice Etico In vigore Tutta la forza lavoro propria, organi di 
amministrazione, fornitori e parti interessate. 
Stabilisce i principi generali di condotta etica. 

Policy sui Diritti Umani Settembre 2023 Tutta la forza lavoro propria e la catena del valore. 
Affronta esplicitamente: divieto di lavoro minorile, 
divieto di lavoro forzato e tratta di esseri umani, 
libertà di associazione, salute e sicurezza, salario 
adeguato, orari di lavoro, riservatezza. 

Policy Diversità e Pari 
Opportunità 

Settembre 2024 Tutta la forza lavoro propria. Promuove la non 
discriminazione, la parità di retribuzione a parità di 
mansione, l'equilibrio vita–lavoro e il principio di 
pari opportunità. 

Policy Salute e 
Sicurezza 

Settembre 2025 Tutta la forza lavoro propria e i soggetti presenti nei 
siti aziendali. Disciplina la gestione integrata di 
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Politica Edizione 
vigente 

Perimetro di applicazione e ambiti coperti 

salute, sicurezza e benessere psicofisico ai sensi del 
D.lgs. 81/2008. 

Policy Whistleblowing Dicembre 2025 Dipendenti, collaboratori e terze parti operanti per 
conto di Elmec. Disciplina i canali di segnalazione 
conformi al D.lgs. 24/2023 e tutela il segnalante da 
ritorsioni. 

Policy Anticorruzione In vigore Tutta la forza lavoro propria. Definisce i presidi a 
tutela dell'integrità nei rapporti interni ed esterni. 

Ai sensi del paragrafo 10 di ESRS S1, le politiche di Elmec Informatica affrontano 

espressamente: la tratta di esseri umani, vietata in ogni forma e ricondotta nell'ambito di 

applicazione della Policy sui Diritti Umani e della Policy Anticorruzione oltre che del Codice 

Etico; il lavoro forzato o obbligatorio, esplicitamente vietato dalla Policy sui Diritti Umani in 

coerenza con le Convenzioni ILO 29 e 105; il lavoro minorile, esplicitamente vietato dalla 

Policy sui Diritti Umani in coerenza con le Convenzioni ILO 138 e 182. La Policy sui Diritti Umani 

richiama esplicitamente il Patto Globale delle Nazioni Unite (UNGC), le otto Convenzioni 

fondamentali ILO, la Convenzione ILO 190 sull'eliminazione di violenza e molestie sul lavoro, 

le Linee guida OCSE per le imprese multinazionali e i Principi guida ONU su imprese e diritti 

umani (UNGPs). 

DR S1-2 - Coinvolgimento della forza lavoro, canali di segnalazione e 

remediation 

Modalità di coinvolgimento 

Elmec Informatica adotta un approccio strutturato al coinvolgimento dei propri dipendenti, 

finalizzato a raccoglierne le prospettive e a integrarle nei processi decisionali aziendali 

relativi alla gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunità sulla forza lavoro. Il dialogo 

con i dipendenti avviene attraverso una pluralità di canali, tra cui una chat broadcast in 

sola lettura dedicata, uno strumento per la somministrazione di survey al personale e un 

indirizzo e-mail dedicato. Sul piano della salute e sicurezza, il confronto con i 
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Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS), figura prevista dal D.lgs. 81/2008, 

costituisce il principale canale formale e continuativo di raccolta delle istanze dei lavoratori, 

attivo in tutti i siti operativi. La funzione Risorse Umane mantiene un dialogo diretto con i 

dipendenti attraverso incontri periodici e momenti di confronto individuale strutturati 

(performance review, svolte due volte all'anno). Esiste inoltre un Comitato di Sostenibilità 

aziendale, a adesione volontaria, nel quale viene condivisa la strategia ESG e dove le 

persone possono proporre iniziative al team ESG; il comitato si è riunito nel corso del 2025 

con cadenza mensile, in incontri della durata di due ore ciascuno. 

Coinvolgimento dei gruppi potenzialmente vulnerabili 

Per quanto riguarda i lavoratori potenzialmente più vulnerabili — quali lavoratori con 

disabilità, lavoratori con contratto a termine, apprendisti e lavoratori somministrati — la 

Società monitora le condizioni di impiego attraverso le funzioni HR dedicate. A tutti i 

lavoratori, indipendentemente dalla forma contrattuale, è garantito accesso ai medesimi 

strumenti di welfare, formazione e sviluppo professionale disponibili per la generalità dei 

dipendenti. Il programma di assunzioni mirate ex art. 11 L. 68/1999 costituisce un canale 

specifico di engagement con la categoria dei lavoratori con disabilità, in collaborazione 

con i servizi pubblici competenti. Elmec Informatica non ha sottoscritto Global Framework 

Agreements o altri accordi internazionali con rappresentanze sindacali, in considerazione 

del perimetro esclusivamente nazionale dell'attività. 

Canali per sollevare preoccupazioni e meccanismo di reclamo 

• Canale Whistleblowing: strumento formale conforme al D.lgs. 24/2023, che 

recepisce la Direttiva (UE) 2019/1937. Consente a dipendenti, collaboratori e terze 

parti di effettuare segnalazioni in modo sicuro e riservato, anche in forma 

anonima. La gestione è affidata a un avvocato professionista esterno (Avv. Elena 

Soldani), a garanzia dell'indipendenza istruttoria. Il sistema garantisce avviso di 

ricevimento al segnalante entro 7 giorni, riscontro conclusivo entro 3 mesi e tutela 

rafforzata del segnalante contro qualsiasi forma di ritorsione. 
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• Canali HR: la funzione Risorse Umane è disponibile a ricevere segnalazioni, richieste 

o reclami diretti su questioni inerenti al rapporto di lavoro, alle condizioni di 

impiego e all'applicazione delle policy aziendali. 

• Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS): per le questioni relative alla 

salute e sicurezza, i lavoratori possono avvalersi degli RLS in tutti i siti aziendali. 

L'efficacia del canale Whistleblowing è valutata attraverso il monitoraggio del numero di 

segnalazioni ricevute, dei tempi di gestione e dell'esito conclusivo, in linea con i criteri di 

efficacia previsti dal Principio 31 dei Principi guida ONU su imprese e diritti umani. Il sistema 

rispetta i criteri di legittimità, accessibilità, prevedibilità, equità, trasparenza, compatibilità 

con i diritti umani e fonte di apprendimento continuo. 

Approccio alla remediation 

Nei casi in cui Elmec Informatica abbia causato o contribuito a un impatto negativo 

materiale sulla propria forza lavoro, la Società attiva un processo di rimedio che include: 

accertamento dei fatti, condotto in modo riservato e nel rispetto del contraddittorio; 

definizione di azioni correttive proporzionate alla natura e alla gravità dell'impatto; 

implementazione delle misure di rimedio, in raccordo con le funzioni HR, il soggetto 

responsabile del whistleblowing e, ove necessario, con il supporto di consulenti legali 

esterni; monitoraggio dell'effettiva risoluzione e prevenzione di recidive. 

DR S1-3 - Azioni e risorse relative alla forza lavoro propria 

Nel corso del 2025, Elmec Informatica ha intrapreso le seguenti azioni principali per la 

gestione degli impatti materiali sulla forza lavoro propria. Le risorse impiegate sono 

integrate nel budget operativo annuale della funzione HR. 

Sviluppo delle competenze e formazione 

La Società ha confermato un significativo investimento in formazione: nel 2025 sono state 

erogate complessivamente 30.188,89 ore di formazione, con un incremento del 36,3% 

rispetto alle 22.141 ore del 2024. La formazione ha coperto otto aree tematiche, dalla 

sicurezza alla sostenibilità, dalle competenze tecnologiche al personal development. Il 100% 
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dei dipendenti ha partecipato al processo di performance review annuale. L'efficacia delle 

azioni è monitorata attraverso gli indicatori riportati nel DR S1-12. 

Salute e sicurezza 

In conformità al D.lgs. 81/2008, la Società mantiene operativo un sistema di gestione della 

salute e sicurezza che copre il 100% della forza lavoro dipendente. Il Documento di 

Valutazione dei Rischi (DVR) è aggiornato periodicamente. Nel 2025 sono state erogate 

1.849 ore di formazione specifica su salute e sicurezza dei lavoratori (+82,5% rispetto al 

2024). L'efficacia delle azioni è verificata tramite gli indici di frequenza, gravità e incidenza 

riportati nel DR S1-13. 

Inclusione di persone con disabilità 

Elmec Informatica gestisce attivamente l'obbligo di inserimento lavorativo previsto dalla L. 

68/1999 attraverso una convenzione ex art. 11 L. 68/1999, che disciplina un programma 

strutturato di assunzioni mirate concordato con i servizi competenti. Le azioni includono 

attività di selezione mirata e accompagnamento all'inserimento. Al 31 dicembre 2025, la 

quota di dipendenti con disabilità ai sensi della L. 68/1999 è pari al 3,7% (cfr. DR S1-11). 

Pari opportunità e gestione del gender pay gap 

La Policy Diversità e Pari Opportunità impegna la Società ad applicare il principio di parità 

di retribuzione a parità di mansione e a rimuovere ogni barriera che limiti l'accesso delle 

donne ai percorsi di crescita professionale e retributiva. Il monitoraggio del gender pay gap 

costituisce l'indicatore principale di efficacia di tali azioni. 

Welfare e work-life balance 

La Società garantisce a tutti i dipendenti l'accesso ai congedi familiari previsti dalla 

normativa italiana e mette a disposizione strumenti di flessibilità lavorativa come lo smart 

working. Le iniziative di welfare aziendale comprendono un ampio sistema di servizi e 

soluzioni a supporto del work-life balance, tra cui una palestra aziendale attrezzata con 

personal trainer, un ristorante aziendale che offre pasti sani e bilanciati e diverse attività di 
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benessere e supporto alla genitorialità. A queste si aggiungono iniziative sportive e 

aggregative come il torneo sportivo annuale, il campo da tennis, calcetto e basket, la sala 

yoga, una sala per giochi di società e un'area feste, oltre ai programmi Elmec4You ed 

Elmec4Sport. La Società ha inoltre sviluppato iniziative di welfare orientate alla sostenibilità 

ambientale, tra cui una casetta dell'acqua, detersivi ecologici alla spina e un mercatino del 

riuso a disposizione dei collaboratori. Completano l'offerta i servizi di prevenzione per la 

salute dei collaboratori in sede, tra cui la presenza di un nutrizionista a disposizione per 

consulenze gratuite, screening annuali di prevenzione (tumori femminili e maschili), attività 

di prevenzione del melanoma e la disponibilità di un osteopata in azienda. La Società ha 

inoltre attivato, tramite partnership con Serenis, un servizio di supporto psicologico online: i 

collaboratori hanno diritto a 5 sedute gratuite e 10 a prezzo convenzionato, con possibilità 

di estendere la tariffa agevolata anche ai familiari. 

DR S1-4 - Target relativi alla forza lavoro propria 

Elmec Informatica ha formalizzato tre target quantitativi relativi alla forza lavoro propria, 

riferiti rispettivamente alle tematiche di salute e sicurezza, sviluppo delle competenze e 

parità retributiva. I target sono coerenti con gli indicatori chiave rendicontati nei DR S1-13, 

S1-12 e S1-15. 

Tematica / DR 
collegato 

Target Baseline 2025 Valore 
obiettivo 

Anno target 

Salute e sicurezza 
(DR S1-13) 

Mantenere a zero il 
tasso di infortuni sul 
lavoro registrabili tra i 
dipendenti 

0 infortuni 
(tasso 0,00 per 
milione di ore 
lavorate) 

0 infortuni 
(tasso 0,00) 

Permanente 

Formazione (DR S1-
12) 

Incrementare del 2% la 
media oraria di 
formazione per 
dipendente 

37,5 
ore/dipendente 

≥ 38,3 
ore/dipendente 

2026 

Parità retributiva 
(DR S1-15) 

Ridurre di 1 p.p. il 
gender pay gap orario 
non aggiustato 

11,8% ≤ 10,8% 2026 
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I target sono stati definiti dal management aziendale sulla base dell'analisi degli indicatori 

storici, delle priorità strategiche emerse dall'analisi di doppia materialità e degli ambiti di 

miglioramento individuati nelle politiche aziendali. Non è stato condotto, per la presente 

edizione, un coinvolgimento formale di rappresentanze dei lavoratori o stakeholder esterni 

nel processo di definizione dei target. La Società valuterà l'integrazione del coinvolgimento 

dei lavoratori — anche attraverso i risultati della survey interna programmata per il 2026 — 

nelle prossime revisioni del set di target. L'avanzamento rispetto ai target sarà monitorato 

annualmente e rendicontato nelle prossime edizioni del bilancio. La Società si impegna a 

sviluppare ulteriori target nel ciclo di pianificazione 2026–2028, in particolare con 

riferimento al progressivo allineamento alla quota di riserva ex L. 68/1999, alla 

rappresentanza femminile in posizioni di top management e di quadro e agli indicatori di 

engagement e clima organizzativo. 

DR S1-5 - Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa 

Il perimetro di rendicontazione comprende i lavoratori in rapporto di impiego con Elmec 

Informatica, classificati ai sensi della normativa italiana come dipendenti a tempo 

indeterminato, dipendenti a tempo determinato e apprendisti. Gli stagisti, in quanto 

soggetti in formazione e non in rapporto di impiego ai sensi del diritto italiano, non rientrano 

nel computo dei dipendenti; i lavoratori somministrati sono rendicontati al DR S1-6 in 

quanto non-dipendenti. I dati sono rilevati su base headcount alla data del 31 dicembre di 

ciascun anno. Elmec Informatica opera esclusivamente in Italia: il dato per paese coincide 

con il totale dell'organico. La normativa italiana non prevede una categoria contrattuale di 

lavoratori “ad orario non garantito'; tale categoria non è applicabile. Il numero medio di 

dipendenti riportato nelle note al bilancio finanziario è calcolato come media ponderata su 

base annua e può differire dal dato puntuale al 31/12 per effetto del turnover infrannuale. 

Dipendenti per genere 

Genere Headcount al 31/12/2025 Headcount al 31/12/2024 

Uomini (M) 589 543 

Donne (F) 217 194 
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Genere Headcount al 31/12/2025 Headcount al 31/12/2024 

Totale dipendenti 806 737 

Dipendenti per tipologia contrattuale e genere 

Tipologia (headcount) F 2025 M 2025 Tot. 2025 F 2024 M 2024 Tot. 2024 

Dipendenti permanenti 
(tempo indeterminato) 

177 468 645 167 457 624 

Dipendenti a termine 
(tempo determinato) 

18 41 59 7 21 28 

Apprendisti 22 80 102 20 65 85 

Totale dipendenti 217 589 806 194 543 737 

Gli apprendisti sono rendicontati separatamente per maggiore trasparenza informativa; ai 

fini di ESRS S1, secondo la classificazione del CCNL Metalmeccanica Industria, il contratto di 

apprendistato è qualificato come contratto a tempo indeterminato a causa mista 

(formazione e lavoro). Elmec Informatica non utilizza la rappresentazione FTE in quanto non 

significativamente diversa dall'headcount, considerata la quota residuale di part-time 

(5,7% sull'organico totale). 

Dipendenti per modalità di prestazione 

Modalità (headcount) F 2025 M 2025 Tot. 2025 Tot. 2024 

Full-time 187 573 760 693 

Part-time 30 16 46 44 

Totale 217 589 806 737 

Tasso di turnover dei dipendenti 

Indicatore F 2025 M 2025 Totale 2025 Totale 2024 

Assunzioni nel periodo 38 116 154 131 

Cessazioni nel periodo 15 70 85 96 
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Indicatore F 2025 M 2025 Totale 2025 Totale 2024 

Tasso di turnover — — 11,0% 13,3% 

Le cessazioni includono dimissioni volontarie, licenziamento, pensionamento e decesso. Il 

tasso di turnover è calcolato come numero di cessazioni / headcount medio del periodo × 

100. Headcount medio 2025: (737 + 806) / 2 = 771,5; headcount medio 2024: (702 + 737) / 2 

= 719,5. 

Dipendenti per inquadramento e genere 

Inquadramento F 2025 M 2025 Tot. 2025 Tot. 2024 

Impiegati 207 547 754 683 

Quadri 9 31 40 41 

Dirigenti 1 11 12 13 

Totale 217 589 806 737 

 

 

 

Popolazione aziendale al 31/12/2025
ESRS S1 — Composizione della forza lavoro propria

Dipendenti totali

806
+69 vs 2024 (+9,4%)

Quota femminile

26,9%
+0,6 p.p. vs 2024

Copertura CCNL

100%
stabile vs 2024

Quota disabilità

3,7%
−0,4 p.p. vs 2024

Per genere

806
dipendenti

Uomini 589 (73,1%)

Donne 217 (26,9%)

Per inquadramento

806
dipendenti

Impiegati 754 (93,5%)

Quadri 40 (5,0%)

Dirigenti 12 (1,5%)

Evoluzione organico per genere

2025

589 217 806

2024

543 194 737

Assunzioni 2025

154
vs 131 nel 2024

Cessazioni 2025

85
vs 96 nel 2024

Tasso di turnover

11,0%
vs 13,3% nel 2024 (cessazioni/headcount medio)

Fonte: Sistema HR Elmec Informatica. Dati su base headcount al 31 dicembre.
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DR S1-6 - Caratteristiche dei non-dipendenti nella forza lavoro propria 

Alla data del 31 dicembre 2025, la forza lavoro propria di Elmec Informatica include, oltre ai 

dipendenti, lavoratori somministrati forniti da agenzie per il lavoro classificate al codice 

NACE N78. Tali lavoratori sono utilizzati per esigenze di natura temporanea (sostituzioni, 

picchi di attività) e non costituiscono un'attività core o strutturale del modello di business 

della Società. La proporzione di lavoratori somministrati sul totale della forza lavoro propria 

al 31/12/2025 è pari al 2,4% (20 su 826 totali tra dipendenti e somministrati). Considerata la 

natura non strutturale dell'utilizzo e la quota residuale, gli impatti negativi materiali 

specificamente connessi ai non-dipendenti sono valutati di entità limitata; il DR è 

comunque fornito per completezza informativa, dato che i lavoratori somministrati 

condividono i medesimi siti operativi e processi della forza lavoro dipendente. 

Categoria di non-dipendenti Headcount al 
31/12/2025 

Headcount al 
31/12/2024 

Lavoratori autonomi (self-employed) 
impiegati direttamente 

0 0 

Lavoratori somministrati (agenzia per il lavoro, 
NACE N78) 

20 12 

Totale non-dipendenti 20 12 

DR S1-7 - Copertura della contrattazione collettiva e dialogo sociale 

Il 100% dei dipendenti di Elmec Informatica è coperto da contratti collettivi nazionali di 

lavoro. La Società opera esclusivamente in Italia (paese EEA): l'intera popolazione di 806 

dipendenti al 31/12/2025 è coperta da uno dei tre CCNL applicati. 

CCNL applicato M 2025 F 2025 Totale 2025 

CCNL Metalmeccanica Industria 578 216 794 

CCNL Dirigenti Industria 10 1 11 

CCNL Dirigenti Terziario 1 0 1 

Totale dipendenti coperti 589 217 806 
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CCNL applicato M 2025 F 2025 Totale 2025 

% di copertura CCNL 100% 100% 100% 

Per quanto concerne la rappresentanza dei lavoratori nei luoghi di lavoro, in tutti i siti 

operativi è attiva la figura del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS), prevista 

come obbligatoria dal D.lgs. 81/2008: il 100% dei dipendenti opera in stabilimenti dotati di 

rappresentanza dei lavoratori. Non sono in essere accordi per la costituzione di un European 

Works Council (EWC), Societas Europaea (SE) Works Council o Societas Cooperativa 

Europaea (SCE) Works Council, in quanto la Società opera esclusivamente in Italia e non 

rientra nel perimetro soggettivo di applicazione della Direttiva (UE) 2009/38 e della Direttiva 

(CE) 2001/86. Non sono stati stipulati accordi integrativi aziendali di secondo livello nel 

corso del 2025. 

DR S1-8 - Metriche di diversità di genere al top management 

Il top management è definito come i due livelli organizzativi sottostanti gli organi di 

amministrazione e di vigilanza. Tenuto conto della struttura organizzativa di Elmec 

Informatica, la Società ha adottato la propria definizione di top management coincidente 

con la categoria dei Dirigenti, in quanto livello immediatamente sottostante al Consiglio di 

Amministrazione. La categoria dei Quadri rappresenta un livello intermedio tra il top 

management e gli impiegati ed è rendicontata separatamente per finalità informative. 

Livello Uomini (n.) Uomini (%) Donne (n.) Donne (%) 

Top Management (Dirigenti) — 2025 11 91,7% 1 8,3% 

Top Management (Dirigenti) — 2024 12 92,3% 1 7,7% 

Quadri (informazione contestuale) 
— 2025 

31 77,5% 9 22,5% 

La rappresentanza femminile nella dirigenza, pari all'8,3% al 31/12/2025, riflette la struttura 

del settore IT, storicamente caratterizzato da una minore presenza femminile nei ruoli 

apicali. La Policy Diversità e Pari Opportunità impegna la Società a rimuovere le barriere 
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che limitano l'accesso delle donne ai ruoli di responsabilità e a garantire pari condizioni di 

accesso ai percorsi di crescita professionale. 

DR S1-9 - Retribuzioni adeguate 

Tutti i dipendenti di Elmec Informatica percepiscono una retribuzione pari o superiore al 

livello minimo stabilito dai contratti collettivi nazionali applicati (CCNL Metalmeccanica 

Industria, CCNL Dirigenti Industria, CCNL Dirigenti Terziario). In Italia il livello retributivo 

stabilito attraverso la contrattazione collettiva costituisce il benchmark di riferimento per il 

salario adeguato, in conformità alla Direttiva (UE) 2022/2041 sui salari minimi adeguati: i 

minimi tabellari dei CCNL applicati costituiscono pertanto il benchmark vincolante. Il salario 

più basso percepito dai dipendenti (esclusi stagisti e apprendisti) include la retribuzione 

tabellare e gli eventuali fissi aggiuntivi garantiti, e risulta in tutti i casi pari o superiore al 

minimo CCNL applicabile. Non si registrano casi di non conformità. 

DR S1-10 - Protezione sociale 

Elmec Informatica opera esclusivamente in Italia. Tutti i dipendenti beneficiano della 

protezione sociale garantita dal sistema previdenziale e assistenziale pubblico italiano, che 

copre integralmente i quattro eventi previsti dallo Standard: malattia (indennità INPS, 

integrata dalle previsioni dei CCNL applicati che garantiscono la conservazione del posto e 

il trattamento economico); disoccupazione, a partire dall'inizio del rapporto di lavoro 

(Nuova Assicurazione Sociale per l'Impiego — NASpI, erogata da INPS ai sensi del D.lgs. 

22/2015); infortunio sul lavoro e invalidità sopraggiunta (copertura obbligatoria INAIL ai 

sensi del D.P.R. 1124/1965 e D.lgs. 38/2000); congedo di maternità (indennità di maternità 

INPS all'80% della retribuzione, integrata dalle previsioni dei CCNL applicati). Nessun paese 

e nessuna categoria di dipendenti risulta priva di copertura per gli eventi sopra elencati. 

DR S1-11 - Persone con disabilità 

Indicatore Al 31/12/2025 Al 31/12/2024 

% di dipendenti con disabilità 3,7% 4,1% 
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Il dato è rilevato sulla base delle dichiarazioni rese dai lavoratori ai fini dell'iscrizione alle 

categorie protette ai sensi della L. 12 marzo 1999, n. 68 (Norme per il diritto al lavoro dei 

disabili). La definizione di disabilità adottata corrisponde a quella prevista dalla normativa 

italiana applicabile (art. 1 L. 68/1999). Il dato rispetta le restrizioni in materia di trattamento 

dei dati personali sensibili previste dal Regolamento (UE) 2016/679 e dal D.lgs. 196/2003 e 

successive modifiche. Elmec Informatica è soggetta all'obbligo di assunzione di lavoratori 

con disabilità previsto dalla L. 68/1999; al 31 dicembre 2025, la quota effettiva del 3,7% è 

inferiore alla quota di riserva prevista dalla norma. La Società adotta tuttavia le misure 

compensative ammesse dall'ordinamento, in particolare attraverso una convenzione ex 

art. 11 L. 68/1999 con i servizi competenti per il collocamento mirato, che disciplina un 

programma strutturato di assunzioni progressive con orizzonte temporale e obiettivi 

quantitativi concordati. 

DR S1-12 - Metriche di formazione e sviluppo delle competenze 

Nel corso del 2025, il 100% dei dipendenti ha partecipato al processo di valutazione della 

performance e sviluppo professionale, condotto su base annuale. Il processo, formalizzato 

e basato su criteri noti al dipendente e ai suoi superiori, prevede un colloquio strutturato 

con il responsabile diretto, una valutazione delle competenze tecniche e trasversali, un 

feedback bidirezionale e la definizione condivisa di obiettivi di sviluppo individuale per il 

successivo periodo di valutazione. 

Inquadramento Dipendenti al 31/12/2025 Con review 2025 % review 

Impiegati 754 754 100% 

Quadri 40 40 100% 

Dirigenti 12 12 100% 

Totale 806 806 100% 

Ore di formazione totali e media per dipendente 

Indicatore 2025 2024 

Ore totali di formazione erogate 30.188,89 22.141 
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Indicatore 2025 2024 

Numero totale dei dipendenti (denominatore S1-5) 806 737 

Media ore di formazione per dipendente 37,5 30,0 

Variazione anno su anno +25,0% — 

Ore di formazione per area tematica 

Area tematica Ore 2025 Ore 2024 

Formazione aziendale 2.232,80 1.316,00 

Normative e qualità aziendale 1.633,00 1.362,00 

Professional 9.003,16 7.705,00 

Salute e sicurezza dei 
lavoratori 

1.849,00 1.013,00 

Sicurezza informatica 2.791,00 2.351,00 

Soft skills 2.975,89 2.519,00 

Sostenibilità 369,50 296,00 

Tecnologie ICT 9.334,83 5.580,00 

Totale 30.188,89 22.141,00 

 

Formazione e sviluppo delle competenze
ESRS S1 — DR S1-12 — Investimento nel capitale umano nel 2025

Ore totali erogate

30.189
+36,3% vs 22.141 nel 2024

Ore per dipendente

37,5 h
vs 30,0 h nel 2024

Performance review

100%
806 dipendenti su 806

Aree tematiche

8
trasversali e specialistiche

30.189
ore totali

Ripartizione per area tematica

Tecnologie ICT 9.335 h 30.9%

Professional 9.003 h 29.8%

Soft skills 2.976 h 9.9%

Sicurezza informatica 2.791 h 9.2%

Form. aziendale 2.233 h 7.4%

Salute & sicurezza 1.849 h 6.1%

Normative & qualità 1.633 h 5.4%

Sostenibilità 370 h 1.2%

Fonte: Sistema gestione HR / piano formativo annuale. Performance review condotta su base annuale.
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DR S1-13 - Metriche di salute e sicurezza 

Il sistema di gestione della salute e sicurezza di Elmec Informatica è strutturato in 

conformità ai requisiti del D.lgs. 9 aprile 2008, n. 81 (Testo Unico sulla Sicurezza sul Lavoro) 

e alle relative disposizioni attuative. Il sistema include il Documento di Valutazione dei Rischi 

(DVR), aggiornato periodicamente; la sorveglianza sanitaria condotta dal medico 

competente; la nomina dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) e del 

Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP); la formazione obbligatoria 

sulla sicurezza per tutti i lavoratori; un canale di segnalazione integrato nel sistema di 

whistleblowing per situazioni potenzialmente pericolose. Il sistema copre il 100% della forza 

lavoro propria, inclusi i lavoratori somministrati che operano nei siti aziendali. 

Indicatore 2025 2024 2023 

Copertura sistema gestione SSL (% forza lavoro propria) 100% 100% 100% 

N. fatalità da infortuni sul lavoro registrabili 0 0 0 

N. fatalità da malattie professionali registrabili (dipendenti) 0 0 0 

N. infortuni sul lavoro registrabili (dipendenti) 0 0 1 

Tasso infortuni registrabili (n. casi / 1 mln ore lavorate) 0,00 0,00 0,87 

N. casi di malattie professionali registrabili (dipendenti) 0 0 0 

N. giorni persi per infortuni registrabili (dipendenti) 2 21 61 

N. giorni persi per malattie professionali (dipendenti) 0 0 0 

Ore lavorate totali (forza lavoro propria) 1.307.755 1.255.261 1.145.813 

Il dato sugli infortuni si riferisce ai dipendenti. Per i non-dipendenti che lavorano nei siti 

aziendali (lavoratori somministrati), Elmec Informatica si impegna a strutturare un 

tracciamento sistematico nelle prossime edizioni del bilancio; sulla base delle informazioni 

disponibili presso le agenzie di somministrazione, non si registrano infortuni occorsi a tale 

categoria nel periodo. Il numero di giorni persi è calcolato in giorni di calendario, includendo 

il primo e l'ultimo giorno di assenza. I 2 giorni del 2025 e i 21 giorni del 2024 si riferiscono 

entrambi a casi di lavoratori che si erano infortunati prima dell'avvio del rapporto di lavoro 



 BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2025 – ESRS S1 

Elmec Informatica S.p.A. | www.elmec.com 108 

come dipendenti (mentre erano somministrati): la causa-radice è precedente al rapporto 

di lavoro diretto, ma la rilevazione è inclusa per completezza informativa. Negli indici sono 

inclusi gli infortuni in itinere, in coerenza con la prassi italiana INAIL. Per i lavoratori 

somministrati, in caso di infortuni occorsi durante la prestazione lavorativa, la copertura 

assicurativa e la gestione amministrativa sono in capo all'agenzia di somministrazione 

(datore di lavoro formale). 

DR S1-14 - Metriche di equilibrio vita-lavoro 

Il 100% dei dipendenti di Elmec Informatica ha diritto a tutte e quattro le tipologie di congedi 

familiari previste dallo Standard, in forza della normativa italiana vigente e/o dei CCNL 

applicati, indipendentemente dal genere, dalla forma contrattuale e dall'inquadramento. 

Congedo di maternità: obbligatorio, fino a 5 mesi (2 mesi prima e 3 mesi dopo il parto, con 

possibilità di flessibilità), retribuito all'80% da INPS, con integrazione aziendale prevista dai 

CCNL applicati. Congedo di paternità: obbligatorio, 10 giorni lavorativi entro i 5 mesi dal 

parto (D.lgs. 105/2022), retribuito al 100%. Congedo parentale: facoltativo, fino a 6 mesi per 

genitore (con limiti complessivi di coppia), entro i 12 anni del figlio, con indennità INPS. 

Congedo per assistenza a familiari: 3 giorni mensili retribuiti per assistenza a familiari con 

disabilità grave (L. 104/1992); congedo straordinario fino a 2 anni nella vita lavorativa per 

gravi motivi familiari (D.lgs. 151/2001 art. 42). 

La Policy Diversità e Pari Opportunità stabilisce esplicitamente che le condizioni personali 

relative a maternità, paternità e genitorialità non possono in alcun modo essere utilizzate 

come criterio di trattamento differenziato. L'utilizzo del part-time, prevalente nella 

componente femminile (30 donne part-time su 217 dipendenti donna, pari al 13,8%, contro 

16 uomini part-time su 589, pari al 2,7%), costituisce un ulteriore strumento di supporto al 

bilanciamento vita-lavoro. 
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DR S1-15 - Metriche di remunerazione 

Gender pay gap non aggiustato 

Il gender pay gap è calcolato come (retribuzione oraria lorda media uomini − retribuzione 

oraria lorda media donne) / retribuzione oraria lorda media uomini × 100. Il calcolo riguarda 

tutti i dipendenti uomini e donne e include il salario base orario e i superminimi garantiti. Il 

gap qui riportato è il gap non aggiustato richiesto dallo Standard: misura la differenza 

complessiva nella retribuzione oraria media tra i due generi senza considerare fattori 

esplicativi quali livello di inquadramento, anzianità, tipo di ruolo o orario di lavoro. La 

maggiore incidenza del part-time tra le dipendenti donne (13,8% vs 2,7% degli uomini) e la 

diversa distribuzione per inquadramento contribuiscono a spiegare parte del gap rilevato. 

Il gap orario (11,8%) è superiore al gap calcolato sulle RAL annue medie (~8,0%) perché la 

base oraria neutralizza l'effetto della maggiore incidenza del part-time femminile, 

restituendo una misura più rigorosa della differenza retributiva strutturale. 

Rapporto di remunerazione annuale totale 

Indicatore 2025 2024 

Remunerazione annua totale — dipendente meglio pagato (€) 109.917 107.817 

Remunerazione annua totale — riferimento dipendenti (€) 35.150 34.427 

Rapporto di remunerazione 3,13x 3,13x 

Per il calcolo del rapporto di remunerazione, in assenza al momento del dato di mediana 

puntuale richiesto dal paragrafo 40(b), è utilizzata come proxy la retribuzione annua media 

dei dipendenti (esclusi il dipendente meglio pagato). Tale scostamento metodologico è 

dichiarato in conformità ad ESRS 2 GDR-M. Considerata la struttura retributiva di Elmec 

Informatica, in cui la quasi totalità della popolazione si concentra in una banda retributiva 

omogenea, lo scarto tra media e mediana è atteso come limitato. La Società si impegna a 

determinare e rendicontare la retribuzione mediana puntuale a partire dalla prossima 

edizione del bilancio. La remunerazione totale è composta dal salario base, dai benefit cash 
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(bonus, premi, indennità), dai benefit in-kind (auto aziendali, polizze, fringe benefits) e dal 

valore equo degli incentivi di lungo termine. 

DR S1-16 - Incidenti di discriminazione e altri incidenti relativi ai diritti 

umani 

Indicatore 2025 2024 

N. incidenti di discriminazione (incluse molestie) 0 0 

N. altri incidenti relativi ai diritti umani 0 0 

Sanzioni, penali e risarcimenti riconosciuti nel bilancio (€) 0 0 

Gli incidenti di discriminazione comprendono i casi accertati derivanti da procedimenti 

giudiziali e non giudiziali avviati (cause davanti a tribunali, mediazioni, ricorsi ai Punti di 

Contatto Nazionali per le Linee guida OCSE) e/o episodi registrati dalla Società attraverso i 

propri processi interni (canale Whistleblowing, segnalazioni HR, RLS). Il dato è raccolto 

attraverso le evidenze del canale Whistleblowing gestito dall'avvocato professionista 

esterno, dei procedimenti legali eventualmente notificati alla Società, delle segnalazioni HR 

e degli esiti delle attività di vigilanza dell'Organismo di Vigilanza ai sensi del D.lgs. 231/2001. 

 



BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2025 – ESRS S3 

Elmec Informatica S.p.A. | www.elmec.com 111 

ESRS S3 

Comunità interessate 

Il presente capitolo è redatto in conformità ai Disclosure Requirements del Standard ESRS 

S3 — Affected Communities nella versione applicabile al 31 dicembre 2025. L'analisi di 

doppia materialità ha valutato il topic come materiale sotto il profilo dell'impact materiality 

e non materiale sotto il profilo della financial materiality. Il sub-topic materiale è quello 

degli impatti legati al territorio (categoria “Diritti economici, sociali e culturali delle 

comunità”, paragrafo 5(a)), con riferimento alle comunità locali della Provincia di Varese, 

territorio in cui Elmec Informatica ha la sede principale (Brunello, VA) e svolge la prevalenza 

delle proprie attività operative. I sub-topic relativi a impatti legati alla sicurezza, diritti civili 

e politici delle comunità e diritti dei popoli indigeni sono risultati non materiali. 

IRO materiale identificato 

L'analisi di doppia materialità ha identificato un singolo IRO materiale per ESRS S3, di natura 

esclusivamente positiva, sul fronte dell'impact materiality. 

Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Impatti 
legati al 
territorio 

Supporto alle comunità locali attraverso progetti e 
iniziative sociali e attraverso donazioni, con benefici 
per gli stakeholder e per la reputazione e l'attrattività 
della Società 

Impatto 
positivo — 
Attuale 

Medio-
Lungo 

DR S3-1 - Politiche per le comunità interessate 

Elmec Informatica non ha adottato una policy dedicata esclusivamente alle comunità 

interessate. La gestione dell'impatto materiale identificato in relazione a tale categoria di 

stakeholder è disciplinata in modo trasversale da tre strumenti di policy aziendali, tutti 

approvati dal Consiglio di Amministrazione, che contengono previsioni specifiche in 



BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2025 – ESRS S3 

Elmec Informatica S.p.A. | www.elmec.com 112 

materia di comunità locali, diritti umani e modalità di coinvolgimento dei portatori di 

interesse. 

Policy Previsioni rilevanti per le comunità interessate 

Policy sui Diritti Umani 
(settembre 2023) 

Impegno al coinvolgimento delle comunità locali; sostegno a iniziative 
educative, culturali e sociali per la promozione dello sviluppo della 
persona e il miglioramento del tenore di vita del territorio; dialogo con 
le istituzioni competenti e con gli enti non governativi per individuare le 
aree prioritarie di sostegno; impegno a individuare, prevenire e 
mitigare i rischi di violazione dei diritti umani, inclusi quelli connessi alle 
comunità 

Policy di Sostenibilità 
(giugno 2022) 

Impegno a comportamenti responsabili nei confronti di tutti gli 
stakeholder rilevanti, incluse le comunità locali; rispetto delle persone, 
dell'ambiente naturale e delle comunità come pilastri della Visione e 
Missione aziendali 

Policy per il 
Coinvolgimento degli 
Stakeholder 
(settembre 2023) 

Definisce l'approccio metodologico, i principi generali e le fasi del 
processo di stakeholder engagement secondo la metodologia 
AccountAbility 1000 (AA1000); identifica le comunità locali tra i portatori 
di interesse rilevanti per la Società; disciplina le modalità di 
mappatura, identificazione delle tematiche rilevanti e raccolta delle 
prospettive degli stakeholder 

Tutte le policy sono rese pubblicamente disponibili sul sito istituzionale www.elmec.com, 

accessibile a tutti gli stakeholder esterni, incluse le comunità interessate e i loro 

rappresentanti. Le policy sono altresì comunicate internamente a tutti i dipendenti e ai 

nuovi assunti, attraverso la loro inclusione nel pacchetto di onboarding a partire dal 2023, 

e sono promosse nei confronti dei partner commerciali e della catena di fornitura come 

richiamato dalla Policy sui Diritti Umani. La direzione aziendale è responsabile 

dell'attuazione e del monitoraggio dei principi in esse contenuti. Elmec Informatica opera 

esclusivamente in Italia e non intrattiene rapporti operativi con comunità di popoli indigeni: 

il requisito relativo alle previsioni specifiche per i popoli indigeni non è pertanto applicabile. 
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DR S3-2 - Coinvolgimento delle comunità, canali di segnalazione e 

rimedio 

Approccio al coinvolgimento diretto 

Elmec Informatica si confronta con le comunità interessate del territorio varesino attraverso 

un approccio articolato su più livelli, che comprende la partecipazione a iniziative collettive 

di sistema con i rappresentanti istituzionali del tessuto produttivo locale, il sostegno diretto 

a un ampio numero di realtà sportive, sociali e culturali del territorio e l'attivazione di 

iniziative dirette di inclusione sociale e di sensibilizzazione su temi di rilevanza per la 

comunità. Tale approccio è disciplinato dalla Policy per il Coinvolgimento degli Stakeholder, 

che richiama la metodologia AccountAbility 1000 (AA1000) e identifica le comunità locali 

tra i portatori di interesse rilevanti per la Società. 

Coinvolgimento istituzionale — Community VarESG di Confindustria Varese 

Nel corso del 2025, Elmec Informatica ha partecipato attivamente al progetto VarESG, 

iniziativa strutturata di Confindustria Varese rientrante nel Piano Strategico #Varese2050. Il 

progetto si propone di supportare le imprese del territorio nel percorso di transizione verso 

la sostenibilità nelle dimensioni ambientale, sociale e di governance. Nell'ambito di tale 

progetto, Confindustria Varese ha dato avvio alla Community VarESG, un gruppo 

strutturato di imprese associate che si confrontano periodicamente sui temi della 

sostenibilità, condividono buone pratiche e rafforzano la cooperazione territoriale. 

Coinvolgimento diretto delle realtà del territorio 

Elmec Informatica intrattiene relazioni dirette e continuative con un ampio numero di 

organizzazioni sportive, sociali e culturali della Provincia di Varese attraverso un 

programma consolidato di donazioni monetarie e sponsorizzazioni. Nel 2025, il programma 

ha coinvolto complessivamente 76 enti del territorio (40 associazioni sportive e 36 enti del 

terzo settore, religiosi, sanitari, educativi e culturali). Le relazioni con tali realtà costituiscono 

un canale di ascolto continuativo delle esigenze del territorio, che orienta le decisioni della 

Società in materia di iniziative di sostegno. 
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Coinvolgimento di comunità vulnerabili o marginalizzate 

Nel 2025, Elmec Informatica ha attivato due iniziative dirette dedicate a tali categorie 

all'interno delle comunità di riferimento.  

La prima iniziativa è un corso di alfabetizzazione digitale per giovani in condizioni di 

emarginazione sociale, organizzato e ospitato presso la sede di Brunello (VA) in 

collaborazione con la Cooperativa Lotta contro l'Emarginazione di Varese: il corso ha 

coinvolto 12 partecipanti, ai quali è stato rilasciato un attestato di partecipazione e donato 

un computer ricondizionato per garantire la continuità dell'apprendimento; la docenza è 

stata erogata a titolo volontario da dipendenti della Società.  

La seconda iniziativa è una giornata di sensibilizzazione sulla violenza di genere, 

organizzata in occasione della Giornata internazionale per l'eliminazione della violenza 

contro le donne del 25 novembre 2025: il percorso ha previsto due laboratori preparatori 

che hanno coinvolto circa venti dipendenti e una rappresentazione teatrale finale dal titolo 

“Quello che le donne non dicono”, realizzata in collaborazione con la compagnia teatrale Al 

Borde, alla quale hanno partecipato oltre duecento persone tra dipendenti, familiari e 

cittadini del territorio. Le testimonianze e i feedback raccolti nell'ambito di entrambe le 

iniziative costituiscono un input qualitativo che la Società prende in considerazione nelle 

proprie scelte in tema di sostegno al territorio e di iniziative di responsabilità sociale. 

Canali per la segnalazione di preoccupazioni o necessità 

Nel periodo di rendicontazione, Elmec Informatica non dispone di un canale di segnalazione 

o di un grievance mechanism dedicato e direttamente accessibile alle comunità esterne 

interessate. Il canale di whistleblowing aziendale è destinato esclusivamente ai dipendenti 

e ai collaboratori della Società, in conformità con quanto previsto dalla Policy 

Whistleblowing; tale canale non è pertanto accessibile a soggetti terzi quali rappresentanti 

di comunità locali, cittadini o organizzazioni del territorio. Eventuali comunicazioni, 

preoccupazioni o necessità provenienti da soggetti esterni alla Società possono essere 

indirizzate ad Elmec Informatica attraverso i canali istituzionali generali aziendali (recapiti 

pubblicati sul sito www.elmec.com). 
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Approccio generale al rimedio 

Coerentemente con l'esito dell'analisi di doppia materialità, che non ha identificato impatti 

negativi materiali sulle comunità interessate, non si sono manifestate nel periodo di 

rendicontazione situazioni che richiedessero l'attivazione di processi strutturati di rimedio. 

Allo stato attuale, Elmec Informatica non ha formalizzato un processo dedicato per fornire 

o cooperare alla remediation. La Policy sui Diritti Umani contiene un impegno generale a 

“mettere tempestivamente in atto misure correttive al verificarsi” di eventi di violazione dei 

diritti umani, che costituisce il quadro di riferimento attualmente in vigore. Non sono stati 

registrati nel 2025 incidenti di tale natura connessi alle comunità interessate. 

DR S3-3 - Azioni e risorse per le comunità interessate 

In coerenza con l'esito dell'analisi di doppia materialità, le azioni intraprese nel 2025 si 

concentrano sul rafforzamento dell'unico impatto materiale identificato per S3, di natura 

positiva: il supporto alle comunità locali della Provincia di Varese attraverso progetti, 

iniziative sociali e donazioni. Tutte le azioni descritte derivano da una connessione di tipo 

causazione diretta dell'impatto da parte della Società. 

Sponsorizzazioni sportive 

Elmec Informatica sostiene da decenni lo sport locale come strumento di sviluppo delle 

comunità giovanili e di coesione sociale. Nel 2025 la Società ha sponsorizzato 40 

associazioni sportive del territorio della Provincia di Varese, per un importo complessivo di 

235.331,14 euro. Rispetto al 2024 (30 realtà sostenute per un importo di 206.373,55 euro), il 

programma è stato ampliato sia in termini di numero di realtà coinvolte (+33%) sia in 

termini di entità complessiva del sostegno (+14%). 

Donazioni monetarie e in natura 

Nel 2025, Elmec Informatica ha erogato donazioni monetarie e in natura a favore di 36 enti 

della Provincia di Varese, per un importo complessivo di 107.830,55 euro. Rispetto al 2024 

(30 enti per un importo di 97.459,01 euro), il programma è stato ampliato sia in termini di 

numero di realtà sostenute (+20%) sia in termini di entità complessiva del sostegno 
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(+10,6%). Gli enti beneficiari si distribuiscono nelle seguenti principali aree di intervento, in 

coerenza con la Policy sui Diritti Umani. 

Area di intervento Tipologia di enti beneficiari 

Terzo settore — 
disabilità, fragilità e 
sostegno alla persona 

Organizzazioni di volontariato (ODV), ONLUS e cooperative sociali attive 
nel sostegno alle persone con disabilità, ai minori in difficoltà e alle 
famiglie fragili 

Sanità e ricerca 
medica 

Enti del territorio impegnati nella prevenzione, nella cura oncologica e 
nel sostegno a persone affette da patologie croniche o neurologiche 

Istruzione e formazione Istituti scolastici, fondazioni e iniziative educative del territorio, incluso il 
sostegno a comitati genitoriali e percorsi formativi su disabilità 

Cultura e iniziative 
comunitarie 

Associazioni culturali, circoli artistici, parrocchie ed enti che 
promuovono iniziative aggregative per la comunità 

Tutela del territorio e 
protezione civile 

Enti di volontariato attivi nella tutela ambientale, nella protezione civile 
e nelle attività di soccorso (es. Croce Rossa, gruppi di protezione) 

Cooperazione e 
progetti di solidarietà 

Cooperative sociali e progetti di solidarietà che operano a beneficio di 
categorie svantaggiate 

Iniziative dirette di inclusione e sensibilizzazione 

Come descritto nel DR S3-2, Elmec Informatica ha attivato nel 2025 due iniziative dirette 

rivolte a categorie potenzialmente vulnerabili o marginalizzate: il corso di alfabetizzazione 

digitale per 12 giovani adulti in condizioni di emarginazione sociale, realizzato in 

collaborazione con la Cooperativa Lotta contro l'Emarginazione di Varese, con docenza 

erogata a titolo volontario da dipendenti della Società e donazione di personal computer 

ricondizionati ai partecipanti; l'evento di sensibilizzazione del 25 novembre 2025 in 

occasione della Giornata internazionale per l'eliminazione della violenza contro le donne, 

articolato in un percorso laboratoriale interno (circa 20 dipendenti coinvolti) e in una 

rappresentazione teatrale aperta al territorio cui hanno partecipato oltre 200 persone. Le 

risorse impiegate per queste iniziative includono la messa a disposizione degli spazi 

aziendali, il tempo lavoro dei dipendenti coinvolti come docenti volontari, l'hardware 

ricondizionato donato ai partecipanti del corso e la collaborazione con partner del terzo 

settore e culturale del territorio. 
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Iniziative di engagement aziendale — 50x50 Challenge 

La 50x50 Challenge è un'iniziativa annuale di engagement interno che coniuga la 

promozione del benessere e dell'attività fisica dei dipendenti con il sostegno economico a 

una realtà del territorio della Provincia di Varese. L'iniziativa, attiva dal 2022, prevede che i 

dipendenti partecipino su base volontaria a una sfida sportiva di 50 giorni, scegliendo tra 

quattro discipline (camminata 50 km, corsa 50 km, bicicletta 150 km, nuoto 10 km). Per ogni 

partecipante che raggiunge l'obiettivo, la Società devolve una donazione di 50 euro a un 

ente beneficiario individuato annualmente; per ogni chilometro percorso oltre la soglia di 

obiettivo dai partecipanti, la Società devolve un ulteriore euro per chilometro.  

Nel 2025 l'edizione è stata dedicata al sostegno della Fondazione Giacomo Ascoli, 

contribuendo all'allestimento de “Il Faro”, struttura di accoglienza per bambini affetti da 

tumori e per le loro famiglie inaugurata a Varese. 

Indicatore 50x50 Challenge 2025 

Numero di dipendenti partecipanti 175 

Chilometri complessivamente percorsi 24.313 km 

Importo complessivamente donato all'ente beneficiario 
(€) 

12.000 

Ente beneficiario Fondazione Giacomo Ascoli 

Negli anni precedenti, l'iniziativa ha sostenuto l'Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti 

(2024), la Fondazione Felicita Morandi (2023) e il Parco del Campo dei Fiori (2022).  

L'importo di 12.000 euro donato alla Fondazione Giacomo Ascoli nel 2025 è incluso nel totale 

delle donazioni 2025 di 107.830,55 euro: l'iniziativa è rendicontata in forma autonoma per il 

rilievo gestionale e di engagement che riveste, ma non costituisce un importo aggiuntivo 

rispetto al totale donazioni. 
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Sintesi quantitativa del programma di sostegno al territorio 

Indicatore 2024 2025 Variazione 

Sponsorizzazioni sportive — n. realtà sostenute 30 40 +33% 

Sponsorizzazioni sportive — importo (€) 206.373,55 235.331,14 +14,0% 

Donazioni — n. enti beneficiari 30 36 +20% 

Donazioni — importo (€) 97.459,01 107.830,55 +10,6% 

Tutti gli enti e i beneficiari delle iniziative descritte sono localizzati nel territorio della 

Provincia di Varese, in piena coerenza con il perimetro di rilevanza identificato dall'analisi 

di doppia materialità.  

Nel corso del 2025 Elmec Informatica non ha registrato alcun incidente relativo ai diritti 

umani connesso alle comunità interessate. Non sono stati avviati procedimenti giudiziali o 

extra-giudiziali nei confronti della Società in tale ambito, né sono pervenute segnalazioni 

formali o reclami riguardanti impatti negativi dell'attività aziendale sulle comunità del 

territorio. 

 

 

Sostegno al territorio della Provincia di Varese
ESRS S3 — DR S3-3 — Iniziative 2025 a favore della comunità locale

Realtà del territorio sostenute

76
+18% vs 64 nel 2024

Donazioni a enti

107.831 €
36 enti — +10,6% vs 97.459 € nel 2024

Sponsorizzazioni sportive

235.331 €
40 associazioni — +14,0% vs 206.374 €

Totale 2025

343.162 €
vs 303.833 € nel 2024 (+12,9%)

Tipologia di enti sostenuti

76
realtà locali

Associazioni sportive 40 (52,6%)

Enti terzo settore 36 (47,4%)

50x50 Challenge 2025
Sfida sportiva interna a sostegno di un ente del territorio

Dipendenti partecipanti

175
edizione 2025

Chilometri percorsi

24.313 km
su 4 discipline (camminata, corsa, bici, nuoto)

Ente beneficiario edizione 2025

Fondazione Giacomo Ascoli
Allestimento "Il Faro": struttura per bambini con tumori — 12.000 € donati

Iniziative dirette di inclusione e sensibilizzazione
Corso alfabetizzazione digitale (12 partecipanti) — Giornata 25 novembre violenza di genere (200+ partecipanti)
Coop. Lotta contro l'Emarginazione di Varese + compagnia teatrale Al Borde
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DR S3-4 - Target relativi alle comunità interessate 

Nel periodo di rendicontazione, Elmec Informatica non ha definito target quantitativi o 

qualitativi formali in relazione alle comunità interessate. Non sono stati fissati obiettivi 

misurabili con scadenza temporale definita in relazione al sub-topic materiale “Impatti 

legati al territorio” né in relazione al rafforzamento dell'impatto positivo materiale 

identificato. Il presidio del tema avviene attraverso gli impegni generali contenuti nella 

Policy sui Diritti Umani, nella Policy di Sostenibilità e nella Policy per il Coinvolgimento degli 

Stakeholder, che definiscono l'orientamento strategico della Società nei confronti delle 

comunità locali; attraverso il programma annuale di sostegno al territorio (donazioni, 

sponsorizzazioni e iniziative di engagement aziendale) il cui andamento quantitativo è 

rendicontato nel DR S3-3; e attraverso le iniziative dirette di inclusione e sensibilizzazione il 

cui consolidamento e ampliamento è valutato annualmente. 
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ESRS S4 

Consumatori e utilizzatori finali 

Il presente capitolo è redatto in conformità ai requisiti dello Standard ESRS S4 — Consumers 

and End-users nella versione applicabile al 31 dicembre 2025. L'analisi di doppia materialità 

ha identificato il topic come materiale sotto il profilo della rilevanza dell'impatto, mentre il 

topic non è risultato materiale sotto il profilo della rilevanza finanziaria. Ai fini della presente 

sezione, e in coerenza con quanto previsto dal paragrafo 5 dell'ESRS S4 che esclude dal 

perimetro dello Standard l'uso illecito o improprio di prodotti e servizi, per consumatori e 

utilizzatori finali si intendono i clienti business di Elmec Informatica, costituiti da aziende 

private di diverse dimensioni e settori che acquistano servizi e soluzioni IT (infrastruttura, 

produttività utenti, sicurezza informatica), nel 2025 la Società ha servito complessivamente 

2.436 clienti attivi, e gli utilizzatori finali indiretti, rappresentati dai dipendenti e collaboratori 

delle aziende clienti che utilizzano quotidianamente i servizi gestiti da Elmec Informatica. 

IRO materiali identificati 

Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Accesso a 
informazioni 
di qualità 

Accuratezza e affidabilità nella misurazione e 
rilevazione della carbon footprint di 
organizzazione (Scope 1 e 2) verso i clienti, in 
termini di disponibilità di dati ESG affidabili 

Impatto positivo 
— Attuale 

Medio-
Lungo 

Accesso a 
informazioni 
di qualità 

Carenze nella misurazione e rilevazione della 
carbon footprint di organizzazione (Scope 3) e 
di servizio, con impatti negativi sulla 
comunicazione di dati ESG verso i clienti 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Medio-
Lungo 

Accesso a 
informazioni 
di qualità 

Capacità di comunicare le informazioni di 
sostenibilità ai clienti, con vantaggio 
competitivo e nuove opportunità di business 

Impatto positivo 
+ Opportunità — 
Potenziale 

Medio 
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Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Riservatezza Violazione dei diritti umani per inefficace 
gestione del sistema privacy e dei requisiti 
GDPR, anche in relazione al trasferimento di dati 
in paesi con standard meno stringenti 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Medio 

Riservatezza Attacchi informatici ai Data Center con 
conseguenti data breach e furto di dati 
personali; impatti negativi su business, 
reputazione e operatività 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Breve-
Medio 

Gli IRO afferenti al sotto-tema Accesso a informazioni di qualità sono stati direttamente 

associati dal processo di doppia rilevanza al topic Consumatori e utilizzatori finali. Gli IRO 

afferenti al sotto-tema Riservatezza sono stati originariamente codificati nell'ambito del 

topic Forza lavoro propria (ESRS S1), in considerazione del fatto che i Data Center della 

Società ospitano dati personali sia dei dipendenti dell'azienda sia dei clienti e dei loro 

utilizzatori finali. In coerenza con il principio di interconnessione tra gli standard sociali 

sancito dal paragrafo 6 dell'ESRS S4, tali IRO sono stati estesi anche alla presente sezione 

S4, senza duplicazione della valutazione di gravità e probabilità ma con descrizione delle 

azioni di gestione riferite specificamente ai loro effetti su clienti e utilizzatori finali. 

Sulla base degli IRO identificati, i sotto-temi previsti dall'ESRS S4 risultano valutati come 

segue. I sotto-sotto-temi materiali sono Riservatezza e Accesso a informazioni di qualità. 

Risultano non materiali la Libertà di espressione (la Società non gestisce piattaforme di 

pubblicazione o comunicazione rivolte al pubblico), la Salute e sicurezza (i servizi hanno 

natura immateriale e non generano impatti diretti sulla salute e sicurezza fisica dei clienti), 

la Sicurezza della persona, la Protezione dei bambini, la Non discriminazione, l'Accesso a 

prodotti e servizi e le Pratiche commerciali responsabili, tutti non pertinenti al perimetro di 

un fornitore di servizi IT B2B. 

DR S4-1 Politiche relative a consumatori e utilizzatori finali 

La gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunità materiali identificati per il topic è 

presidiata da un insieme integrato di politiche e sistemi di gestione certificati, che coprono 

congiuntamente la qualità del servizio, la sicurezza delle informazioni, la protezione dei dati 
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personali e la trasparenza nei rapporti commerciali. Le politiche si applicano 

indistintamente a tutti i clienti e agli utilizzatori finali indiretti, senza distinzione per fasce di 

età, dimensione, settore di appartenenza o area geografica. Non sono previste politiche 

dedicate a gruppi specifici, in quanto il modello B2B comporta un rapporto commerciale 

con soggetti aziendali e i servizi erogati non presuppongono categorizzazioni dei clienti 

basate su caratteristiche protette. 

Strumento 
normativo interno 

Contenuti rilevanti per S4 

Codice Etico Stabilisce, al paragrafo 4.3 “Rapporti con i clienti”, i criteri di trasparenza, 
correttezza, onestà, efficienza e professionalità nei rapporti con la 
clientela; vieta pratiche ingannevoli o scorrette nelle comunicazioni; 
impone l'obbligo di fornire informazioni accurate ed esaurienti sui 
prodotti e servizi. Al paragrafo 10.1 stabilisce che nessuno possa subire 
ritorsioni di qualunque genere per aver fornito notizie di possibili 
violazioni 

Politica per la Qualità 
(ISO 9001) 

Definisce gli impegni in materia di soddisfazione del cliente, 
miglioramento continuo dei processi di erogazione, gestione strutturata 
dei reclami e monitoraggio delle prestazioni 

Sistema di Gestione 
per la Sicurezza delle 
Informazioni 

Certificazione ISO/IEC 27001, integrata con le estensioni ISO/IEC 27017 
(sicurezza dei servizi cloud) e ISO/IEC 27018 (protezione dei dati 
personali nei servizi cloud pubblici). Copre l'intero ciclo di vita dei servizi 
erogati ai clienti e include controlli specifici sul trattamento e sul 
trasferimento dei dati personali 

Sistema di Gestione 
dei Servizi IT (ISO/IEC 
20000) 

Disciplina la progettazione, l'erogazione, il monitoraggio e il 
miglioramento continuo dei servizi IT, inclusi i livelli di servizio (SLA), la 
gestione degli incidenti e dei problemi e il rapporto con il cliente 

Framework di 
conformità GDPR 

Misure tecniche e organizzative di conformità al Regolamento (UE) 
2016/679 (GDPR), definizione dei ruoli di titolare e responsabile del 
trattamento, procedure di notifica in caso di violazione di dati personali. 
Presidiato dal Data Protection Officer (DPO) aziendale 

Policy sui Diritti Umani Impegno al rispetto dei diritti umani internazionalmente riconosciuti, 
inclusi i Principi Guida ONU su Imprese e Diritti Umani, applicabile anche 
ai rapporti con clienti e utilizzatori finali 
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Strumento 
normativo interno 

Contenuti rilevanti per S4 

Policy di Sostenibilità Definisce gli impegni in materia di sostenibilità, ivi compresa la 
rendicontazione strutturata delle informazioni ESG. Costituisce il presidio 
principale per la gestione degli IRO identificati 

Le politiche sono comunicate ai dipendenti e collaboratori interni attraverso la intranet 

aziendale, i programmi di formazione obbligatoria periodica e l'inclusione dei richiami nelle 

clausole contrattuali; ai fornitori e ai terzi attraverso il Codice di Condotta dei Fornitori e gli 

obblighi contrattuali; ai clienti attraverso la documentazione contrattuale e tecnica 

associata ai servizi, la pubblicazione del Codice Etico sul sito istituzionale e la disponibilità 

degli attestati di certificazione presso la funzione Quality; agli stakeholder esterni in 

generale attraverso il sito www.elmec.com e il Bilancio di Sostenibilità. 

DR S4-2 - Engagement con consumatori e utilizzatori finali, canali per 

sollevare istanze e approccio al rimedio 

Engagement diretto con clienti e utilizzatori finali 

L'engagement con i propri clienti è diretto, continuativo e strutturato e rappresenta il 

principale canale attraverso cui le prospettive dei clienti informano i processi decisionali 

aziendali e le attività di gestione degli IRO materiali.  

A ogni cliente è assegnato un referente commerciale dedicato che ne segue l'intero ciclo 

di vita del rapporto. Per i clienti strategici e di maggiori dimensioni è previsto 

l'affiancamento di un Customer Success Manager (CSM) o di un Service Manager dedicato, 

con il compito di mantenere un dialogo costante con il cliente, rilevarne le esigenze, 

anticipare le criticità e assicurare il recepimento sistematico del feedback nei processi 

interni. Al 31 dicembre 2025 i clienti seguiti da Customer Success Manager dedicato sono 

106 e quelli seguiti da Service Manager dedicato sono 37, su un totale di 2.436 clienti attivi 

nell'anno. 

Nel corso del 2025 Elmec Informatica ha organizzato 20 eventi rivolti a clienti e prospect, 

ospitati prevalentemente presso la sede aziendale, con un coinvolgimento complessivo di 



BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2025 – ESRS S4 

Elmec Informatica S.p.A. | www.elmec.com 124 

circa 1.200 partecipanti. Tre eventi hanno costituito i principali momenti di confronto 

strategico: il Workplace Summit, l'Innovation Summit e il Security Summit.  

Settimanalmente la Società pubblica e diffonde ai clienti un bollettino dedicato alla 

cybersecurity, contenente informazioni su minacce emergenti, vulnerabilità rilevanti e 

raccomandazioni operative: nel 2025 sono stati pubblicati 47 bollettini, rispetto ai 34 del 

2024. 

A partire da marzo 2025 è stata adottata una nuova piattaforma di rilevazione strutturata 

del feedback dei clienti sui ticket gestiti. Il sistema invia ai clienti richieste di valutazione al 

termine della gestione delle richieste, raccoglie punteggi su scala da 1 a 5 e alimenta un 

cruscotto di analisi continuativa utilizzato dalla funzione Quality e dal management. Nel 

periodo marzo-dicembre 2025, primo periodo di operatività del nuovo sistema, sono stati 

raccolti 3.422 feedback con un punteggio medio pari a 4,23 su 5; la ripartizione delle 

valutazioni vede il 64,1% pari a 5 (massima soddisfazione), il 17,4% pari a 4, il 4,7% pari a 3, il 

4,6% pari a 2 e il 9,1% pari a 1, per una quota di valutazioni negative (1 e 2) pari al 13,76%. I dati 

2025 riportati si riferiscono al periodo marzo-dicembre 2025 e non sono direttamente 

confrontabili con il periodo gennaio-febbraio 2025 né con i dati storici 2024 a causa della 

diversa metodologia di rilevazione. 

Indicatore di engagement 2025 Valore 

Clienti attivi totali 2.436 

Clienti seguiti da Customer Success Manager dedicato 106 

Clienti seguiti da Service Manager dedicato 37 

Eventi rivolti a clienti e prospect organizzati nell'anno 20 (di cui 3 Summit) 

Partecipanti complessivi agli eventi ~1.200 

Bollettini cybersecurity pubblicati 47 

Feedback raccolti tramite sistema strutturato (mar-dic 
2025) 

3.422 

Punteggio medio feedback (mar-dic 2025) 4,23 / 5 
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Nel modello B2B di Elmec Informatica non sono identificati gruppi di consumatori o 

utilizzatori finali particolarmente vulnerabili o marginalizzati: la Società opera 

esclusivamente in ambito B2B con clienti aziendali, e gli utilizzatori finali indiretti sono 

dipendenti delle aziende clienti nell'esercizio della loro attività lavorativa. 

Canali per sollevare istanze 

Il Service Desk rappresenta il Single Point of Contact (SPOC) per i clienti, ovvero il primo 

punto di contatto unico per richiedere supporto su tutte le problematiche relative ai sistemi 

e ai dispositivi gestiti. Il servizio è attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, e risponde in 10 lingue, 

assicurando accessibilità ai clienti internazionali e agli utilizzatori finali indiretti dislocati in 

diverse aree geografiche. A supporto del Service Desk è disponibile un servizio di assistenza 

remota tramite TeamViewer, scaricabile dal sito istituzionale per sistemi Windows e macOS, 

e un servizio di on-site support esteso a tutti i territori coperti, integrato dalla logistica per 

la fornitura tempestiva di parti di ricambio e apparecchiature sostitutive. Tutte le richieste 

sono tracciate, categorizzate e gestite attraverso un sistema di ticketing strutturato, in 

conformità all'Istruzione Operativa IO11 “Incident, Problem e Event Management” (Revisione 

07 del 29 agosto 2025, in vigore nel periodo di rendicontazione). 

Per i clienti che ritengano di aver subito un attacco informatico è disponibile, sulla pagina 

del sito istituzionale dedicata all'assistenza tecnica, un form di segnalazione specifico, le 

cui richieste sono ricontattate con priorità massima dal team di sicurezza.  

Nell'ambito del Sistema di Gestione per la Qualità certificato ISO 9001, la Società ha 

formalizzato un'istruzione operativa dedicata alla gestione dei reclami che definisce le 

modalità di ricezione, registrazione, analisi, trattamento e riscontro al cliente, oltre alle 

azioni correttive e preventive attivate. I clienti possono in qualsiasi momento sollevare 

istanze e segnalazioni anche direttamente al proprio referente commerciale, al Customer 

Success Manager o al Service Manager dedicato. 

Sul piano dei dipendenti, collaboratori e fornitori, la protezione contro le ritorsioni è garantita 

dal sistema di whistleblowing adottato in conformità al D.lgs. 24/2023, le cui disclosure sono 

fornite nel capitolo G1. Sul piano dei clienti e degli stakeholder esterni in genere, la tutela è 
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espressamente prevista dal Codice Etico, che al paragrafo 10.1 stabilisce, in termini generali 

e impersonali, che nessuno possa subire ritorsioni di qualunque genere per aver fornito 

notizie di possibili violazioni; il paragrafo 10.3 estende esplicitamente la valenza del Codice 

nei confronti dei terzi, incluse aziende clienti, fornitori, consulenti e partner commerciali. 

Approccio al rimedio 

L'approccio al rimedio è formalizzato nell'Istruzione Operativa IO11 “Incident, Problem e Event 

Management”, inserita nel Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni certificato 

ISO/IEC 27001 con estensioni ISO/IEC 27017 e ISO/IEC 27018. La procedura adotta il framework 

ITIL versione quattro e disciplina le modalità con cui la Società rileva, gestisce, risolve e 

impara dagli eventi che possono incidere sui servizi erogati ai clienti. 

Quando si verifica un'interruzione non pianificata di un servizio o una riduzione della sua 

qualità, viene attivato il processo di Incident Management con l'obiettivo di ripristinare il 

livello di servizio nel più breve tempo possibile. Ogni incidente viene rilevato proattivamente 

dai sistemi di monitoraggio o reattivamente attraverso le segnalazioni dei clienti e viene 

quindi qualificato attribuendogli un livello di severity (alta, media o bassa) in funzione 

dell'impatto sui processi di business del cliente, del numero di utenti coinvolti e 

dell'eventuale rischio per la sicurezza dei dati. Per gli incidenti di severity alta, definiti Major 

Incident, è prevista la presenza di un Manager dedicato che coordina la risposta; a valle 

della risoluzione, su richiesta del cliente, viene predisposto un Major Incident Report (post-

mortem) che ricostruisce in modo strutturato la cronologia dell'evento, le cause profonde, 

l'impatto sul business del cliente, la soluzione adottata e il piano di azioni correttive. 

Per gli eventi che possono compromettere la riservatezza, l'integrità o la disponibilità delle 

informazioni, l'IO11 prevede un percorso specializzato di Security Incident Management. Nel 

caso in cui l'evento configuri una sospetta esfiltrazione di dati che possa qualificarsi come 

incidente significativo ai sensi della Direttiva (UE) 2022/2555 (NIS2), Elmec Informatica 

procede alla notifica al Computer Security Incident Response Team (CSIRT) Italia presso 

l'Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN). Quando l'evento integra gli estremi di una 

violazione di dati personali ai sensi del GDPR, la Società attiva inoltre, in coordinamento con 

il cliente, le procedure di comunicazione tempestiva e di notifica al Garante per la 
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protezione dei dati personali e agli interessati, nei termini previsti dalla normativa. Nel corso 

dell'esercizio 2025 Elmec Informatica non ha identificato impatti negativi materiali sui clienti 

e sugli utilizzatori finali derivanti dalle proprie attività che abbiano richiesto l'attivazione di 

procedure di rimedio in senso stretto. 

DR S4-3 - Azioni e risorse relative a consumatori e utilizzatori finali 

Azioni a presidio del sotto-tema Riservatezza  

Il sistema di gestione e protezione delle informazioni costituisce il presidio principale per la 

gestione degli IRO legati alla Riservatezza, rischio di gestione inefficace del sistema 

privacy/GDPR e rischio di attacchi informatici ai Data Center. Il sistema include il framework 

di certificazioni ISO mantenuto da Elmec Informatica e rinnovato nel 2025 a seguito di audit 

di sorveglianza e di rinnovo condotti da ente di certificazione terzo accreditato. 

Certificazione Ambito 

ISO 9001 Sistema di Gestione per la Qualità 

ISO/IEC 20000 Sistema di Gestione dei Servizi IT 

ISO/IEC 27001 Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni 

ISO/IEC 27017 Controlli di sicurezza per i servizi cloud 

ISO/IEC 27018 Protezione dei dati personali nei servizi cloud pubblici 

ISO/IEC 23001 Estensione di sicurezza applicabile ai servizi cloud 

Il presidio operativo della cybersecurity è affidato alla business unit CybergON, interamente 

dedicata ai servizi di sicurezza informatica, che assicura monitoraggio continuativo, threat 

intelligence, risposta agli incidenti (incident response) e supporto specialistico ai clienti. Nel 

2025 CybergON ha gestito 40 incident response a favore dei clienti (rispetto a 24 del 2024); 

tali incident response rappresentano interventi erogati come servizio professionale per la 

gestione di eventi di sicurezza occorsi nei perimetri tecnologici dei clienti, e non incidenti 

imputabili ad attività di Elmec Informatica. 
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Categoria di incident response Casi gestiti 2025 

User compromission 9 

Unauthorized access 8 

Ransomware (di cui: 6 Akira, 1 Cactus, 1 Hunters, 1 Fog, 1 unknown) 10 

Penetration Testing su scenari reali 4 

Infostealer 3 

Data exfiltration 3 

Business Email Compromise (BEC) 3 

Totale incident response gestiti nel 2025 40 

Sempre a presidio degli IRO Riservatezza, CybergON ha erogato nel 2025 

complessivamente 17.800 daily check sui clienti (rispetto a 15.300 del 2024), ovvero verifiche 

giornaliere sui sistemi monitorati, sulla postura di sicurezza e sulle anomalie rilevate dagli 

strumenti di threat intelligence. Inoltre, ha condotto attività formative dedicate ai clienti che 

hanno coinvolto 180 partecipanti nel 2025 (rispetto a 68 nel 2024, +165%).  

Il framework di conformità GDPR, presidiato dal Data Protection Officer aziendale, 

costituisce la componente regolamentare del presidio degli IRO e include la valutazione e 

gestione dei trasferimenti di dati personali in paesi terzi, attraverso le clausole contrattuali 

standard previste dalla Commissione europea e i controlli tecnici previsti dalla 

certificazione ISO/IEC 27018. 

Indicatore cybersecurity 2025 2024 2025 Variazione 

Daily check sui clienti 15.300 17.800 +16,3% 

Incident response gestiti per i clienti 24 40 +66,7% 

Clienti formati su cybersecurity 68 180 +164,7% 

Bollettini cybersecurity pubblicati 34 47 +38,2% 

 

 



BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2025 – ESRS S4 

Elmec Informatica S.p.A. | www.elmec.com 129 

Azioni a presidio del sotto-tema Accesso a informazioni di qualità  

La gestione degli IRO relativi al sotto-tema Accesso a informazioni di qualità è presidiata 

dalla Policy di Sostenibilità e dalle attività di rendicontazione e comunicazione ESG 

dell'azienda. Per quanto riguarda la rendicontazione della carbon footprint di 

organizzazione, Elmec Informatica calcola annualmente le emissioni di gas a effetto serra 

di scope 1 e scope 2 con metodologia allineata al GHG Protocol. Tali calcoli alimentano le 

disclosure climate-related fornite ai clienti su richiesta e quelle pubblicate nel presente 

bilancio. 

La Società ha condotto per lo scope 3 una preliminare analisi di significatività, in coerenza 

con le linee guida del GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Standard, sulle 15 

categorie previste dallo standard, identificando le categorie rilevanti per l'organizzazione. 

La metodologia di calcolo, le evidenze documentali e i risultati quantitativi delle emissioni 

di scope 3 sono illustrati in dettaglio nel capitolo ESRS E1.  

La gestione degli IRO è presidiata dalla pubblicazione del Bilancio di Sostenibilità annuale, 

dall'organizzazione di study tour aperti agli stakeholder presso la sede aziendale, dagli 

eventi rivolti a clienti e prospect e dalla comunicazione strutturata sui canali istituzionali. 

Metriche sugli incidenti - Incidenti relativi ai diritti umani e privacy 

Indicatore 2025 

Incidenti sui diritti umani connessi a clienti e utilizzatori finali 0 

Procedimenti giudiziari o non giudiziari avviati da clienti in materia di 
privacy o sicurezza dei dati 

0 

Reclami fondati ricevuti per violazione della privacy dei clienti 0 

Violazioni dei dati personali (data breach) notificate all'Autorità 
Garante con impatto rilevante 

0 

DR S4-4 - Target relativi a consumatori e utilizzatori finali 

Alla data di pubblicazione del presente bilancio, Elmec Informatica non ha formalizzato 

target quantitativi né target qualitativi con orizzonte temporale definito specificamente 
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relativi agli IRO materiali identificati per il topic Consumatori e utilizzatori finali. La gestione 

di tali IRO è attualmente presidiata attraverso gli obiettivi e gli indicatori operativi definiti 

dai sistemi di gestione certificati (ISO 9001, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017 e 

ISO/IEC 27018), che includono target interni di qualità del servizio, tempi di risposta, gestione 

degli incidenti, livelli di servizio contrattualizzati e monitoraggio della soddisfazione del 

cliente. Sebbene non siano stati formalizzati target pubblici, l'engagement continuativo con 

i clienti, articolato attraverso account management, Customer Success Manager, Service 

Manager, eventi flagship, sistema strutturato di rilevazione del feedback e analisi 

sistematica dei ticket, alimenta il tracciamento interno dell'efficacia delle azioni messe in 

atto sul topic S4. 
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ESRS G1 

Condotta delle imprese 

Il presente capitolo presenta le informative richieste dallo Standard ESRS G1 — Business 

Conduct nella versione applicabile al 31 dicembre 2025. La condotta d'impresa è 

considerata da Elmec Informatica un pilastro fondamentale della propria identità e della 

relazione con tutti gli stakeholder. L'analisi di doppia materialità ha confermato la rilevanza 

del topic, identificando come materiali quattro dei sei sub-topic previsti dallo standard. 

Sub-topic materiali e IRO identificati 

Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Corruzione attiva e 
passiva 

Episodi di corruzione e bribery da parte di 
dipendenti e collaboratori, con impatti su 
reputazione e responsabilità amministrativa ex 
D.lgs. 231/01 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Medio 

Corruzione attiva e 
passiva 

Rischi di corruzione derivanti dalle attività della 
rete commerciale, con impatti su reputazione e 
responsabilità amministrativa di impresa 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Breve 

Corruzione attiva e 
passiva 

Errata gestione degli omaggi da clienti in 
carenza di policy specifiche, con impatti su 
reputazione e responsabilità amministrativa di 
impresa 

Rischio — 
Potenziale 

Breve 

Corruzione attiva e 
passiva 

Episodi di corruzione nelle relazioni con Enti 
locali (Comune, Provincia) e con le Autorità in 
occasione di verifiche ispettive, con impatti su 
reputazione e responsabilità ex D.lgs. 231/01 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Breve-
Medio 

Corruzione attiva e 
passiva 

Episodi di corruzione e conflitto di interessi nei 
processi di acquisto, con impatti su reputazione 
e responsabilità ex D.lgs. 231/01 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Breve 
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Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Cultura d'impresa Assenza di target ESG nel sistema di 
incentivazione e valutazione del management, 
con impatti sull'efficacia della strategia ESG e 
sulla perdita di opportunità commerciali 

Rischio — 
Potenziale 

Medio-
Lungo 

Cultura d'impresa Non sistematica applicazione del sistema 
disciplinare in caso di violazioni delle procedure 
ambientali, con impatti sull'incidenza degli 
incidenti e sui costi 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Breve-
Medio 

Cultura d'impresa Mancata applicazione di un sistema 
premiale/disincentivante a fronte di carenze 
rilevate negli audit QHSE interni, con impatti su 
sicurezza e prevenzione degli incidenti 

Impatto 
positivo + 
Opportunità 
— 
Potenziale 

Breve 

Corruzione attiva e 
passiva 

Gestione inappropriata delle attività di lobbying, 
percepita o degenerata come fenomeno di 
corruzione, con impatti su reputazione e 
responsabilità ex D.lgs. 231/01 

Rischio — 
Potenziale 

Medio-
Lungo 

Cultura d'impresa Carenze nella governance ESG con 
conseguenze negative sull'efficacia delle azioni 
di controllo e mitigazione degli impatti ESG 
verso gli stakeholder 

Rischio — 
Potenziale 

Medio 

Cultura d'impresa Disallineamento tra la Strategia ESG della 
Società e le decisioni delle funzioni societarie 
per scarso coordinamento da parte della 
funzione ESG 

Rischio — 
Potenziale 

Breve-
Medio 

Cultura d'impresa Dipendenza della Società da figure chiave e 
capacità di sostituzione adeguata e 
tempestiva, con possibili ripercussioni sul 
business 

Rischio — 
Potenziale 

Breve-
Medio 

Cultura d'impresa Responsabilità amministrativa delle persone 
giuridiche dovuta a implementazione non 
efficace del Modello di Organizzazione, Gestione 
e Controllo ex D.lgs. 231/01 e del Codice Etico 

Impatto 
positivo + 
Opportunità 
— Attuale 

Breve-
Medio 

Cultura d'impresa Mancata formalizzazione delle responsabilità e 
delle deleghe aziendali, con impatti 
sull'efficacia della governance ESG e 
facilitazione di frodi finanziarie 

Rischio — 
Potenziale 

Medio-
Lungo 
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Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Cultura d'impresa Mancata integrazione dei fattori ESG nel 
modello di business e nella strategia aziendale, 
con rischi di mercato, normativi e di immagine 

Rischio — 
Potenziale 

Medio-
Lungo 

Cultura d'impresa Governance delle variabili ESG e compliance 
alle nuove normative attraverso un'attività 
periodica di risk management ESG, con benefici 
sulla comunicazione agli stakeholder 

Impatto 
positivo + 
Opportunità 
— Attuale 

Medio 

Cultura d'impresa Mancato rinnovo del Certificato Prevenzione 
Incendi (CPI) a causa di non conformità rispetto 
alla normativa applicabile, con impatti su 
responsabilità e sicurezza dei luoghi di lavoro 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Breve 

Gestione dei 
rapporti con i 
fornitori, comprese 
le prassi di 
pagamento 

Monitoraggio della catena di fornitura sugli 
impatti ESG e gestione integrata della supply 
chain, con conseguenze in termini di conformità 
CSRD e impatti positivi ambientali e sui 
lavoratori dei fornitori 

Impatto 
positivo + 
Opportunità 
— 
Potenziale 

Medio-
Lungo 

Gestione dei 
rapporti con i 
fornitori, comprese 
le prassi di 
pagamento 

Assenza di una politica di gestione dei 
pagamenti ai fornitori che presti attenzione alle 
PMI, con rischio di penalizzazione finanziaria e 
impatti sul rispetto degli standard etici 

Rischio — 
Potenziale 

Breve-
Medio 

Cultura d'impresa Carenze di un sistema di controllo interno 
basato su KPI per la gestione delle risorse 
umane, con impatti nei processi decisionali e 
nella conformità normativa 

Rischio — 
Potenziale 

Medio 

Cultura d'impresa Pubblicazione periodica di un rating ESG, con 
impatti positivi sulla reputazione della Società e 
sulle aspettative degli stakeholder 

Impatto 
positivo + 
Opportunità 
— 
Potenziale 

Breve-
Medio 

Cultura d'impresa Elevato turnover del personale aziendale, 
specialmente nelle aree tecniche, con impatti 
sull'organizzazione, sui costi del personale e 
sulla continuità operativa 

Rischio — 
Potenziale 

Breve-
Medio 
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Sub-topic Descrizione sintetica Tipologia Orizzonte 

Protezione degli 
informatori 

Carenze nella gestione dei casi segnalati 
attraverso il canale di whistleblowing aziendale, 
con impatti rilevanti sulla tutela degli 
informatori in compliance con il D.lgs. 24/2023 

Impatto 
negativo + 
Rischio — 
Potenziale 

Medio 

L'analisi di doppia materialità ha identificato la cultura d'impresa come sub-topic 

materiale, comprendendo al suo interno una pluralità di rischi trasversali quali la 

governance ESG, l'applicazione del sistema disciplinare, l'integrazione delle variabili ESG nei 

processi decisionali e il controllo interno sulle attività sensibili. Lo standard ESRS G1 non 

prevede un disclosure requirement dedicato esclusivamente alla cultura d'impresa: il sub-

topic è invece presidiato in modo trasversale dai DR G1-1 e G1-2.  

Il sub-topic Benessere degli animali non è materiale per Elmec Informatica in quanto 

società di servizi IT: non vi sono attività proprie, prodotti, servizi o rapporti commerciali nella 

catena del valore a monte o a valle che generino impatti, rischi o opportunità connessi al 

benessere animale.  

Il sub-topic Impegno politico e attività di lobbying non è materiale: la Società non svolge 

attività di lobbying né eroga contributi politici diretti o indiretti, come sancito dalla Policy 

per le attività di lobbying e dalla Policy Anticorruzione. 

DR G1-1 - Politiche in materia di condotta delle imprese 

Le politiche con cui Elmec Informatica governa il topic G1 sono descritte nella sezione GDR-

P del capitolo ESRS 2 del presente bilancio, che riporta in forma strutturata contenuti chiave, 

ambito di applicazione, standard di terze parti adottati e considerazione degli stakeholder. 

Il sistema integrato di documenti aziendali che concorrono al presidio del topic G1 è 

composto dal Codice Etico (quadro valoriale di riferimento applicabile ad amministratori, 

dipendenti, collaboratori e controparti commerciali), dalla Policy Anticorruzione 

(applicabile a dipendenti, collaboratori, agenti e fornitori, coerente con la United Nations 

Convention against Corruption e con il D.lgs. 231/2001), dalla Policy Approvvigionamento 

Responsabile, dalla Policy Whistleblowing (in conformità al D.lgs. 24/2023 di trasposizione 
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della Direttiva (UE) 2019/1937), dal Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.lgs. 

231/2001, dalla Policy per le attività di lobbying (settembre 2023) e dal Supplier Code of 

Conduct. 

Elmec Informatica è soggetta ai requisiti normativi nazionali italiani che traspongono la 

Direttiva (UE) 2019/1937, segnatamente il D.lgs. 24/2023, e applica integralmente tali requisiti 

in materia di tutela dei segnalanti. Ad integrazione della disciplina normativa, la Società ha 

adottato una Policy Whistleblowing dedicata, aggiornata a dicembre 2025, e ha attivato 

canali di segnalazione gestiti da un soggetto terzo professionista esterno (Avv. Elena 

Soldani), formalmente incaricato dal Consiglio di Amministrazione per garantire 

indipendenza e imparzialità. I canali messi a disposizione comprendono una piattaforma 

digitale dedicata accessibile all'indirizzo whistleblowing.elmec.com, un sistema di 

messaggistica vocale e la possibilità di un incontro diretto con il gestore esterno su 

richiesta del segnalante. 

Funzioni e ruoli più esposti al rischio di corruzione 

La mappatura delle funzioni a maggiore esposizione al rischio di corruzione e concussione 

è stata condotta tenendo conto delle mansioni svolte e del livello di interazione con autorità 

pubbliche, controparti finanziariamente rilevanti e intermediari commerciali. Le funzioni 

sono state classificate su due livelli di rischio. 

Livello di 
rischio 

Funzioni 

Rischio alto Direzione (responsabilità di indirizzo strategico e supervisione delle aree 
sensibili; potere decisionale su sponsorizzazioni, donazioni, joint venture, 
acquisizioni e cessioni); Finance (gestione dei flussi finanziari, autorizzazione dei 
pagamenti, gestione delle sponsorizzazioni e donazioni); Acquisti (selezione, 
qualifica e onboarding dei fornitori; negoziazione contrattuale; gestione di 
omaggi e spese di rappresentanza verso fornitori); Commerciale (interazione 
continuativa con clienti, partner e intermediari); Ufficio Contratti 
(formalizzazione degli accordi e delle condizioni contrattuali con clienti e 
fornitori) 

Rischio medio Risorse Umane (processi di selezione, assunzione e gestione del personale); IT 
(gestione di grandi volumi di dati dei clienti e accesso a sistemi informativi 
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Livello di 
rischio 

Funzioni 

critici); Marketing (gestione di eventi, sponsorizzazioni e rapporti con media e 
stakeholder esterni); HSE (rapporti con enti pubblici di controllo come ASL, ARPA, 
Vigili del Fuoco); Qualità (rapporti con enti di certificazione e organismi di 
accreditamento) 

La distinzione tra rischio alto e medio risponde all'esigenza di proporzionalità dei presidi: 

tutte le funzioni elencate sono esposte a un rischio corruttivo intrinseco alle proprie 

mansioni, ma il livello alto identifica le funzioni con maggiore potere decisionale o 

autonomia di spesa. La classificazione risulta coerente con la mappatura delle aree 

sensibili contenuta nella Policy Anticorruzione e con la matrice delle attività sensibili del 

Modello 231. 

DR G1-2 - Azioni in materia di condotta delle imprese 

Le azioni chiave realizzate da Elmec Informatica nel 2025 in relazione al topic G1 sono 

descritte nella sezione GDR-A del capitolo ESRS 2 del presente bilancio. Le due azioni chiave 

riferibili al topic G1 sono il completamento dell'aggiornamento dell'ESG Risk Assessment, che 

ha portato alla valutazione di 94 rischi e all'identificazione di 3 High Risk attualmente 

presidiati, e l'aggiornamento del sistema di whistleblowing, che ha consentito di 

completare l'adeguamento al D.lgs. 24/2023. 

Gestione dei rapporti con i fornitori 

L'integrazione dei fattori ambientali, sociali e di governance nella selezione dei fornitori è 

strutturata su tre strumenti operativi: la sottoscrizione, in fase di onboarding, del Supplier 

Code of Conduct; la compilazione del Modulo di Qualifica Fornitore, che include un 

questionario ESG strutturato sui tre pilastri ambientale, sociale e di governance; 

l'applicazione della due diligence prevista dalla Policy Anticorruzione per consulenti, 

intermediari e partner commerciali, che include verifiche di identità, qualifiche, reputazione 

e assenza di precedenti di corruzione. 
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Indicatore 2025 2024 

Nuovi fornitori nel periodo di reporting (n.) 206 233 

di cui nuovi fornitori valutati secondo criteri ESG (n.; %) 1 (0,5%) 7 (3,0%) 

Fornitori totali con valutazione ESG attiva — stock (n.) 42 42 

Fornitori valutati operanti con impatti sociali negativi 
accertati o potenziali (n.) 

0 0 

Percentuale del budget acquisti verso fornitori locali 
(Provincia di Varese) 

9,5% 10,8% 

La riduzione della percentuale di nuovi fornitori valutati ESG nel 2025 è riconducibile alla 

progressiva stabilizzazione del parco fornitori storicamente attivi e alla concentrazione 

delle attività di qualifica sui fornitori strategici a maggiore impatto potenziale. 

Coerentemente con l'impatto, rischio e opportunità sulla supply chain ESG identificato 

nell'analisi di doppia materialità, la Società riconosce questo andamento come area di 

miglioramento prioritaria e intende rafforzare il processo di valutazione ESG dei fornitori nel 

biennio 2026-2027. Nel 2025 non è stata erogata formazione specifica in materia ESG al 

team Procurement; un programma formativo strutturato è in fase di pianificazione e sarà 

erogato nel 2026, integrato nel piano formativo annuale della funzione Acquisti. 

Nel 2025 le iniziative di engagement con la base fornitori finalizzate al miglioramento delle 

loro performance ESG si sono concentrate sul questionario ESG inserito nel Modulo di 

Qualifica Fornitore, che raccoglie informazioni puntuali sulle politiche ambientali, sociali e 

di governance adottate dalla controparte. Non sono state attivate, nell'esercizio, iniziative 

strutturate aggiuntive di supporto al miglioramento delle performance ESG dei fornitori, 

quali audit on-site, piani di azione congiunti, programmi di capacity building o incentivi 

contrattuali legati a obiettivi ESG. La Società valuterà nel prossimo esercizio l'opportunità di 

rafforzare tali attività in funzione della centralità della catena di fornitura per l'erogazione 

dei propri servizi IT. 
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Procedure anticorruzione e anti-bribery 

Il presidio del rischio di corruzione e concussione si fonda su un sistema integrato che 

combina cinque elementi: il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.lgs. 

231/2001, con la relativa matrice delle attività sensibili e i protocolli di controllo; la Policy 

Anticorruzione, che definisce principi operativi vincolanti nelle aree di omaggi e 

rappresentanza, sponsorizzazioni, donazioni, consulenze, rapporti con partner commerciali, 

joint venture, risorse umane e pagamenti agevolativi; la Policy Whistleblowing, che assicura 

un canale indipendente per la segnalazione di comportamenti illeciti; l'Organismo di 

Vigilanza ex D.lgs. 231/2001, titolare delle verifiche periodiche sull'efficace attuazione del 

Modello; i controlli di due diligence sui fornitori e sui partner commerciali in fase di qualifica 

e di revisione periodica. 

Formazione anticorruzione 

Nel 2025 Elmec Informatica ha dedicato parte del proprio programma formativo alla 

formazione sulle tematiche di anticorruzione e di anti-bribery. Tale programma è rivolto sia 

alle funzioni e ai ruoli identificati come maggiormente esposti al rischio, sia ai membri degli 

organi di amministrazione, direzione e controllo. La formazione è stata erogata in modalità 

e-learning, con verifica dell'apprendimento tramite quiz finale obbligatorio. I contenuti 

hanno coperto i principi e le disposizioni della Policy Anticorruzione, la struttura e le finalità 

del Modello 231, la gestione operativa delle aree sensibili (omaggi e spese di 

rappresentanza, sponsorizzazioni, rapporti con partner commerciali e consulenti), gli 

obblighi derivanti dalla normativa applicabile e i canali di segnalazione disponibili. 

Indicatore 2025 

Numero di partecipanti effettivi (persone fisiche uniche 
con corso completato) 

136 

Ore complessive di formazione erogate (cumulative) 358 

Ore medie per partecipante 2,6 

Modalità di erogazione E-learning 
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Indicatore 2025 

Modalità di verifica dell'apprendimento Quiz su piattaforma e-learning 

Nel 2025 non sono stati rilevati casi di violazione delle procedure e degli standard 

anticorruzione e anti-bribery previsti dalla Policy Anticorruzione e dal Modello 231. Non è 

stato pertanto necessario adottare azioni correttive o disciplinari in materia. Il sistema di 

individuazione di eventuali violazioni resta operativo e attivo attraverso i canali 

whistleblowing, le verifiche periodiche dell'Organismo di Vigilanza e i controlli di linea 

integrati nei processi sensibili. 

DR G1-3 - Obiettivi in materia di condotta delle imprese 

Per il 2025 Elmec Informatica non ha definito obiettivi quantitativi specifici relativi al topic 

G1. I target già formalizzati nei piani precedenti e descritti nella sezione GDR-T del capitolo 

ESRS 2 del presente bilancio (istituzione del Comitato di Sostenibilità, sviluppo del 

framework ESG Risk Assessment, rafforzamento dell'incident management privacy) sono di 

natura prevalentemente qualitativa e di tipo “output”, ovvero focalizzati sulla realizzazione 

di azioni piuttosto che su risultati misurabili in termini di outcome per persone, ambiente o 

stakeholder. La Società riconosce che l'assenza di obiettivi quantitativi G1 rappresenta 

un'area di miglioramento del proprio sistema di rendicontazione di sostenibilità e si è 

impegnata a colmare questa lacuna nel corso del 2026, attraverso la definizione e 

l'approvazione formale, da parte del Consiglio di Amministrazione, di obiettivi quantitativi 

misurabili nel nuovo Piano di Sostenibilità. 

DR G1-4 - Metriche relative a corruzione e concussione 

Nel periodo 1° gennaio – 31 dicembre 2025 Elmec Informatica non ha registrato alcuna 

condanna né alcuna sanzione, amministrativa o di regolamentazione, derivante dalla 

violazione di leggi anticorruzione e anti-bribery; nessun importo a tale titolo è stato iscritto 

nel bilancio d'esercizio. 
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Datapoint 2025 

Numero di condanne per violazione di leggi anticorruzione e anti-bribery 0 

Numero di sanzioni per violazione di leggi anticorruzione e anti-bribery 0 

Ammontare complessivo delle sanzioni pecuniarie rilevate nel bilancio (€) 0 

Per coerenza con l'applicazione dello standard, le metriche sopra riportate adottano le 

definizioni dell'ESRS G1: per condanne si intendono le decisioni definitive di un organo 

giurisdizionale penale per reati riconducibili a corruzione o concussione, iscritte nel 

casellario giudiziale dello Stato membro UE di appartenenza o nel registro equivalente di 

altre giurisdizioni; per sanzioni si intendono le decisioni definitive emesse da autorità 

amministrative o di regolamentazione; per sanzioni pecuniarie si intendono le penalità 

monetarie obbligatorie versate a un erario pubblico e rilevate nel bilancio d'esercizio del 

periodo di rendicontazione. 

DR G1-5 - Metriche relative all'influenza politica e alle attività di lobbying 

Il sub-topic dell'influenza politica e delle attività di lobbying è risultato non materiale 

dall'analisi di doppia rilevanza condotta dalla Società e il DR G1-5 non è oggetto di 

rendicontazione. Per trasparenza nei confronti degli utilizzatori dell'informativa si forniscono 

di seguito le informazioni che supportano questa conclusione. 

Nel 2025 Elmec Informatica non ha erogato contributi politici, né finanziari né in natura, in 

via diretta a partiti politici, loro rappresentanti eletti o candidati. Non sono stati erogati 

contributi politici neppure in via indiretta tramite organizzazioni intermediarie quali lobbisti, 

enti benefici, think tank o associazioni di categoria a supporto di partiti o cause politiche. 

L'ammontare complessivo dei contributi politici 2025 è pertanto pari a zero euro. La Policy 

Anticorruzione e la Policy per le attività di lobbying vietano espressamente questo tipo di 

erogazioni. 

Nello stesso periodo la Società non ha svolto attività di lobbying, né direttamente né tramite 

intermediari esterni. La Policy per le attività di lobbying vieta il ricorso a professionisti terzi e 

intermediari esterni per finalità di lobbying e subordina qualsiasi iniziativa alla preventiva 
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approvazione scritta del Consiglio di Amministrazione. Nessun membro degli organi di 

amministrazione, direzione e controllo nominato nel 2025 ha ricoperto, nei due esercizi 

precedenti, posizioni in pubbliche amministrazioni o presso autorità di regolamentazione: il 

datapoint sulla cosiddetta revolving door è pertanto pari a zero. 

DR G1-6 - Metriche relative alle pratiche di pagamento 

Elmec Informatica applica termini di pagamento standard differenziati per 

macrocategoria di fornitura, in linea con le prassi del settore dei servizi IT e con la natura 

delle forniture ricevute. 

Categoria di fornitore Termini di pagamento standard 

Fornitori di merce (hardware, device, componenti) 60/90 giorni data fattura 

Fornitori di servizi (servizi professionali, consulenze, 
utilities) 

60 giorni data fattura 

I termini di pagamento applicati alle piccole e medie imprese non differiscono da quelli 

generalmente applicati: non sono previste condizioni differenziate per le PMI. Nel 2025 la 

percentuale dei pagamenti effettuati in linea con i termini di pagamento standard sopra 

indicati è stata pari al 100%. Il dato è calcolato come rapporto tra il numero dei pagamenti 

effettuati entro la data di scadenza derivante dai termini contrattuali standard e il numero 

totale dei pagamenti dell'esercizio, ed è estratto dal sistema gestionale ERP della Società. I 

pagamenti vengono effettuati rispettando le scadenze contrattuali e non si registrano 

contenziosi con i fornitori per ritardi o mancati pagamenti. Al 31 dicembre 2025 non vi sono 

procedimenti legali in corso a carico della Società per ritardati pagamenti. 
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Appendice 

Tabella di raccordo dei Disclosure 

Requirements 

La presente appendice fornisce, in conformità al paragrafo 37 di ESRS 2 IRO-2, una tabella 

di raccordo analitica tra i Disclosure Requirements del Draft Simplified ESRS — novembre 

2025 e la loro localizzazione all'interno del presente Bilancio di Sostenibilità. Per ciascun DR 

sono indicati lo standard di riferimento, il titolo, lo stato di applicabilità rispetto al perimetro 

di Elmec Informatica S.p.A., il capitolo e la sezione del bilancio in cui la disclosure è collocata 

e, ove rilevante, le note relative a omissioni o applicazione parziale. 

ESRS 2 — Informativa Generale 

DR Titolo Stato Localizzazione nel bilancio 

BP-1 Basis for preparation of the 
sustainability statement 

Applicato ESRS 2 — Sez. BP — BP-1 

BP-2 Specific information if phasing-in 
options are used 

Non 
applicato 

ESRS 2 — Sez. BP — BP-2 
(nessuna opzione di phasing-in 
applicata) 

GOV-1 Ruolo degli organi amministrativi, 
di gestione e di controllo 

Applicato ESRS 2 — Sez. GOV — GOV-1 

GOV-2 Integrazione performance di 
sostenibilità nei sistemi di 
incentivazione 

Applicato ESRS 2 — Sez. GOV — GOV-2 
(nessuno schema ESG nel 
sistema retributivo) 

GOV-3 Statement on due diligence Applicato ESRS 2 — Sez. GOV — GOV-3 
(tabella di cross-reference) 

GOV-4 Risk management e controlli 
interni sul reporting di sostenibilità 

Applicato ESRS 2 — Sez. GOV — GOV-4 
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DR Titolo Stato Localizzazione nel bilancio 

SBM-1 Strategia, modello di business e 
catena del valore 

Applicato ESRS 2 — Sez. SBM — SBM-1 

SBM-2 Interessi e prospettive degli 
stakeholder 

Applicato ESRS 2 — Sez. SBM — SBM-2 

SBM-3 Interazione IRO materiali con 
strategia e modello di business; 
effetti finanziari 

Applicato ESRS 2 — Sez. SBM — SBM-3 

IRO-1 Processo di identificazione e 
valutazione degli IRO materiali 

Applicato ESRS 2 — Sez. IRO — IRO-1 

IRO-2 IRO materiali e Disclosure 
Requirements inclusi nella 
dichiarazione 

Applicato ESRS 2 — Sez. IRO — IRO-2 

GDR-P Policy Applicato ESRS 2 — Sez. GDR — GDR-P 

GDR-A Azioni e risorse Applicato ESRS 2 — Sez. GDR — GDR-A 

GDR-M Metriche Applicato ESRS 2 — Sez. GDR — GDR-M 

GDR-T Target Applicato ESRS 2 — Sez. GDR — GDR-T 

ESRS E1 — Cambiamenti climatici 

DR Titolo Stato Localizzazione nel bilancio 

E1-1 Piano di transizione per la 
mitigazione del cambiamento 
climatico 

Applicato ESRS E1 — Strategia 

E1-2 Identificazione dei rischi climatici e 
analisi di scenario 

Applicato 
(parziale) 

ESRS E1 — Strategia (analisi di 
scenario quantitativa 
formalizzata in fase di 
implementazione) 

E1-3 Resilienza in relazione al 
cambiamento climatico 

Applicato ESRS E1 — Strategia 

E1-4 Politiche in materia di mitigazione 
e adattamento al cambiamento 
climatico 

Applicato ESRS E1 — Gestione degli 
impatti, rischi e opportunità 
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DR Titolo Stato Localizzazione nel bilancio 

E1-5 Azioni e risorse in relazione alla 
mitigazione del cambiamento 
climatico 

Applicato ESRS E1 — Gestione degli 
impatti, rischi e opportunità 

E1-6 Target relativi al cambiamento 
climatico 

Applicato ESRS E1 — Metriche e target 
(target SBTi in fase di 
validazione) 

E1-7 Consumo e mix energetico Applicato ESRS E1 — Metriche e target 

E1-8 Emissioni GHG lorde Scope 1, 2 e 3 Applicato  ESRS E1 — Metriche e target  

E1-9 Rimozioni GHG e progetti finanziati 
tramite crediti di carbonio 

Applicato ESRS E1 — Metriche e target 

E1-10 Prezzi interni del carbonio Non 
applicato 

ESRS E1 — Metriche e target 
(nessun internal carbon pricing 
adottato) 

E1-11 Effetti finanziari anticipati dai rischi 
e dalle opportunità climatiche 

Applicato 
(parziale) 

ESRS E1 — Metriche e target 
(informativa qualitativa; 
quantificazione monetaria in 
corso di sviluppo) 

ESRS E3 — Acque e risorse marine 

DR Titolo Stato Localizzazione nel bilancio 

E3-1 Policy in materia di risorse idriche Applicato ESRS E3 — DR E3-1 

E3-2 Azioni e risorse in materia di risorse 
idriche 

Applicato ESRS E3 — DR E3-2 

E3-3 Target in materia di risorse idriche Applicato ESRS E3 — DR E3-3  

E3-4 Metriche idriche Applicato ESRS E3 — DR E3-4 

ESRS E5 — Uso delle risorse ed economia circolare 

DR Titolo Stato Localizzazione nel bilancio 

E5-1 Politiche in materia di uso delle 
risorse ed economia circolare 

Applicato ESRS E5 — DR E5-1 
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DR Titolo Stato Localizzazione nel bilancio 

E5-2 Azioni e risorse in materia di uso 
delle risorse ed economia circolare 

Applicato ESRS E5 — DR E5-2 

E5-3 Target in materia di uso delle 
risorse ed economia circolare 

Applicato ESRS E5 — DR E5-3 

E5-4 Afflussi di risorse Applicato 
(parziale) 

ESRS E5 — DR E5-4 (peso totale 
imballaggi non rilevato; % di 
risorse secondarie non 
calcolabile) 

E5-5 Deflussi di risorse: prodotti e servizi; 
rifiuti 

Applicato 
(parziale) 

ESRS E5 — DR E5-5 (tasso di 
riciclabilità progettuale non 
applicabile in quanto Elmec 
non è OEM) 

ESRS S1 — Forza lavoro propria 

DR Titolo Stato Localizzazione nel bilancio 

S1-1 Politiche relative alla forza lavoro 
propria 

Applicato ESRS S1 — DR S1-1 

S1-2 Coinvolgimento della forza lavoro, 
canali di segnalazione e 
remediation 

Applicato ESRS S1 — DR S1-2 

S1-3 Azioni e risorse relative alla forza 
lavoro propria 

Applicato ESRS S1 — DR S1-3 

S1-4 Target relativi alla forza lavoro 
propria 

Applicato ESRS S1 — DR S1-4 

S1-5 Caratteristiche dei dipendenti Applicato ESRS S1 — DR S1-5 

S1-6 Caratteristiche dei non-dipendenti 
nella forza lavoro propria 

Applicato ESRS S1 — DR S1-6 

S1-7 Copertura della contrattazione 
collettiva e dialogo sociale 

Applicato ESRS S1 — DR S1-7 

S1-8 Metriche di diversità di genere al 
top management 

Applicato ESRS S1 — DR S1-8 

S1-9 Retribuzioni adeguate Applicato ESRS S1 — DR S1-9 
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DR Titolo Stato Localizzazione nel bilancio 

S1-10 Protezione sociale Applicato ESRS S1 — DR S1-10 

S1-11 Persone con disabilità Applicato ESRS S1 — DR S1-11 

S1-12 Metriche di formazione e sviluppo 
delle competenze 

Applicato ESRS S1 — DR S1-12 

S1-13 Metriche di salute e sicurezza Applicato ESRS S1 — DR S1-13 

S1-14 Metriche di equilibrio vita-lavoro Applicato ESRS S1 — DR S1-14 

S1-15 Metriche di remunerazione Applicato  ESRS S1 — DR S1-15 

S1-16 Incidenti di discriminazione e altri 
incidenti relativi ai diritti umani 

Applicato ESRS S1 — DR S1-16 

ESRS S3 — Comunità interessate 

DR Titolo Stato Localizzazione nel bilancio 

S3-1 Politiche per le comunità 
interessate 

Applicato ESRS S3 — DR S3-1 

S3-2 Coinvolgimento delle comunità, 
canali di segnalazione e rimedio 

Applicato 
(parziale) 

ESRS S3 — DR S3-2 (assenza di 
grievance mechanism 
strutturato dedicato a 
comunità esterne) 

S3-3 Azioni e risorse per le comunità 
interessate 

Applicato ESRS S3 — DR S3-3 

S3-4 Target relativi alle comunità 
interessate 

Applicato ESRS S3 — DR S3-4 

ESRS S4 — Consumatori e utilizzatori finali 

DR Titolo Stato Localizzazione nel bilancio 

S4-1 Politiche relative a consumatori e 
utilizzatori finali 

Applicato ESRS S4 — DR S4-1 

S4-2 Engagement, canali per istanze e 
approccio al rimedio 

Applicato ESRS S4 — DR S4-2 
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DR Titolo Stato Localizzazione nel bilancio 

S4-3 Azioni e risorse relative a 
consumatori e utilizzatori finali 

Applicato ESRS S4 — DR S4-3 

S4-4 Target relativi a consumatori e 
utilizzatori finali 

Applicato ESRS S4 — DR S4-4  

ESRS G1 — Condotta delle imprese 

DR Titolo Stato Localizzazione nel bilancio 

G1-1 Politiche in materia di condotta 
delle imprese 

Applicato ESRS G1 — DR G1-1 (con cross-
reference a ESRS 2 GDR-P) 

G1-2 Azioni in materia di condotta delle 
imprese 

Applicato ESRS G1 — DR G1-2 

G1-3 Obiettivi in materia di condotta 
delle imprese 

Applicato ESRS G1 — DR G1-3 

G1-4 Metriche relative a corruzione e 
concussione 

Applicato ESRS G1 — DR G1-4 

G1-5 Metriche relative all'influenza 
politica e alle attività di lobbying 

Non 
applicato 

ESRS G1 — DR G1-5 (sub-topic 
non materiale; nota di 
trasparenza fornita) 

G1-6 Metriche relative alle pratiche di 
pagamento 

Applicato ESRS G1 — DR G1-6 

ESRS non materiali (omessi) 

Standard Titolo Motivazione dell'omissione 

ESRS E2 Inquinamento Non materiale: l'attività di servizi IT non genera emissioni di 
processo significative né scarichi industriali rilevanti. L'analisi di 
doppia materialità ha confermato la non rilevanza del topic. 

ESRS E4 Biodiversità ed ecosistemi Non materiale: le sedi operative sono localizzate in area 
industriale del Comune di Brunello (VA), in zona priva di habitat 
protetti ai sensi della rete Natura 2000. L'attività di servizi IT non 
comporta uso del suolo o impatti diretti su biodiversità rilevanti. 
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Standard Titolo Motivazione dell'omissione 

ESRS S2 Lavoratori nella catena 
del valore 

Non materiale: la catena di fornitura è prevalentemente 
costituita da produttori e distributori di device informatici e 
software vendor con sede in Europa e Stati Uniti, soggetti a 
normativa equivalente in materia di lavoro. L'analisi di doppia 
materialità non ha identificato IRO materiali sui lavoratori della 
catena del valore. 

Note conclusive 

La presente tabella di raccordo è stata predisposta in coerenza con le scelte di materialità 

derivanti dall'analisi di doppia materialità condotta nel 2024 da Key Advisory S.r.l. e 

rivalidata nel 2025. Il prossimo aggiornamento completo dell'analisi è previsto in 

concomitanza con il rinnovo del Piano di Sostenibilità post-2025; la tabella di raccordo sarà 

aggiornata di conseguenza in coerenza con le eventuali variazioni del perimetro dei topic 

materiali. 

Le omissioni e applicazioni parziali sopra indicate sono ricondotte alle seguenti tipologie: 

(i) applicazione delle previsioni di omissione per non materialità ai sensi del paragrafo 30 

di ESRS 1; (ii) applicazione parziale per dati in fase di elaborazione o per metodologie in 

corso di affinamento, con indicazione del relativo impegno di miglioramento; (iii) non 

applicabilità per ragioni intrinseche al modello di business (ad esempio, l'assenza di attività 

manifatturiera proprietaria ai fini del tasso di riciclabilità progettuale dei prodotti DaaS). 


