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Lettera agli Stakeholder

Gentili stakeholder,

con grande orgoglio vi presentiamo il ventesimo Rapporto di Sostenibilita del Gruppo Lucart,
un traguardo che testimonia l'impegno costante verso uno sviluppo responsabile, trasparente
e orientato al futuro. In questi venti anni abbiamo affrontato sfide importanti e abbiamo
gestito la crescita dell’Azienda tenendo sempre presente l'obiettivo di creare valore condiviso
per le persone, 'ambiente e il territorio.

I1 2024 ¢ stato un anno nel quale abbiamo continuato a raccogliere i frutti degli investimenti
impiantistici e organizzativi che avevamo impostato in precedenza, raggiungendo un fatturato
importante in linea con le aspettative e consolidando la nostra posizione su tutti i mercati

di riferimento. Con l'ingresso di Azzurra Capital nel capitale della holding, abbiamo oggi
maggiori risorse per accelerare la nostra crescita internazionale, mantenendo saldo il nostro
impegno su sostenibilita e innovazione. La nostra € una strategia chiara: crescere in modo
responsabile, rafforzare la nostra competitivita e aprirci a nuovi mercati ad alto potenziale.

Siamo particolarmente orgogliosi dei risultati descritti in questo rapporto, perché
rappresentano la dimostrazione piu tangibile di come un'azienda possa raggiungere ottime
perfoarmance economiche e ottenere allo stesso tempo performance ambientali e sociali di
altissimo livello. Per realizzare un modello di sviluppo realmente sostenibile abbiamo, fin

dal principio, applicato un metodo scientifico che prevedesse due pilastri: misurazione delle
performance ¢ certificazioni da parte di enti terzi indipendenti. Ma soprattutto abbiamo
sempre pensato che la sostenibilita dei prodotti e dei processi industriali dovesse essere parte
di una vera e propria visione di lungo periodo mirata, non solo alla creazione di un vantaggio
competitivo, ma anche alla creazione di valori condivisi.

Mi piace sottolineare due traguardi che abbiamo raggiunto nel 2024, in anticipo rispetto

al previsto, e che sono frutto, da un lato della visione dell’Azienda e dall'altro, del forte
impegno dei nostri dipendenti. Abbiamo, infatti, raggiunto l'obiettivo di certificare tutti gli
stabilimenti produttivi del Gruppo con la ISO 45001 per garantire la gestione sistemica della
salute e sicurezza sul lavoro, e abbiamo raggiunto U'obiettivo del 90% di rifiuti a recupero.

Per il terzo anno consecutivo, inoltre, abbiamo ottenuto dall’agenzia di rating indipendente
EcoVadis il massimo livello di valutazione sulla responsabilita sociale conseguendo la
medaglia di Platino.

Forti dei traguardi raggiunti e nonostante la complessa situazione geopolitica e le pressioni
per rallentare la transizione ecologica, continueremo a perseguire modelli di sviluppo
realmente sostenibili a beneficio di tutti gli stakeholder facendo la nostra parte per la
creazione di un futuro migliore.

Francesco Pasquini
Amministratore Delegato
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PAESI SERVITI |MATERIE PRIME UTILIZZATE

CARTA DA RICICLARE CELLULOSA VERGINE

Y

70+ 54% 46%

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO?
2023
637me€  Bd4me

Distribuito tra:

79,7% [35]16,9% 112,8% ™1,5%

ACQUISTI DI - COSTO DEL
BENI E SERVIZI LTS LAVORO FINANZIARIO STATO

' Segnaliamo 'applicazione del nuovo principio contabile OIC 34 “Ricavi” a partire dall'esercizio 2024, che ha comportato una riclassifica di alcune
voci di scontistica cliente (addebiti da clienti per attivita promozionali), precedentemente contabilizzate nell’area costi per servizi e nell'area
finanziaria (sconti cassa), come componenti a riduzione dei ricavi. Anche i dati storici di Ricavi ed EBITDA esposti nel documento e relativi agli anni
precedenti al 2024 hanno quindi seguito lo stesso criterio di riclassifica, con conseguente riesposizione secondo quanto richiesto dall'applicazione di
questo principio contabile.

2| dati finanziari relativi al fatturato (ricavi netti) e al valore economico distribuito agli stakeholder sono riferiti alla Capogruppo Pasfin S.p.A. Il valore
totale generato (ricavi netti, variazioni di stock e altri ricavi) & pari a 724 M€ a fronte di un valore trattenuto pari a 80 ME. La voce relativa al valore
distribuito alla comunita sara integrata nelle future rendicontazioni.
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CONSUMO IDRICO SPECIFICO SETTORE CARTA al 2030 ¢ stato ricalibrato,
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in quanto piu realistico rispetto
R o, agli effettivi trend di vendita
S 35_62'0%[’ di prodotti finiti e alla qualita
S delle materie prime.
©10 9,40 ) .
=% Il target aggiornato rimane
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] disponibili, collocandosi ben
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RISORSE EMISSIONI IN
ENERGETICHE ATMOSFERA

CONSUMO DI ENERGIA SPECIFICO EMISSIONI CO.,e SPECIFICHE (INTENSITA)
(INTENSITA)
-2.2% 420 40818
75 vs. 2023
74 -21,4%
vs. 2014
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N
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1)) IMBALLAGGI SETTORE CARTA

> Anche nel 2024 il 100% degli imballaggi di Lucart
sono riciclabili o compostabili

% IMBALLAGGI RINNOVABILI/NON RINNOVABILI % IMBALLAGGI RICICLATI/VERGINI
100 100 249
90 23% 23% B > 20% 18%
80 0
2 70 © 2%
260 S 60
g 50 &
S 77% 77% °
& g 40 74% 80% 82%
20 20
10
0
2022 2023 2024 Anno 0 2022 2023 2024 Anno
F Rinnovabili ¥ Non rinnovabili N Riciclati>30  Riciclatida »1 <30 7% Vergine

3E da osservare che il risultato del 2024 (in vantaggio rispetto al target) & frutto di una contingenza
RI FI UTI3 legata a spazi di conferimento su impianti di recupero acquisiti con difficolts; il raggiungimento
) dell’'obiettivo al 2030 prevede il consolidamento degli sbocchi attuali e a ricerca di nuovi per limitare

oscillazioni sul risultato raggiunto che non passiamo escludere per i prossimi anni.

RIFIUTI PRODOTTI SU RIFIUTI PRODOTTI ﬁo’,
TONNELLATA DI CARTA PRODOTTA oBETVOGIA
100 =
0,244 0,243 "'" 18 8% | 16,3% el [
0243 0202 L%
< 0242 % 60 I%
0.241 § 40 2% Mas7y 90,2% 90%
0,240 °i‘° 20
0,239 0
2022 2023 [ 2024 | 2022 2023 [ 2030 NN
I Rifiuti prodotti su tonnellata di carta prodotta I Rifiuti a recupero Rifiuti a smaltimento
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PERFORMANCE

) LUCART
Vision e Mission

VISION

Ci impegniamo a realizzare modelli di
business circolari per rigenerare e accrescere
i capitali naturali, sociali ed economici,
perché vogliamo condividere un futuro
sostenibile con i nostri stakeholder.

MISSION

Ci prendiamo cura delle persone e degli ambienti
in cui vivono e lavarano con soluzioni per Uigiene
e la protezione dei prodotti. La sostenibilita
e l'elemento che ispira le nostre innovazioni
e le relazioni con i nostri stakeholder per la
costruzione di un futuro migliore.

Z)LUCART
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Obiettivi
S@ 1. Impatto positivo

Lucart vuole creare prodotti di qualita rispettando le risorse dell'ambiente e il benessere delle persone. Le
scelte che regolano i processi produttivi e la filiera devono pertanto tenere in considerazione il possibile impatto
che possono direttamente o indirettamente generare sugli ecosistemi e sulle comunita.

Il Gruppo si impegna a identificare periodicamente i possibili impatti negativi derivanti dalle sue azioni e a
implementare le migliori tecnologie disponibili e i migliori approcci gestionali affinché questi vengano eliminati,
mitigati o, laddove non possibile, compensati.

Il Gruppo intende farsi promotore del progresso economico, sociale e ambientale dei territori con cui si relaziona
e nel farlo si impegna a identificare e implementare azioni che apportino un impatto positivo per le comunita.

* 2. Qualita

Non & solo U'eccellenza dei prodotti, ma una cultura che si traduce nel valore del servizio, nella trasparenza
dei rapporti, nel rispetto delle persone, nella volonta di migliorare.

L'attenzione alla qualita prende forma con la scelta accurata delle materie prime, con l'implementazione di
pracessi produttivi sicuri e controllati per il benessere dell’ambiente e dei lavoratori, con la certificazione dei
pradotti finiti per garantire la massima trasparenza ai clienti e agli utilizzatori finali.

Ma e anche qualita nelle relazioni: il Gruppo Lucart mira a costruire sempre rapparti corretti e collaborativi
con tutti i suoi stakeholder, i suoi partner e i suoi competitor.

@ 3. Innovazione

Il Gruppo Lucart ama immaginare il futuro e creare soluzioni per viverlo meglio, alla ricerca continua di
modelli di business sempre piu innovativi e sostenibili.

Nella convinzione che non possa esserci sostenibilita senza innovazione, Lucart investe costantemente
risorse per trovare soluzioni inedite a problemi complessi, favorendo vere e proprie partnership con fornitori e
clienti. Una continua e duratura collaborazione, infatti, & indispensabile per sviluppare progetti di ecodesign
che consentano di coniugare la sostenibilita ambientale dei prodotti e dei processi e garantire al contempo
alti livelli di qualita del prodotto e competitivita sul mercato.

©
TR0 4. Integrita

Integrita per il Gruppo Lucart & legalita, responsabilita e trasparenza del business.

Significa agire in modo leale e imparziale nei confronti di lavoratori e collaboratori, combattendo ogni forma di
discriminazione e promuovendo la crescita dell'individuo.

Significa relazionarsi con le comunita che ospitano i nostri siti produttivi con sincerita e trasparenza; gestire i
rapporti con fornitari e clienti nel rispetto degli accordi contrattuali; operare una concorrenza giusta sul mercato.

RS LUCART 2024 11 Z)LUCART



IDENTITA

==ois  (Catena del valore e Obiettivi

INDICATORI DI

- di Sviluppo Sostenibile

GRI 2-24 IL 25 settembre 2015, 'Assemblea Generale
delle Nazioni Unite ha approvato 'Agenda per o EDRLI"EEARZé%NE
Sviluppo Sostenibile, che include 17 Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile (SDGs) validi per il periodo Portiamo la cultura della
2016 - 2030. Gli SDGs rappresentano il percorso sostenibilita nelle scuole, perché
piu concreto per la costruzione di un mondo piu siamo convinti che solo l'attiva
inclusivo, equo e rispettoso dell'ambiente. & 1 collaborazione fra impresa e cittadini
La strategia di sostenibilita di Lucart si integra - possa garantire Lo sviluppo diuna
perfettamente all'interno del quadro di azione societa sostenibile. I nostri prodotti
delineato dagli SDGs. devono ispirare i consumatori a uno

stile di vita consapevole e sostenibile.
Sosteniamo 'Universita e la ricerca
scientifica.

A conferma di tale scelta nel 2020 Lucart ha
ufficialmente aderito al Global Compact Network
[talia delle Nazioni Unite.

PARTNERSHIP
ISTRUZIONE
, DIQUALITA ] 17 PERGLIOBIETTIVI

4

@@
CBIETTIVI

PER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE

Dopo una riflessione interna per identificare il
contributo dell’Azienda al raggiungimento dei 17
obiettivi, sono stati scelti i seguenti obiettivi prioritari:

SALUTEE ISTRUZIONE AGQUAPULITA
BENESSERE DIQUALITA

IGIENICO-SANITARI

L]

TACONTRO

13 }Lngmnummn 17 PARTNERSHIP
CLNATICO

PERGLIOBIETTIVI

MOBILITA
S o SOSTENIBILE

“~  Favoriamo soluzioni di
mobilita sostenibile come il
trasparto su rotaia sia delle
materie prime sia del prodotto
finito ove possibile.

13 LOTTACONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

RS LUCART 2024 12 Z)LUCART



Il nostro obiettivo e
la creazione di valore
per tutti i nostri

PARTNERSHIP

Favoriamo vere e proprie
partnership con i nostri
fornitori, con i clienti e con le
assaciazioni. Una continua e
duratura collaborazione, infatti,
¢ indispensabile per sviluppare
nuove soluzioni innovative e
sostenibili.

17 PARTNERSHIP

PERGLIOBIETTIVI

stakeholder

PRODUZIONE
SOSTENIBILE

Minimizziamo gli sprechi
e riutilizziamo gli scarti di
produzione con soluzioni
all'avanguardia.

Rispettiamo le procedure
previste dai nostri sistemi di
gestione per garantire ai clienti e
agli utilizzatori finali la qualita, la
sicurezza e l'idoneita all'uso dei
nostri prodotti.

Favoriamo l'utilizzo di
packaging sostenibile
impiegando materiali riciclati e
riciclabili o compaostabili.

PE=

RS LUCART 2024

MATERIE
PRIME
SOSTENIBILI

Scegliamo con cura le materie prime,
utilizziamo solo fibre recuperate

e cellulose provenienti da filiere
gestite secondo riconosciuti criteri di
sostenibilita.

VITA

13 llﬂTTAGﬂNTRﬂ 15 ‘SULLATERRA

ACQUAPULTA
ESERVII ILCANBIANENTO

IGIENICO-SANITAR!

CLIMATICO ‘,\
[

E/

AUTOPRODUZIONE
DI ENERGIA E
CALORE

Autoproduciamo gran parte
dell’'energia utilizzata nel

processo produttivo con turbine in
cogenerazione a gas metano ad alta
efficienza e favorendo le energie
alternative.

SISTEMI DI GESTIONE
INTEGRATI

Garantiamo la qualita, Uigiene, il
rispetto dell’ambiente e la sicurezza
dei lavoratori implementando la
cultura del miglioramento continuo e
adottando sistemi di gestione integrati.

VIlA
hesse 6 i 12 Hdioore 15 Ssraen
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IDENTITA

=seis | Principi del Global Compact

INDICATORI DI
PERFORMANCE

GRI 2-24 Lucart aderisce al Global Compact Network Italia delle Nazioni Unite e si impegna al rispetto e alla
promozione dei 10 principi universali adottati dall'organizzazione e relativi a: diritti umani, standard
lavorativi, tutela dell’ambiente e lotta alla corruzione.

RS LUCART 2024

IMPEGNI

DIRITTI UMANI

> Promuoviamo e rispettiamo i diritti umani universalmente
riconosciuti e ci assicuriamo di non essere, neppure indirettamente,
complici negli abusi dei diritti umani.

LAVORO

> Sosteniamo la liberta di associazione dei lavoratori e riconosciamo il
diritto alla contrattazione collettiva;

> non accettiamo forme di lavoro forzato, obbligatorio e minorile;

> eliminiamo ogni forma di discriminazione in materia di impiego e
professione.

AMBIENTE

> Sosteniamo un approccio preventivo nei confronti delle sfide
ambientali e intraprendiamo iniziative che promuovano una
maggiore responsabilita ambientale;

> incoraggiamo lo sviluppo e la diffusione di tecnologie che rispettino
"ambiente.

LOTTA ALLA CORRUZIONE

> Ciimpegniamo a contrastare la corruzione in ogni sua forma,

incluse 'estorsione e le tangenti.

14 Z) LUCART



IDENTITA
AZIENDALE

INDICATORI DI
PERFORMANCE

GRI

2-24

Rating di Sostenibilita

A settembre 2024 Ecovadis ha attribuito al Gruppo Lucart il rating Platinum per il terzo anno
consecutivo: una valutazione ottenuta solo dall"1% delle imprese analizzate a livello mondiale.

> Chi @ Ecovadis

Ecovadis e 'Agenzia internazionale di rating ESG che ogni anno esamina pit di 130.000 aziende
di oltre 220 settori produttivi nel mondo valutando le attivita e i sistemi di gestione sotto il profilo
dell’attenzione all’ambiente e della responsabilita sociale.

MODELLO DI VALUTAZIONE ECOVADIS

Ecovadis misura le performance di sostenibilita riferite a 4 aree

© O

AMBIENTE LAVORO APPROVVIGIONAMENTO ETICA
E DIRITTI SOSTENIBILE
UMANI

PERCORSO DI MIGLIORAMENTO

Lucart ha costantemente migliorato il proprio rating di sostenibilita:

-

IPLATINUM - IPLATINUM - PLATINUM
2022] [ 2025} ecovadis
eCOVGdIS ecovadis |
‘Sutstalnablllty A gutstalnabllfz/// Sustainability Rating
ating N ating
_/ Y, SEP 2024
Punteggio complessivo Punteggio complessivo Punteggio complessivo | Punteggio area ambiente
75 no0 8400 8500 100400
75%
50%
Percentile ottenuto dalle
25% aziende valutate da
EcoVadis nel settore
Fabbricazione di altri
0% T T T ! articoli di carta e cartone.
0 25 45 65 85 100
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IDENTITA
AZIENDALE

INDICATORI DI
PERFORMANCE

: SCIENCE
I BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Lucart a inizio 2024 ha espresso il proprio commitment verso la Science Based Target
Initiative (SBTi) con l'obiettivo di sviluppare una strategia di riduzione delle proprie
emissioni di gas serra basata sulle piu recenti evidenze scientifiche e validata da un
arganismo terzo.

Con l'adesione al programma, Lucart si impegna entro la fine del 2025 a presentare

target di riduzione specifici sulle emissioni controllate direttamente (Scopo 1), emissioni
indirette legate alla produzione di elettricita, vapore o calore acquistati da rete (Scopo 2) ed
emissioni indirette provenienti dalla propria catena del valore (Scopo 3).

In particolare, Lucart, nel corso del 2024, si & focalizzata sull’'elaborazione di un Piano di
Decarbonizzazione a livello di Gruppo, funzionale all'individuazione e sviluppo di obiettivi
di riduzione cosiddetti @ medio termine (Near-Term Reduction Targets) che si configurano
come un punto di partenza imprescindibile per la definizione di strategie climatiche ancora
piu sfidanti. Tali obiettivi verranno sottomessi a validazione alla SBTi entro a fine del 2025.

Nata nel 2015 dall’accordo tra CDP (ex Carbon Disclosure Project), il Global Compact delle
Nazioni Unite (UNGC), il World Resources Institute (WRI) e il World Wide Fund for Nature
(WWF), la SBTi supparta le aziende nel definire buone pratiche e fissare obiettivi basati

su evidenze scientifiche in linea con quanto stabilito nel 2015 dall’Accordo della COP21 di
Parigi in merito al riscaldamento climatico (contenere il riscaldamento globale al di sotto
di 2°C rispetto alla temperatura dell’epoca preindustriale impegnandosi a limitarlo a 1,5°C)
e valuta in modo indipendente i programmi delle aziende con l'intento di aumentare il loro
vantaggio competitivo nel passaggio a un‘economia a basse emissioni di carbonio.

Amfori BSCI amfori @

Lucart entro il 2025 si impegna ad aderire all'’Amfori - Business Social Compliance Initiative
(Amfori BSCI) per il monitoraggio e il miglioramento delle prestazioni di responsabilita etica e
saciale sia interne ai confini aziendali sia nella propria catena di fornitura.

Gli step operativi implementati nella seconda parte del 2024 vedranno piena realizzazione
nel corso del 2025 con la finalizzazione di un sistema di monitoraggio strutturato e

di un'adeguata due diligence in ambito etico, sociale e ambientale da applicare sia
internamente sia lungo la propria catena del valore.

Amfori BSCI & un’iniziativa mondiale, fondata nel 2003, con lo scopo di migliorare le
condizioni di lavoro nelle catene operative globali. La certificazione BSCI si basa su un
Codice di condotta, che include i principi dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro
(International Labour Organisation: ILO), oltre a criteri etici e ambientali.

RS LUCART 2024 16 LUCART



IDENTITA
AZIENDALE

INDICATORI DI
PERFORMANCE

GRI

WWNINNN

STEP GRI
FONDAZIONE
ANALISI DI

. MATERIALITA

Analisi di Materialita

In linea con quanto richiesto dai Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards (GRI
standards), il presente Rapporto di Sostenibilita si focalizza sui temi rilevanti (cd. “materiali”), che
rappresentano gli impatti dell'organizzazione sull'economia, sull’'ambiente e sulle persone, inclusi quelli

sui loro diritti umani.

| temi materiali sono stati individuati tramite ('analisi di materialita, che & stata rinnovata nel 2023 in modo
da incrementarne l'allineamento con L'ultima versione degli standard GRI, pubblicata nel 2021 ed entrata

in vigore da gennaio 2023.

Lucart ha quindi fondato 'analisi di materialita nella mappatura e valutazione degli impatti

dell'organizzazione verso l'economia, 'ambiente, le persone e i loro diritti umani, percorrendo i seguenti

passi secondo le indicazioni GRI:

Identificare
gli impatti

Comprendere Valutare
il contesto la rilevanza
di riferimento degli
impatti

Il processo di Analisi di Materialita svolto nel
2023 si e basato in primis sull'identificazione
degli impatti attuali e potenziali, positivi e
negativi maggiormente rilevanti per l'/Azienda

e per il contesto all'interno del quale essa
opera, suddivisi nelle tre dimensioni della
sostenibilita: economica e di governance,
saciale e ambientale. Per valutare quali impatti
fossero piu significativi & stato sottoposto un
questionario al comitato ESG istituito dalla
direzione aziendale (per dettagli su tale comitato
si rimanda a pagina 56, paragrafo 1.13). Per ogni
impatto identificato e stato definito un livello di
rilevanza, basato sugli aspetti di importanza e
probabilita a esso collegati.

In base ai punteggi ottenuti, & stata compilata
una lista di temi prioritari, il cui ordine riflette il
livello di significativita per il Gruppo.

La lista di temi materiali e di impatti correlati

e stata validata dalla direzione aziendale in
Comitato ESG in data 20 ottobre 2023.

RS LUCART 2024 17

Prioritizzare
gli impatti
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AZIENDALE

INDICATORI DI
PERFORMANCE

| temi materiali aggiornati a seguito dell'analisi svolta sono i seguenti:

AMBITO | TEMI MATERIALI DI LUCART
Conduzione del business e delle relazioni con gli stakeholder nell’ottica della
legalita, dell’etica e della trasparenza, prestando attenzione a prevenire fenomeni di
corruzione e garantendo una concorrenza leale e la sicurezza dei dati e la privacy.
Acquisto di beni e servizi sulla base di indicatori di carattere ambientale, sociale e di
gavernance, nel rispetto dei diritti umani e in coerenza con i valori aziendali.
Rispetto della normativa del mercato di riferimento, ivi inclusi, i rischi in ambito
salute e sicurezza legati all'uso dei prodotti.
Volonta di soddisfare o superare le aspettative dei clienti e consumatori finali (ad es.
qualita del prodotto, politiche di fidelizzazione, ecc.).
SALUTE E SICUREZZA Rispetto del'la nornjativa ;pggnte ip mgteria Qi salute e sicurezza sql lpogo di {avoro
(ad es. monitoraggio degli incidenti, misure di prevenzione, percorsi di educazione e
DEI LAVORATORI ) ) ] -
formazione in ambito salute e sicurezza, ecc.).
Strategie aziendali in materia di programmi di formazione e sviluppa delle
competenze, noncheg, le politiche in materia di uguaglianza e non discriminazione
SOCIALE SVILUPPO E GESTIONE di genere e implementazione di un welfare aziendale vicino alle esigenze dei
DEL CAPITALE UMANO ) A o -
dipendenti, orientato al miglioramento del benessere delle persone e a una migliore
conciliazione fra vita privata e lavoro.
SosTEGNODELLA  TSCEE e tibaonecels techerz mecne | ool ment e
COMUNITA LOCALE gict appart : P
progetti specifici, ecc.).
RICERCA, SVILUPPO Investire in attivita di ricerca e sviluppo che prevedona il cainvolgimento di enti locali
E INNOVAZIONE come universita, scuole, centri di ricerca, ecc.
Adozione di politiche e interventi tecnico-impiantistici di riduzione e ottimizzazione
CONTRASTO Al delle emissioni dirette e indirette, dei consumi energetici, idrici e degli scarti derivanti
AMBIENTALE CAMBIAMENTI dall'attivita di business (ad es. produzione e acquisto di energia da fonti rinnovabili,
CLIMATICI riciclo delle acque, impianti di recupero, riduzione della disponibilita di risorse

idriche, ecc.).

SOSTENIBILITA
DI PRODOTTO
E DI PROCESSO

Realizzazione di prodotti nel rispetto della gestione responsabile delle risorse
ecanomiche, ambientali e saciali, con particolare attenzione a un uso responsabile
della risorsa idrica e alla riduzione dell'impatto legato alla produzione di rifiuti.

La lista degli impatti significativi & riportata al capitolo “Analisi degli impatti correlati ai temi materiali” a pag. 132
mentre la gestione degli impatti negativi generati dal Gruppo sara trattata nei relativi capitoli tematici.

CATEGORIE DI STAKEHOLDER PER LUCART

Media

> Clienti e consumatori finali > Scuole/universita ed enti di ricerca
> Azionisti e finanziatori > Associazioni di categoria

> Dipendenti > (QOrganizzazioni sindacali

> Fornitori > ONG

> Comunita locale > Partner strategici per la circolarita
> Enti di regolamentazione e istituzioni > Concorrenti

>

Nel 2024 'analisi di materialita e stata aggiornata per la sola parte relativa alle istanze degli stakeholder.

Alle istanze degli stakeholder & stata aggiunta la categoria ‘Partner strategici per la circolarita’ alla mappatura
degli stakeholder priaritari, in quanto rappresenta un elemento chiave per U'avvio di progetti di sviluppo
sostenibile e richiede specifiche modalita di coinvolgimento e ascolto. Con l'aggiornamento al 2024 della
materialita, & emersa inoltre U'esigenza di considerare anche i concorrenti come stakeholder prioritari.

Le tematiche materiali sono state quindi sottoposte alla valutazione degli stakeholder del Gruppo Lucart
tramite diverse modalita.

Al rappresentati delle categorie dipendenti, azionisti e finanziatori, ONG, sindacati, media, fornitori, clienti
e consumatori finali, comunita locale, e associazioni di categoria & stato inviato un questionario focalizzato
sugli impatti che le attivita di Lucart determinano o possono generare sull'ambiente e le persone, per
determinarne la significativita dal punto di vista degli stakeholder.

Z)LUCART

RS LUCART 2024 18



IDENTITA
AZIENDALE

INDICATORI DI
PERFORMANCE

Per le categorie enti di regolamentazione, scuole/universita ed enti di ricerca, e partner strategici

per la circolarita, e stata svolta un'analisi documentale, andando a rintracciare, per parole chiave nei
documenti e pagine web pubblicamente dispanibili, U'eventuale presenza delle tematiche di sostenibilita
prioritarie per Lucart.

Le attivita di engagement fin qui descritte hanno permesso di comprendere il punto di vista degli
stakeholder prioritari per Lucart e quanto le aspettative e istanze esterne aderiscano al punto di vista
dell’azienda rispetto a quali siano le tematiche prioritarie e piu urgenti che Lucart dovrebbe gestire.

La Sostenibilita di prodotto e di processo risulta il tema piu attenzionato dagli stakeholder di Lucart,
insieme allo Sviluppo e gestione del capitale umano e alla Ricerca, sviluppo e innovazione. | temi
relativi al Contrasto ai cambiamenti climatici, alla Salute e sicurezza dei lavoratori ¢ alla Sicurezza
del prodotto appaiono invece relativamente meno prioritari. Questo perché, da quanto emerge dai
commenti ricevuti, le valutazioni hanno tenuto in considerazione l'alto presidio che Lucart opera su
queste tematiche, pertanto i potenziali impatti sono stati interpretati come meno pertinenti o meno
probabili per il contesto specifico di Lucart.

Dall’analisi non sono infine emerse tematiche potenzialmente rilevanti diverse da quelle gia incluse
nella materialita di Lucart relativamente alla rendicontazione 2023.

> Sviluppo preliminare di analisi di materialita finanziaria

A partire dal 2023 la Saocieta ha svolto un esercizio preliminare di analisi di materialita finanziaria ispirato
agli standard europei per la rendicontazione della sostenibilita ESRS, in particolare con il concetto di
doppia materialita compresa in essi. Tale esercizio non & stato considerato nella definizione dei temi
materiali relativi al presente Rapporto di Sostenibilita; pertanto, lo stesso e le relative disclosure non sono
oggetto di assurance da parte del revisore cosi come l'informativa relativa alla gestione dei rischi.

Lucart ha individuato e valutato la rilevanza di rischi e opportunita di natura finanziaria significativi per il
Gruppo, come primo passo verso 'implementazione dell’analisi di materialita finanziaria.

In maniera analoga, sono stati identificati, con la collaborazione del Comitato Rischi di Gruppo, i rischi e
le opportunita finanziarie connesse ai temi di sostenibilita, anch’essi sottopasti a medesima valutazione di
significativita da parte del Comitato ESG e del Comitato Rischi.

L'analisi di materialita risultante e stata confermata anche per 'anno 2024 ed é riportata nel grafico a seguire.
Si veda la sezione 1.16 “Gestione del Rischio” per maggiori dettagli.

DOPPIA MATERIALITA LUCART 2024

(La rappresentazione non & oggetto di assurance da parte del revisore).

Temi materiali Rischi e opportunita Impatti ESG
finanziarie
Ricerca, Sviluppo e Innavazione

Contrasto ai cambiamenti climatici =

Soddisfazione dei clienti e consumatori finali -4 —
|

14

Sostegno delle comunita locali -4 12

Approwvigionamento responsabile 6,5 1

delle risorse lungo la filiera

Sostenibilita di prodotto e di processo =6 13,3

Salute e sicurezza dei lavoratori =6 10

Integrita e sostenibilita del Business -7,4 12

Sviluppo e gestione del capitaleumano O 5,7

Sicurezza del prodotto 0 5
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L'innovazione é l'attitudine
che contraddistingue il Gruppo l ! I
dalle origini e 0ggi si traduce

in prodotti d’‘avanguardia,
attraverso la creazione di
soluzioni innovative per vivere | L1 lI
meglio il futuro e rispondere
alle nuove sfide del mercato.

e

>1953 Cartiera Lucchese dei F.Wi Pasquini: la fondazione

La famiglia Pasquini & attiva nella produzione della carta ufficialmente dal 1953 quando i fratelli
Alessandro, Eliseo, Fernando, Raffaello e Tarcisio fondarono la “Cartiera Lucchese dei F.lli Pasquini”

in un piccolo paese sulle colline lucchesi chiamato Villa Basilica, ma erano attivi nel produrre carta gia
dagli anni ‘30 del secolo scorso. E una storia quella della famiglia Pasquini e di Lucart che si intreccia
con quella del territorio, poiché proprio a Villa Basilica fra il 1830 e il 1840, il farmacista Stefano Franchi
inventd un modo per produrre carta partendo dalla paglia, una materia reperibile in loco e disponibile in
buone gquantita.

La produzione di carta paglia e carta per imballaggi, iniziata nel primo stabilimento dei fratelli Pasquini
a Botticino e poi continuata nel “Cartierino” in localita Biecina di Villa Basilica, verra affinata nello
stabilimento di Lucca situato nel centro citta, dove la forza dell’acqua che movimentava le macine di
pietra rappresentava l'affascinante processo produttivo dell’'epoca.

Oggi parleremmo di economia circolare perché si utilizzava uno scarto dell’agricoltura come materia
prima per l'industria manifatturiera. Proprio per questa ragione storica, anche se 0ggi non si usa piu la
paglia ma si usa la pura cellulosa o la carta da riciclare, in provincia di Lucca si & sviluppato un distretto
fortemente attivo sia nella produzione di carta per imballo sia di carta per uso igienico sanitario.

RS LUCART 2024 22 LUCART
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1966
1983

Sviluppo e consolidamento del settore delle carte monolucide per imballaggi flessibili

1988 Nascita e sviluppo dello stabilimento integrato di Borgo a Mozzano
1996 Introduzione di prodotti tissue in carta riciclata in Italia

2008
2021

INDUSTRIALE E
DI MERCATO

“tissue” per uso igienico sanitario

[Ingresso nel mercato delle carte ] [ Acquisizione di Fato, brand leader nel]

tableware. Rafforzamento nell’Ho.Re.Ca.

LA NOSTRA STORIA

1953

FONDAZIONE
CARTIERA
LUCCHESE

0O-1966
O-1988

1989
1990

Impianto di
disinchiostrazione
maceri

Impianto di autoproduzione
di energia elettrica e termica
con turbina ad alta efficienza
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2007
O-—2008

N
8 B 2 8 8 2
- o N ~N ~N
Rapporto
Ambientale
10
Azienda
certificata ISO 14001 EMAS PEFC
Ecolabel
in Italia
Carta ecologica riciclata e
Lancio di rigenerata del mercato italiano
EcoLucart Prodotto con imballaggio
compostabile al mondo
Tematica Sociale () Tematica Governance Tematica Ambientale
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1° PRODUTTORE
@ DI CARTE MONOLUCIDE
. E VELINE RICICLATE

g IN EUROPA
(&)
% 1\ 1° PRODUTTORE
u @ NEL SETTORE AFH
= - IN ITALIA
(]
% 1 "\ 1° PRODUTTORE DI CARTA
Acquisizioni in Francia (2008), Ungheria (2016), Spagna (2018), % @ ygg %EEE%,ELATA NEL
UK (2021). Sviluppo del Brand Lucart Professional D
o
- - - o ; 2° PRODUTTORE
Crescita nel mercato Consumer in Italia % NEL SETTORE AFH
Acquisizione del Brand Tenderly e Tutto Pannocarta : IN EUROPA
N
o
0
< Te]
R B 2 § § 8 8 & ~
o o o
8 ] 8| S &« & & 8§ & S S
ECOVADIS
Platinum
Partnership con Adesione Adesione
ISO 45001 Save the Children SBTi BSCl
Modello 231 Comitato ESG
Nasce
EcoNatural
Imballaggio Impianto di
Progetto i Carts grar‘:ulazione Newpal
di riciclo dei
cartoni per
bevande tipo
Tetra Pak®
(L]
(%)
1]
(@]
FSC IS050001 | OKCompost| | sfadie | Remade -
w
(=]
(@]
=
Impianto di autoproduzione Acquisto
di energia solare rinnovabile energia
con fotovoltaico rinnovabile
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Al

1.2

Stabilimenti del Gruppo

Al 31 dicembre 2024

s
o ™

BLACKMORE PARK
Lucart Hygiene Ltd.

Stabilimento di sola trasformazione
dedicato principalmente alla produzione
di articoli in carta tissue per ligiene

per il settore Away from Home.

(Regno Unito)

Linee di trasformazione.........cc.ccc........ 5

(Francia) l l

LAVAL-SUR-VOLOGNE

Lucart SAS

Situato nel dipartimento dei Vosgi, lo
stabilimento produce e trasforma bobine
jumbo in carta tissue da pura cellulosa

e carta da riciclare. IL sito e il punto di
riferimento in Francia per il riciclo dei
poliaccoppiati per la produzione di carta
tissue Fiberpack®.

Macchine dacarta......cccocvveevevevceennnn, 2
Linee di trasformazione .......c.ccceveee. 9
(Spagna) _&

ARTZINIEGA

Lucart Tissue & Soap S.L.U.

Stabilimento dedicato ai prodotti per
ligiene. Trasforma le babine jumbo in
carta tissue prodotte nello stabilimento
di Aranguren in prodotti finiti e realizza
prodotti cosmetici quali saponi,
detergenti e sanitizzanti per il mercato
Away from Home.

Linee di trasformazione carta.............. 4
Linee SKin Care.....ocveeveeeeeeeeeeeeen. 2
(Spagna) _&.

ARANGUREN

Lucart Tissue & Soap S.L.U.

Stabilimento di sola cartiera per la
produzione di carta tissue in bobina
jumbo da cellulosa vergine e da
carta da riciclare.

Macchine da carta......cococevceveveveeene. 2

RS LUCART 2024

(Francia) l l

3 SAINT-DIE-DES-VOSGES

Lucart SAS

Centro Logistico automatizzato dedicato
ai prodotti Away from Home. Situato
nella zona commerciale di Hellieule,

si estende su una superficie di piu di
22.000 maq.

(Germania) -
FRANCOFORTE

Uffici commerciali

(Slovenia) E

LUBIANA
Circular Shield D.o.o.

(Ungheria) =

NYERGESUJFALU

Lucart KFt.

Stabilimento di sola trasformazione dedicato
alla produzione di articoli per il settore Away
from Home specializzato nel servizio dei
mercati del centro e dell'est Europa.

Linee di trasformaziong ........ccccccevevevvennee. 4
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Lucart S.p.A.

TORRE DI MOSTO (VE)

Stabilimento di sola trasformazione
dedicato al brand Fato, il brand leader in
Italia per l'apparecchiatura della tavola.
Realizza prodotti in carta stampati,
decorati e personalizzati, destinati
principalmente al mercato Ho.Re.Ca.

Linee di trasformazione

— BED] N

Lucart S.p.A.

(talia) i B

ALTOPASCIO (LU)

Lucart S.p.A.

Centro Logistico automatizzato dedicato
ai prodotti Away from Home. Situato nei
pressi dell’Autostrada A1 Firenze-Mare,
si estende su una superficie di piu di
24.000 ma.

BORGO A MOZZANO - DIECIMO (LU)

(tatia) | B

CASTELNUOVO DI
GARFAGNANA (LU)

Lucart S.p.A.

Stabilimento integrato con un reparto di
cartiera e uno di cartotecnica dedicati
principalmente alla produzione degli
articoli a8 marchio Tenderly e Tutto.

Macchine dacarta......cccooveeveevvecviennes 1
Linee di trasformaziong........c.cccceueeee.. 4

(talia) [l
PORCARI (LU)
Lucart S.p.A. (sede legale)

Quartier Generale del Gruppo, attivo
dal 1966, produce bobine jumbo di
carta tissue bianca e colorata e carta
monolucida per imballaggi flessibili da
pura cellulosa vergine, carta da riciclare
e mix delle due.

Macchine dacarta.....ccoocvveeeveieenne 3

(taia) | B

AVIGLIANO (P2)

Lucart S.p.A.

Stabilimento integrato per la produzione
e a trasformazione della carta airlaid. La
carta airlaid si distingue per l'innovativa
tecnologia di produzione che non utilizza
acqua nel processo produttivo e viene
utilizzata per a realizzazione di prodotti
super-assorbenti.

Macchine dacarta......ccccoeveeeveeevenne. 1
Linee di trasformazione ........c.ccceeveee. 4

Il piu grande stabilimento integrato del Gruppo: produce e trasforma bobine jumbo in carta tissue da pura cellulosa vergine
e da carta da riciclare a proprio marchio e per la grande distribuzione. E il punto di riferimento in Italia per il riciclo dei
poliaccoppiati per la produzione di carta tissue Fiberpack®. E dotato anche di un granulatore per il completo recupero del
polietilene e dell'alluminio presenti nei cartoni per alimenti.

Linee di trasformazione

RS LUCART 2024
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GOVERNANCE

Negli stabilimenti del Gruppo vengono prodotte tre diverse tipologie di carte:

Carta realizzata utilizzando come materia
prima carta da riciclare, cellulosa vergine o
un mix delle due.

Carte bianche e colorate realizzate
utilizzando come materia prima carta
da riciclare, cellulosa vergine o un mix
delle due.

Carta realizzata utilizzando cellulosa
"fluff” a fibra lunga con un processo che
non prevede l'utilizzo di acqua per creare
i legami tra le fibre. La carta cosi ottenuta
¢ particolarmente resistente e assorbente,
tant'e che puo essere riutilizzata piu volte.
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> Capacita produttiva
settore carta

Il Gruppo al 31 dicembre 2024 ha una
capacita produttiva complessiva di circa
400.000 tonnellate di carta, cosi distribuite:

tonnellate/anno
capacita produttiva

Linea Societa Stabilimento Capacita Produttiva (t/a)
Tissue Monolucida Airlaid Totale

PM3 Lucart S.p.A. Porcari 50.000

PM4 Lucart S.p.A. Porcari 25.000

PM5 Lucart S.p.A. Borgo a Mozzano - Diecimo ~ 25.000

PM6 Lucart S.p.A. Borgo a Mozzano - Diecimo  25.000

PM7 Lucart S.p.A. Borgo a Mozzano - Diecimo ~ 60.000

PM9 Lucart SAS Laval-sur-Vologne 23.000

PM10 Lucart SAS Laval-sur-Vologne 38.000

PM11 Lucart S.p.A. Castelnuovo di Garfagnana ~ 50.000

PM12 Lucart S.p.A. Porcari 35.000

PM13  Lucart Tissue&Soap S.L.U. Aranguren 25.000

PM14  Lucart Tissue&Soap S.L.U. Aranguren 25.000

AMO1 Lucart S.p.A. Avigliano 15.000

TOTALE
> Capacita produttiva

settore skin care

Nello stabilimento di Artziniega sono presenti
due linee di produzione in grado di realizzare litri/anno
prodotti cosmetici per il settore Away from Home — capacita produttiva
quali saponi, detergenti e sanitizzanti. La capacita s

produttiva é di circa 12 milioni di litri/anno.

RS LUCART 2024
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GOVERNANCE 1 . 5

Il Processo Produttivo
e ciclo di vita del
prodotto tissue

= Cartiera @) LUCART
=
)
g E PACKAGING CARTA IGIENE
no CELLULOSICO GRAFICA
= -
—
(11
(7]
CELLULOSA SCARTI DI PRODUZIONE BRE
VERGINE INDUSTRIALE IN CARTA LATE
E L
fi=
= ﬂ
=t -
= o
ESTRAZIONE PIATTAFORME
cellulosa pura dal legname DI SELEZIONE
da coltivazione foreste certificate
= ( ' 3
= v./
m [ ) [ ]
= ACQUA RACCOLTA

DIFFERENZIATA
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Recupero per produzione
compostaggio - ammendante
agricolo (Lucart SAS) t d
|
Recupero per

produzione laterizi RECUPERO SMALTIMENTO

FANGHI:
FIBRE DI SCARTO E

RESIDUI DI PLASTICA,
LEGNO, METALLO

2) LUCART
-‘I‘Il CARTOTECNICA ===l  PRODOTTI

W
g

will

Altre cartotecniche

%
@

GRANDE DISTRIBUZIONE RISTORAZIONE COLLETTIVA
ORGANIZZATA DISTRIBUTORI PROFESSIONALI

! }
@

CONSUMI CONSUMI PROFESSIONALI

DOMESTICI Industrie - Hotel - Scuole - Ristoranti
Bar - Musei - Istituzioni - Grandi eventi
Ospedali - Gelaterie - Uffici

SCARTI DA CONSUMI
DOMESTICI E
PROFESSIONALI

SCARICHI ACQUA
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GOVERNANCE 1 - 6

Il Processo Produttivo
e ciclo di vita del
prodotto cosmetico

ACQUA
= *# J Tfa!;gmgnto di
& urificazione e
ﬁ g Q <& = Breparazione
5E * lq -
= FRAGRANZE EMOLLIENTI TENSIOATTIVI =
||
[ |
a Lo
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z - |}
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35 E= &
= = P
S : i Recupero
O Scarti )
3 Plastici altre aziende
a® 2
RIEMPIMENTO g
= td =
Scarti
in carta Recupero
e cartone altre aziende

H ~® Ll
L.l 00 :

STAGIONATURA  DISTRIBUZIONE

STAGIONATURA
E DISTRIBUZIONE

- - Acqua
Tempo di maturazione e q
rilascio delle proprieta Trattata e immessa nel
microbiologiche processo di produzione
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1.7

GRI

2-6

Aree di Business

L'offerta commerciale del Gruppo € organizzata per soddisfare le esigenze di tre differenti

aree di business:

PRODOTTI
AW AY IN CARTA
FROM PER L'IGIENE
E SAPONI
HOME PER | CONSUMI
NON DOMESTICI
PRODOTTI
IN CARTA
CONSUMER PERLIGIENE
PER | CONSUMI
DOMESTICI
BOBINE
JUMBO CARTE
MONOLUCIDE
BOBINE JUMBO
BtOB CARTE TISSUE
BOBINE JUMBO
CARTE AIRLAID
Nel 2024 i prodotti del Gruppo
hanno soddisfatto le esigenze di
partner commerciali e utilizzatori
finali in piu di 70 Paesi del mondo.
RIPARTIZIONE %
DEI RICAVI PER AREA el e}
GEOGRAFICA UK

13%

Iberia

RS LUCART 2024 34

Soluzioni innavative per ligiene
composte da prodotti dispensati
realizzati in carta tissue, ottenuta con
fibre vergini, riciclate e rigenerate, e in
carta airlaid, sistemi di dispensazione
e saponi consumati da comunita,
ristorazione, industrie, imprese di
pulizia, ecc.

Prodotti in carta tissue e carta
airlaid, quali carta igienica, carta
casa e tovaglioli, consumati a casa.

Bobine jumbo in grandi formati
destinate ad altre industrie
cartotecniche produttrici di sacchetti,
carta regalo, carte accoppiate a
polietilene o alluminio, tovaglie

e altri imballaggi flessibili o
trasformatrici di carte tissue o airlaid.

20%

Altri

48%
Italia
1%
Francia
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POSIZIONE DI MERCATO

2° PLAYER europeo
in termine di volumi % l l LEADER di mercato
di prodotti tissue. - in Italia.

i I I LEADER in Italia % Tenderly e Tutto
- per le carte tissue - fra i primi brand in Italia.

ecologiche.

Leader a livello europeo nel settore delle carte monolucide di bassa
grammatura e partner delle principali industrie trasformatrici europee di
carte tissue e carte airlaid.

RIPARTIZIONE %
DELLE VENDITE
(A VALORE) PER
BRAND/PRIVATE LABEL

42,4%

Private Label

57.6%

Brand
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GRI La divisione AFH propone soluzioni innovative per Uigiene compaste da prodotti

dispensati realizzati in carta tissue, ottenuta con fibre vergini, riciclate e rigenerate,
e in carta a secco “airlaid”, che utilizza l'aria nel processo di lavorazione delle fibre
di cellulosa, sistemi di dispensazione e soluzioni per l'igienizzazione delle mani.

La divisione si propone inoltre quale player internazionale nel mercato dei saponi.

| brand della divisione si pongono quali partner per gli operatori del settore garantendo
la massima qualita del servizio nella piena soddisfazione dell’utente finale.

— Il marchio Lucart Professional offre al mercato AFH
@ LUEO!"E]SBH! soluzioni igieniche avanzate e sostenibili. Una gamma
completa di carta tissue, carta a secco airlaid, saponi e
sistemi di erogazione per tutti i settori di utilizzo.
Grazie a un approccio innovativo e a tecnologie all’avanguardia, Lucart
Professional offre soluzioni igieniche per il mercato del fuori casa che non solo
rispettano 'ambiente ma migliorano anche la vita quotidiana dei nostri clienti,
combinando prestazioni, innovazione, qualita e sostenibilita.

In un mondo in cui la sostenibilita & piu che mai al centro delle nostre scelte, Lucart Professional
si distingue come leader dell’economia circolare nel settore, grazie alla linea EcoNatural, a

cui si affiancano numerose altre attivita volte a ridurre 'impatto ambientale dei propri prodotti,
come il Sustainable Packaging Programme e il raggiungimento della Climate Neutrality per gli
asciugamani e le carte igieniche della linea EcoNatural. A questo si affiancano anche i progetti di
educazione alla sostenibilita nelle scuole e le collaborazioni con le municipalita e aziende private
per migliorare i processi di riciclo.

Un impegno verso la sostenibilita certificato da risultati concreti.

Un'attenzione
alla sostenibilita
economica oltre che

ambientale con la "

proposta di soluzioni ‘E DLUCART

di dispensazione che ... == : s | ® i

riducona i consumi = QLuchE a ;- i 5
r

e i costiin uso. F "ﬁr—.—-‘ m
- ‘J [

Una vocazione all'innovazione
globale che aiuta la filiera
commerciale a raggiungere
risultati eccellenti e il mondo
a diventare un luogo migliore

dove vivere.
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In Lucart Professional tecnologia e responsabilita ambientale si -

combinano in maniera armoniosa con l'obiettivo di migliorare il benessere
delle persone e del pianeta.

E cosi da sempre dal punto di vista del prodotto. Ed é cosi oggi anche dal
punto di vista dei confezionamenti. Il Sustainable Packaging Programme
rappresenta 'impegno di Lucart Professional per realizzare imballaggi
sempre piu sostenibili tramite 'utilizzo di tecniche e di materiali dal ridotto
impatto ambientale negli imballi sia primari sia secondari.

Una ricerca continua finalizzata ad adottare confezionamenti in plastica riciclata (min. 60%) o,
laddove tecnicamente possibile, in carta riciclata, all'utilizzo di anime in cartone riciclato e riciclabile,
e alla riduzione degli spessori dei confezionamenti e degli scarti di processo, per limitare sempre di
piu l'impatto ambientale dei propri prodotti.

Lucart Professional continua il suo percorso verso una sostenibilita
sempre maggiore, riuscendo a ottenere nuovi importanti risultati e
certificazioni sui prodotti della gamma EcoNatural. Nel 2024, infatti,
anche le carte igieniche e gli asciugamani della linea EcoNatural
prodotti presso gli stabilimenti produttivi in Spagna e Ungheria hanno

ottenuto la Climate Neutrality, che attesta che tutte le emissioni di

gas a effetto serra generate durante il ciclo di vita del prodotto, in

un determinato periodo di tempo, sono state neutralizzate. Un altro importante traguardo e stato il
passaggio da Cradle to Cradle Bronze a Cradle to Cradle Silver per i prodotti EcoNatural realizzati nello
stabilimento francese di Laval-sur-Vologne. Gli stessi hanno inoltre ottenuto anche la certificazione
Blue Angel, che identifica prodotti che rispettano requisiti ambientali, di salute e di prestazioni elevate.

Nel 2024, Lucart Professional ha lanciato la nuova gamma di dispenser
EcoNatural Flow, realizzati con materiali di scarto dei cartoni per bevande.
Dall'alluminio e dal polietilene derivati dai cartoni per bevande viene
realizzato U'Al.Pe.®, una materia prima certificata riciclata, da cui nascono
i dispenser della linea FLOW.

| dispenser FLOW si distinguono per un design esclusivo

e brevettato, caratterizzato da linee sinuose ed eleganti.

La gamma offre dispenser per ogni necessita: dai dispenser per
asciugamani piegati, per carta igienica interfogliata, e per carta igienica a rotolo jumbo, fino alle ultime
novita come Autocut Flow per asciugamani a ratolo, il dispenser L1 con erogazione foglio a foglio per
carta igienica. Tutta la linea Flow é disponibile in bianco e nero, e riciclabile ed é certificata ReMade in
ltaly e OK Recycled.

Nel 2024, Lucart Professional ha rilanciato il proprio sito web.

| nuovi aggiornamenti sono stati implementati per offrire una
navigazione migliorata e un’esperienza utente ottimizzata. Gli utenti
potranno consultare facilmente il catalogo prodotti e accedere a
diverse informazioni relative ai progetti e alle iniziative di Lucart
Professional, con pochi e semplici click.

RS LUCART 2024 37 LUCART



GOVERNANCE

Velo

RS LUCART 2024

Un abbinamento di carte certificate ecologiche e sistemi
di dispensazione, imbattibili nella riduzione dei consumi,
distribuito da selezionati concessionari su tutto il territorio
italiano. Il brand Velo é garanzia di qualita, professionalita
e servizio nel mercato Away from Home.

Nel 2024, il brand Velo ha proseguito con successo
la sua attivita, focalizzandosi su un abbinamento
vincente di carte certificate ecologiche e sistemi di
dispensazione, distribuiti da selezionati concessionari
su tutto il territorio italiano. Questo approccio ha
permesso di ottenere risultati eccezianali nella
riduzione dei consumi, confermando Velo come
sinonimo di qualita, professionalita e servizio nel
mercato Away from Home.

Grazie alla collaborazione con concessionari
selezionati, Velo raggiunge una vasta clientela,
offrendo soluzioni sostenibili e di alta qualita.
Questo modello di business non solo promuove la
sostenibilita ambientale, ma crea anche un valore
aggiunto per i clienti, che riconoscono e apprezzano
l'impegno del brand nel fornire prodotti eccellenti e
rispettosi dell'ambiente.

Nel corso del 2024, é stato lanciato anche il nuovo
sito VELQ, in linea con il rebranding. Questo restyling
valorizza il valore della partnership con nuove
grafiche e una user experience rivista. La navigazione
¢ 0ra piu immediata e intuitiva, offrendo un'immagine
moderna e accattivante e rafforzando la connessione
con i clienti e partner.
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FATO e il brand del gruppo Lucart specializzato nel tovagliato

F ATO monouso in carta Tissue e Airlaid per il mercato Ho.Re.Ca.,
grazie all’eccellenza della materia prima e al design
rigorosamente Made in Italy.

Tovaglie, tovaglioli, runner, buste portaposate, tovagliette e
molto altro ancora: ogni prodotto FATO combina la qualita
delle materie prime, l'igiene e la comadita del monouso, con
un forte impegno verso il rispetto dell’'ambiente e la ricerca di
soluzioni sempre pit sostenibili. La selezione di FATO e fresca
e contemporanea, reinterpretando in chiave originale i nuovi
trend di cromie e trame, arricchendo cosi la gamma di prodotti
texturati.

La nuova collezione FATO abbraccia tutte le linee di prodotti,
rispondendo alle diverse esigenze dei ristoratori. Dalle
apparecchiature piu raffinate in Airlaid, declinate in chiave
contemporanea con il nuovo smart runner che puo vestire
tavole di diverse dimensioni, alle nuove texture del canvas, fino
alle tovagliette in carta paglia stampate, ideali per pizzerie e
birrerie che desiderano ripensare 'apparecchiatura della tavola
in chiave moderna.

L'impegno di FATO verso a sostenibilita si riflette nella

scelta di materiali ecologici certificati, come le carte Tissue e
Airlaid, che garantiscono un impatto ambientale ridotto senza
campromettere le prestazioni. Le carte utilizzate sono certificate
FSC e PEFC, assicurando che i prodotti rispettano rigidi criteri di
tutela ambientale durante tutto il loro ciclo di vita.

Queste certificazioni attestano l'impegno del brand

nel garantire prodotti sicuri, di alta qualita e rispettosi
dell'ambiente, attraverso un processo produttivo trasparente e
certificato.

—
C.

T~
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Nel 2024, FATO ha introdotto innovativi tool digitali .
per migliorare l'esperienza dei clienti e promuovere la

sostenibilita. Uno di questi strumenti e il configuratore ﬂé
3D, che consente di simulare le apparecchiature tavola
utilizzando 'assortimento di prodotti FATO. Questo tool
permette agli utenti di vedere in anteprima come apparira a
loro tavola, personalizzando decori, colori e formati. Inoltre, € ‘.
possibile ricevere un AR code che consente la visualizzazione )
della simulazione in realta aumentata direttamente nel proprio
ambiente. Questo strumenta non solo rende il processo di scelta pit
divertente e personalizzato, ma contribuisce anche a ridurre gli sprechi,
permettendo di visualizzare e madificare le scelte prima dell'acquisto.

Parallelamente, il sito web di FATO & stato sottoposto a un restyling in ottica di sostenibilita. L'obiettivo
principale é stato ridurre le emissioni di CO, delle properties digitali, diminuendo il consumo di energia
attraverso pratiche di costruzione e hosting sostenibili. Le pagine web sono state ottimizzate per essere
piu veloci, accessibili e rispettose dell'ambiente.

Lucart mette a disposizione un'esclusiva area riservata
destinata alla filiera commerciale, per garantire una
connessione castante con il mondo Lucart.

Dall'area riservata & possibile accedere, infatti, a tutti

i tool commerciali Lucart Professional, Velo e FATO, ossia

il Consumption Simulator, UEnvironmental Saving Calculator,
il Design Studio, il Tree challenge, il configuratore FATO

e l'area riservata Velo.

LUCART »ME
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enderl

fender

Nel corso del 2024, dopo il corposo restyling che ha coinvolto la gamma
nel 2023, U'offerta nel segmento igieniche si & ulteriormente ampliata
grazie al lancio della nuova Tenderly Pink, nei formati scorta da 12 e 16
rotoli, dermatologicamente testata per ligiene intima femminile. | rotoli si

Salvatpogio

La divisione Consumer posiziona Lucart fra i principali attori a livello italiano e partner
della Grande Distribuzione Organizzata europea sia per prodotti in pura cellulosa sia in
carta riciclata.

| nostri brand accompagnano ogni giorna a vita di milioni di persone e vivono al loro
fianco nelle loro abitazioni: prodotti in carta tissue e carta airlaid come carta igienica,
carta casa, tovaglioli, tovagliette, fazzoletti e veline.

Tra i brand leader del mercato italiano, Tenderly da ormai

50 anni si prende cura delle famiglie, offrendo una gamma

di prodotti premium per la cura e ligiene della persona,
dermatologicamente testati e certificati FSC® Mix.

Tenderly é universalmente apprezzata per l'elevato grado di
morbidezza che contraddistingue i suoi prodalti e rappresenta
un importante riferimento nel segmento Cura Persona.

fendery
presentano gradevolmente profumati e decorati, e ’* ‘ '

sono pensati per un target femminile sempre piu
attento ed esigente.

Un altro importante lancio riguarda la storica carta igienica

Tenderly Salvaspazio: ¢ stato ottimizzato il formato proposto al consumatare,
abbandonando la storica canfezione da 15 rotoli a favore della nuova
caonfezione da 16 rotoli. Il nuovo formato del prodotto consente, infatti,

di risparmiare il 20% dei mezzi di trasporto movimentati per la consegna
dello stesso, se confrontato con altra confezione da 16 rotoli standard,
sempre a marchio Tenderly.

All'inizio del 2024, Tenderly ha rafforzato la
linea dei fazzoletti Comfort, con il lancio del
pratico astuccio in cartoncino contenente

80 veline. Morbide e confortevoli, 4 veli,
rappresentano la soluzione ideale per avere il
giusto grado di comfort anche nei momenti piu
delicati, come quello del raffreddore.

La gamma dei fazzoletti si presenta, quindi,
finalmente ben articolata e completa:

Tenderly Carezza, (3 linea di fazzoletti 3 veli
studiata per offrire al consumatore un fazzoletto

RS LUCART 2024 4

morbido, che sfrutta
i plus offerti da

una carta a elevata
grammatura.

E disponibile nei formati
10, 15 e 30 pacchetti.

Tenderly Comfort, (a linea di fazzoletti 4 veli
extra resistenti, ideali per un uso intensivo,
come ad esempio in occasione dei raffreddori.
Disponibile in confezione da 12 e 30 pacchetti
e astuccio in cartoncino contenente 80 veline
interfogliate.

Z)LUCART
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o  Brand storico specializzato nella pulizia e igiene della casa,

m presente sul mercato da ormai 40 anni, € 'unico, nel mercato
di riferimento, a offrire prodotti realizzati in carta airlaid,

anche pit comunemente conosciuta come “carta a secco”,
una carta che presenta performance strabilianti in termini di
assorbenza e di resistenza. Oggi la sua offerta si completa con
le nuove linee di carta casa in carta tissue: Tutto Cucina Piu,
Tutto Cucina Style e Tutto Cucina Jolly, oltre che con la linea
dei tovaglioli gia lanciata in precedenza.

ASCIUGATUTTO

Il 2024 rappresenta un anno cruciale per lo storico
brand: si avvia e si completa un importante progetto di
restyling della categoria, che riguarda in primo luogo il
logo, rinnovata nel lettering e ritoccato lievemente nelle
cromie utilizzate per conferire un tocco di modernita
assolutamente necessario, senza perdere il fil rouge con
il passato. In secondo luogo, si € compiuto un importante
upgrade qualitativo tra i prodotti presenti nella gamma,
grazie allo sviluppo e all'impiego della nuova tecnologia
Hi-PER. A completamento del progetto, tutto cid ha poi
trovato concretezza in un nuovo system grafico, in grado
di catturare maggiormente 'attenzione a scaffale e a
comunicare in modo chiaro le feature di ogni prodotto.

Nella prima meta dell'anno, sono stati lanciati i nuovi
prodotti Tutto Cucina Pit e Tutto Cucina Style, che
rappresentano 'evoluzione degli ormai superati Tutto Cucina
e Tutto Cucina Plus, arrivati sul mercato tra il 2018 e il
2020, a sequito dell'estensione di gamma iniziata all'epoca.

Il primo, progettato per un uso giornaliero in cucing, ha
il vantaggio di offrire al consumatore un‘ampia quantita
di strappi, oltre che essere perfetto per il contatto diretto
con gli alimenti. Una carta super assarbente e resistente
potenziata dalla goffratura rasoio, certificata FSC® MIX,
e una confezione con un contenuto di plastica riciclata
minimo del 50%, per contenere l'impiego di risorse
provenienti da fonti non rinnovabili.
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Il secondo, progettato per svolgere un ruclo “multi-funzione”,
si presenta con un maxi-strappo decorato, perfetto per
gestire gli imprevisti quatidiani in cucina, si presta per
un'apparecchiatura smart, utilizzandolo come tovagliolo o

addirittura tovaglietta.

Entrambi i prodotti sono

disponibili nelle confezioni da 2,
3 e 6 rotoli e sono stati realizzati
sfruttando la tecnologia Hi-PER.

Nella seconda parte dell'anno il

/ W team marketing si & poi dedicato

/ a piena ritmo al restyling di Tutto

. . Pannocarta, punta di diamante
]II! dalla gamma.

Un progetto delicato, che si e

posto un duplice obiettivo: in prima

istanza quello di conservare alcuni

i elementi portanti, come i colori

predominanti della confezione (blu)

e gli elementi visivi caratterizzanti, come il famoso
“strizzo”, raffigurante uno strappo strizzato che
ammicca al concetto del “lava-strizza-riusa”; in
secanda istanza 'obiettivo di rendere piu moderno
e intelleggibile la confezione ed essere in grado di
strizzare l'occhio anche alle nuove generazioni di
consumatori.

L

& Tutto
PANNOCARTA

7

e

I e LAV « !”'l\l.
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PANNOCARTA

il

Ad arricchire U'offerta della linea Tutto
Pannocarta, infine, il nuovo formato
bauletto da 4 rotoli, che si affianca al
formato da 2 e 3 rotoli.
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Brand leader nel segmento dei prodotti tissue dal dna
MZ!E ecosostenibile, Grazie EcoNatural rappresenta la prima
ol gamma di prodotti tissue realizzata attraverso il recupero

e riciclo delle fibre di cellulosa contenute nei cartoni per

bevande tipo Tetra Pak®, destinata al mercato Consumer.

Tutti i prodotti della gamma Grazie EcoNatural, dedicati alla

cura della casa e all’igiene della persona, sono certificati

Ecolabel e FSC® Recycled.

Grazie EcoNatural e un brand dall’animo — P —

internazionale, decisamente ambizioso E‘ wed  Corazie ﬁ

e desideroso di far conoscere |a propria - S—

reason why anche oltre i confini italiani. - LY.L R,

Sulle proprie confezioni, infatti, sono AT 1 =__= TS

presenti i key benefit in lingua inglese, e T Q’ﬂ'ﬂﬂ' ﬁ

. L . ok — Ty

mentre altre informazioni piu dettagliate : :

destinate al consumatore sono riportate in = 100 . - @
r S

ben 4 lingue: italiano, inglese, francese e ' [ e £ 4

tedesco.

Nel corso del 2024 abbiamo arricchito
ulteriormente l'assortimento lanciando
nuovi formati nelle categorie carta
igienica, carta casa e fazzoletti, per
rispondere al meglio alle esigenze

del mercato estero, dove la brand sta
registrando una farte crescita.

Smile, offre al mercato una gamma di prodotti in grado di

g""‘\i’% coniugare il soddisfacimento dei bisogni dei consumatori e lo
spirito d’innovazione che caratterizza l'azienda Lucart.

Le linee che compongono U'offerta di gamma, Carta Igienica,

Asciugatutto e Bobine, sfruttano la tecnologia denominata

“ibrida”, che prevede l‘abbinamento di veli in pura cellulosa

a veli 100% carta riciclata. La carta é certificata PEFC® e

le confezioni sono prevalentemente realizzate in polietilene

riciclato minimo 50%.

RS LUCART 2024 44 Z)LUCART



GOVERNANCE 1 .1 0

Area Business to Business
(BtoB)

GRI
La divisione BtoB propone al mercato bobine jumbo in grandi formati destinate ad
altre industrie cartotecniche, garantendo qualita e costanza del prodotto nel tempo,
alto livello di servizio, affidabilita verso la clientela e le piu importanti certificazioni di
prodotto e di processo.

> Le principali tipologie di carte prodotte
negli stabilimenti del Gruppo

CARTA TISSUE

Carte bianche e colorate realizzate utilizzando come materia

prima carta da riciclare, cellulosa vergine o un mix delle due,
destinate a essere trasformate in prodotti in carta per igiene come
asciugatutto, carta igienica, asciugamani, tovaglioli, fazzoletti,
strofinacci e lenzuolini medici.

b
\

CARTA AIRLAID

. Carta realizzata utilizzando cellulosa “fluff” a fibra lunga con un
pracesso di produzione che non prevede U'utilizzo dell’acqua per
creare i legami tra le fibre. La carta cosi ottenuta & particolarmente
resistente e assorbente e puo essere riutilizzata piu volte. Le
bobine jumbo sono destinate ad altre aziende cartotecniche per
essere usate nella produzione di assorbenti, salviettine umidificate,
imballaggi speciali, tovaglioli, tovaglie, asciugatutto e strofinacci.

CARTA MONOLUCIDA

Carta realizzata utilizzando come materia prima carta da riciclare,
cellulosa vergine o un mix delle due, destinata ad altre industrie
cartatecniche produttrici di sacchetti, carta regalo, carte accoppiate
a polietilene o alluminio, tovaglie e altri imballaggi.

16%
RIPARTIZIONE % DELLE Carta Airlaid 32%
VENDITE (A VALORE) BtoB Carta Monolucida
PER TIPOLOGIA DI CARTA

52%

Carta Tissue
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(schema aggiornato al 31 dicembre 2024).

GRI 2-24

S(ZF)p

ECOLABEL

E il marchio di qualita ecologica
rilasciato dallUnione Europea
che contraddistingue prodotti

e servizi a basso impatto r o
ambientale durante lintero

ciclo di vita.

PEFC E FSC®

Lucart S.p.A. & tra le prime cartiere italiane ad avere ottenuto

le certificazioni PEFC e FSC®

(INT-CW-001076, INT-COC-001078), che garantiscono la
provenienza delle materie prime da fornitori che adottano
Sistemi di Gestione Forestale sostenibile e con catena di

custodia certificata.

ISO

La qualita dei nostri prodotti trova conferma in importanti certificazioni.

Lucart & stata la prima
azienda a ottenere la
certificazione Ecolabel
in Italia nel 1998 e in
Ungheria nel 2020.

PEFC
(Programme for the
Endorsement of Forest
Certificat