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Sostenibilita sociale e valore d’impresa: un impegno strategico per il futuro

Con vivo piacere presentiamo il 4° Rapporto
dell'Osservatorio Sodalitas sulla Sostenibilita Sociale
d’Impresa, un’iniziativa che si colloca al cuore della
missione di Fondazione Sodalitas: accompagnare le
imprese nel percorso verso una sostenibilita autentica,
strategica e generatrice di valore condiviso.

Dalla sua fondazione, Sodalitas opera con la convinzione che la sostenibilita
sociale non sia un adempimento formale né un elemento accessorio della
strategia aziendale, ma una leva competitiva essenziale per la resilienza

e la competitivita di lungo periodo delle imprese. In coerenza con questa
visione, il presente Rapporto approfondisce il legame tra sostenibilita sociale
e creazione di valore, offrendo alle imprese un quadro di riferimento solido e
orientamenti concreti per l'azione.

Il 4° Rapporto indaga il punto di vista delle imprese, attingendo ad un
campione esperto sulle tematiche di sostenibilita. Un’indagine quantitativa
condotta su 211 imprese & stata affiancata da 16 interviste qualitative a
sustainability manager e CEO e da due focus group, nei quali 37 imprese
associate hanno contribuito a definire temi e contenuti. L'indagine ha esplorato
quattro dimensioni chiave: Uintegrazione della sostenibilita nel modello di
business; le priorita di sostenibilita interna ed esterna; la misurazione degli
impatti sociali ed economici; gli approcci alla comunicazione responsabile.

Lo scenario in cui le imprese oggi si trovano ad operare & complesso e sfidante.
Invecchiamento demografico, crescita delle disuguaglianze, le opportunita

e irischi della transizione digitale, le tensioni geopolitiche e nelle catene del
valore, gap di genere e il difficile inserimento delle nuove generazioni nel

mercato del lavoro delineano un contesto in cui la sostenibilita sociale non &
pit una scelta discrezionale, ma una risposta strategica necessaria. In questo
quadro, le imprese che integrano la sostenibilita nella propria governance e nei
propri modelli operativi si dotano di un vantaggio competitivo duraturo, come
documentato dai contributi del Comitato Scientifico dell’Osservatorio.

Fondazione Sodalitas & convinta che una strategia d’'impresa orientata al futuro
debba mettere la persona al centro, e che la qualita del lavoro, la coesione
sociale, la parita di genere, il benessere delle comunita e la trasparenza nella
comunicazione siano dimensioni inscindibili per generare valore sociale ed
economico. Il Rapporto offre in questo senso non solo uno strumento di analisi,
ma una fonte di ispirazione e di confronto per chi, nelle organizzazioni, ha la
responsabilita di orientare scelte che incidono sulla vita delle persone e sullo
sviluppo dei territori.

Con questo 4° Rapporto, Fondazione Sodalitas rinnova il proprio impegno a
mettere a disposizione della comunita delle imprese conoscenza condivisa,
evidenze empiriche e una prospettiva di lungo periodo. Siamo certi che la lettura
di questo lavoro - a cui hanno contribuito Global Compact Network Italia e CSR
Europe - potra rappresentare un punto di riferimento prezioso per chi opera con
determinazione nella direzione di uno sviluppo pil sostenibile e inclusivo.

Ringraziamo le imprese associate, i membri del Comitato Scientifico, i partner e
tutti coloro che hanno contribuito con il loro impegno alla realizzazione di questo
Rapporto. E grazie a questa comunita di pratiche che la sostenibilita sociale
d’'impresa puo continuare a crescere e radicarsi nella cultura e nei comportamenti
del sistema produttivo italiano.

]
Alberto Pirelli, Presidente Fondazione Sodalitas aaw“"'[:\
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Gli obiettivi e I temi di indagine

Gli obiettivi dell’indagine sulle strategie di sostenibilita sociale e la creazione di valore per le imprese.

'indagine del 4° Rapporto
dell'Osservatorio Sodalitas sulla
Sostenibilita Sociale d'Impresa si &
posta l'obiettivo di rilevare l'evoluzione
degli orientamenti delle imprese

in relazione alla sostenibilita e in
particolare di approfondire come gli
investimenti in sostenibilita sociale
sono in grado di generare vantaggi per
Uimpresa in termini di competitivita e
creazione di valore.

L’integrazione
della strategia
di sostenibilita

| TEMI DELLA RICERCA:

Le priorita in tema di
sostenibilita sociale
interna, a favore delle

nel modello proprie persone ed

di business esterna, a favore di

dell’azienda comunity, filiere e
clienti

La misurazione
degli impatti sociali comunicazione
ed economici della sostenibilita
delle iniziative di sociale
sostenibilita sociale

L'approccio alla

I temi sono stati esplorati attraverso
una fase qualitativa e un’indagine
quantitativa.

interviste individuali a imprese
associate a Fondazione Sodalitas

interviste tramite questionario
strutturato a un campione di
imprese sensibili ai temi della
sostenibilita



Fondozjone
. Sodalitas

La sostenibilita € un valore consolidato

La quasi totalita delle imprese considera la sostenibilita
un valore di riferimento per la propria strategia.

40%

MOLTO IMPORTANTE

50%

90%

DELLE IMPRESE IMPORTANTE
CONSIDERA LA 0
SOSTENIBILITA UN E\LBSAS/TOANZ "
VALORE STRATEGICO

I cambiamenti economici, geopolitici e normativi non hanno ridotto l'importanza attribuita alla sostenibilita.
Per la maggioranza delle imprese rappresenta oggi un elemento strutturale della strategia aziendale,

in particolare nelle organizzazioni pil grandi, quotate e orientate al mercato B2C.

La sostenibilita viene indicata
come valore strategico molto
importante da:

55% 53% 47%
IMPRESE IMPRESE IMPRESE
SOPRAI1000  QUOTATE B2C
DIPENDENTI

Nel 2023 '89% delle imprese
considerava gia la sostenibilita un
valore molto importante.
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Una visione integrata della sostenibilita

Le imprese attribuiscono un’elevata rilevanza alle componenti economica, sociale e ambientale della sostenibilita.

94

SOSTENIBILITA

ECONOMICA
Cresce l'importanza attribuita a tutte le componenti della Rispetto all'indagine 2023:
sostenibilita, in particolare a quella ambientale e sociale.
Il dato evidenzia una visione sempre pil integrata della sostenibilita - Sostenibilita sociale + 3 punti
all’interno delle strategie aziendali. - Sostenibilita ambientale + 6 punti

- Sostenibilita economica + 1 punto
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Il maggior peso dei fattori interni

Cultura aziendale e visione del management incidono piu delle pressioni normative e delle aspettative esterne.

24, 87«

Nel determinare l'importanza attribuita dalle imprese alla sostenibilita, i fattori “interni” - la cultura aziendale, la visione
dell'imprenditore e del top management - hanno maggior peso rispetto ai fattori “esterni” quali le aspettative degli stakeholder e la
pressione regolatoria. Questo dato smentisce la narrazione della sostenibilita come mero adempimento a richieste esterne e valorizza
piuttosto la dimensione strategica e valoriale come fondamento e guida dell'impegno delle aziende a favore della sostenibilita.
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Gli SDGs prioritari per le imprese

Gli SDGs indicati come prioritari sono quelli su cui le imprese ritengono di poter generare un impatto concreto.

Per questo gli obiettivi legati Rispetto all'indagine 2023:
81% a lavoro, parita di genere,
(o) salute, clima e innovazione si - Lavoro dignitoso e crescita economica + 12 punti
76% el mnevi Tt ]
@ collocano ai primi posti. - Parita di genere + 12 punti
66% - Lotta al cambiamento climatico + 8 punti
59%
56%
47% 0
46%
34%
31% 249%
20% 440
13 /0 9(y 0, 0,
° 5% 3% 2% 2%
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*Possibili fino a 5 risposte
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Cresce la rilevanza della sostenibilita sociale

Oltre otto imprese su dieci ritengono che la sostenibilita sociale abbia oggi un ruolo piu rilevante rispetto a cinque anni fa.

DELLE IMPRESE RITIENE

O OGGI PIU IMPORTANTE
LA SOSTENIBILITA SOCIALE
O RISPETTO A 5 ANNI FA

La crescente attenzione verso la sostenibilita sociale coinvolge trasversalmente
tutte le tipologie d’impresa, indipendentemente dalla dimensione aziendale.

Il dato conferma il consolidarsi della dimensione sociale come componente
strutturale delle strategie aziendali.

17% 1%

RIMASTA INVARIATA DIMINUITA
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Dipendenti al primo posto

I dipendenti e clienti-consumatori sono gli stakeholder considerati piu rilevanti nella strategia di sostenibilita sociale.

93, [SES

I dipendenti emergono come lo stakeholder considerato
pit rilevante dalle imprese, seguiti da clienti-consumatori,
fornitori e comunita locale

54y 484 41% 36%

ISTITUZIONI ISTITUZIONI SCUOLAE ORGANIZZA-
LOCALI NAZIONALI UNIVERSITA ZIONI
NON PROFIT

Rispetto all'indagine 2023:

- Dipendenti + 4 punti
- Comunita locale - 4 punti

10
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Visione e valori guidano la sostenibilita sociale

Visione dell'imprenditore e motivazioni etiche sono i principali driver dell’'impegno in sostenibilita sociale.

Le motivazioni che guidano 'impegno in sostenibilita sociale sono prevalentemente interne all'impresa.
Visione manageriale, cultura aziendale e dimensione valoriale pesano pil delle richieste normative e finanziarie.

61

LAVOLONTA DI
MITIGAZIONE DEI
RISCHI REPUTAZIONALI
E LEGALI LEGATI A
TEMATICHE SOCIALI

78%

LA MOTIVAZIONE ETICO-
VALORIALE OVVERO IL
DESIDERIO DI CONTRIBUIRE A
RENDERE MIGLIORE LA SOCIETA
IN CUI VIVIAMO

52% 50

LA PRESSIONE LA NECESSITA DI

NORMATIVA E RISPONDERE Al REQUISITI

REGOLATORIA DELLA CATENA DI
FORNITURA E/O DEI

PARTNER DI FILIERA

Sodalitas
759 745
LE ASPETTATIVE LA CONVINZIONE CHE
DEGLI STAKEHOLDER LIMPEGNO IN SOSTENIBILITA
INTERNI ED ESTERNI SOCIALE RENDA L'IMPRESA

PIU COMPETITIVA E GENERI
UN VANTAGGIO ECONOMICO

38

LE RICHIESTE DI
BANCHE E FINANZA
PER OTTENERE
LACCESSO AL CREDITO
E INVESTIMENTI
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La sostenibilita sociale é un investimento, non un costo

La maggioranza delle imprese considera 'impegno verso dipendenti, clienti e comunita un investimento

capace di generare valore nel tempo.
54,

82

VERSO VERSO VERSO VERSO LA CATENA
| DIPENDENTI CLIENTI-CONSUMATORI LA COMUNITA DI FORNITURA

Le imprese considerano la sostenibilita sociale un investimento e non un costo.
La percezione & particolarmente forte per le iniziative rivolte a dipendenti e clienti-consumatori in riferimento a tutti gli stakeholder.

12
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La sostenibilita sociale genera un ritorno economico

Le imprese associano i maggiori benefici economici alle iniziative rivolte alle persone interne
allorganizzazione e ai clienti-consumatori.

71

484

VERSO VERSO VERSO LA CATENA VERSO
| DIPENDENTI CLIENTI-CONSUMATORI DI FORNITURA LA COMUNITA

Dipendenti e clienti-consumatori sono gli stakeholder rispetto ai quali le imprese
percepiscono un maggiore ritorno economico nell’investimento in sostenibilita sociale

Pil contenuta, invece, la percezione di ritorni economici legati alle iniziative rivolte alla
comunita e alla catena di fornitura.
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Dipendenti e clienti generano il valore piu immediato

I benefici delle iniziative di sostenibilita sociale vengono percepiti con tempi differenti
a seconda dello stakeholder coinvolto.

Immediato Medio periodo Medio - lungo Lungo periodo
DIPENDENTI CLIENTI- COMUNITA CATENA DI
CONSUMATORI LOCALE FORNITURA

Le imprese percepiscono benefici pil immediati nelle iniziative
rivolte a dipendenti e clienti-consumatori.

Gli investimenti verso comunita e filiera vengono invece associati
a effetti piu graduali e di lungo periodo.

14
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Come si concretizza 'impegno verso i dipendenti

Tutti gli ambiti in cui si articola la sostenibilita sociale interna rivolta ai dipendenti sono considerati
estremamente rilevanti da una larghissima maggioranza di imprese.

96% 90% 87% 86% 85

SALUTE E FORMAZIONE  CONCILIAZIONE POLITICHE WELFARE DIVERSITY &
SICUREZZA E SVILUPPO VITA-LAVORO RETRIBUTIVE  AZIENDALE INCLUSION
COMPETENZE

La sostenibilita sociale interna viene interpretata in modo sempre pit
ampio, includendo non solo salute e sicurezza, ma anche sviluppo delle
competenze, equilibrio vita-lavoro, welfare e inclusione.

Emerge cosi una visione del lavoro orientata alla qualita delle relazioni,
alla crescita delle persone e alla capacita di attrarre e valorizzare i talenti.
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Molteplici iniziative delle imprese nelle comunita

Le imprese sviluppano iniziative rivolte alle comunita locali in ambiti diversi, dall’educazione
allinclusione sociale, dalla cultura all’ambiente.

409

AMBIENTE

INIZIATIVE

SOCIALI
INIZIATIVE VALORIZZAZIONE
DEL TERRITORIO
FORMATIVE CULTURA
SPORT

La frequenza di tutte le iniziative tende ad aumentare con il crescere della
dimensione aziendale: le iniziative ambientali passano dal 24% nelle piccole al
61% nelle imprese sopra i 1000 dipendenti, le iniziative sociali dal 26% all'85%,
le iniziative di promozione del territorio dal 26% al 50%.

Risulta dunque evidente, per le iniziative a favore della comunita, la correlazione
con la maggiore disponibilita economica legata alle dimensioni dell'impresa.

16
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I principali vantaggi della sostenibilita sociale

Le imprese associano alla sostenibilita sociale benefici concreti per reputazione, competitivita e relazioni
con gli stakeholder, riconoscendone il valore anche in termini economici.

56. | 55.

REPUTAZIONE APPREZZAMENTO CLIMA INTERNO COMPETITIVITA ATTRATTIVITA

DEI CLIENTI VERSO
| TALENTI

La maggioranza delle imprese ritiene che l'impegno in sostenibilita sociale
contribuisca in modo sostanziale alla soddisfazione dei clienti - consumatori.

11 50% delle imprese dichiara di avere attivato iniziative di educazione dei
clienti - consumatori alle tematiche di sostenibilita al fine di metterli in grado di

meglio apprezzare quanto realizzato dall'impegno delle imprese.
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Le imprese misurano l'impatto sociale

Le imprese attribuiscono maggiore importanza alla misurazione dell’impatto sociale generato verso dipendenti
e clienti-consumatori, considerati gli stakeholder pilu direttamente collegati alla creazione di valore.

DIPENDENTI 84.,

CLIENTI-CONSUMATORI 73

COMUNITA 56%

CATENA DI FORNITURA 51%

La misurazione dell'impatto sociale riguarda in primo luogo le iniziative
rivolte ai dipendenti e ai clienti-consumatori.

Piu contenuta, pur rimanendo significativa, U'attenzione verso la
misurazione degli effetti generati su comunita e catena di fornitura.
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E importante misurare il ritorno economico

Le imprese attribuiscono particolare importanza alla misurazione del ritorno economico generato dalle iniziative
rivolte a clienti-consumatori e dipendenti.

75« 71x 49+ 48«

CLIENTI- DIPENDENTI CATENA DI COMUNITA
CONSUMATORI FORNITURA

La sostenibilita sociale viene considerata sempre pili come una leva

capace di generare benefici economici concreti, soprattutto in relazione
a clienti-consumatori e dipendenti.
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La comunicazione verso i dipendenti € la piu efficace

Le imprese valutano piu efficace la comunicazione delle iniziative di sostenibilita sociale verso
i dipendenti rispetto agli altri stakeholder.

La comunicazione delle iniziative di sostenibilita sociale risulta particolarmente efficace verso i dipendenti, mentre emergono
margini di miglioramento nel dialogo con clienti-consumatori, comunita e investitori.

20



Come evitare il rischio di social washing
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Per rendere credibile il proprio impegno sociale, le imprese privilegiano una comunicazione basata su risultati

concreti, con l'utilizzo di canali “tecnici”, certificazioni e trasparenza.

Per prevenire i rischi di social washing tra le imprese del campione prevale un
approccio comunicativo caratterizzato da prudenza e trasparenza, orientato

a valorizzare l'utilizzo di strumenti e canali “tecnico-professionali” - quali il
Bilancio di Sostenibilita, il sito e LinkedIn - e l'utilizzo di “certificazioni” da parte
di enti terzi e dunque particolarmente credibili e autorevoli.

27 %

PARTNERSHIP
CON ILTERZO
SETTORE

14+

COMUNICAZIONE
ATARGET
SELEZIONATI
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Il coinvolgimento delle imprese associate

Il punto di vista delle imprese aderenti a Fondazione Sodalitas e stato fondamentale
per definire temi e contenuti del 4° Rapporto.
Il coinvolgimento ha previsto diverse attivita:

2

FOCUS GROUP

22

16

INTERVISTE QUALITATIVE
A SUSTAINABILITY
MANAGER E CEO

37

LE IMPRESE ADERENTI
CHE HANNO CONTRIBUITO
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Il coinvolgimento del Comitato Scientifico

24

Il comitato scientifico
dell’Osservatorio Sodalitas
e composto da esponenti
del mondo accademico,
esperti di numerosi ambiti
scientifici e disciplinari
connessi alla sostenibilita
sociale d’impresa.

Leonardo Becchetti

Professore di Economia Politica, Universita di Roma Tor Vergata

Mario Calderini

Professore in Management for Sustainability and Impact, Politecnico di Milano
Giorgio Fiorentini

Professore di Management delle imprese sociali, Universita Bocconi

Marco Frey

Professore di Economia e gestione delle imprese, Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa
Enrico Giovannini

Professore di Analisi e Politiche per lo sviluppo sostenibile, Universita di Roma Tor Vergata

Patrizia Lombardi

Professoressa Decision Making for sustainable development goals, Politecnico di Torino
Chiara Mio

Professoressa Economia aziendale, Universita Ca Foscari Venezia

Francesco Perrini

Professore di Economia e gestione delle imprese, Universita Bocconi

Stefano Zamaghni

Professore di Economia Politica, Universita di Bologna

Laura Zanfrini

Professoressa Facolta Scienze Politiche e Sociali, Universita Cattolica

Il comitato scientifico ha contribuito alla messa a punto dei contenuti dell’'indagine ed e
stato coinvolto nell’analisi dello scenario attuale in cui le imprese si trovano ad operare.



I Partner del progetto
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Il 4° Rapporto dell’Osservatorio Sodalitas sulla Sostenibilita Sociale
d’Impresa e stato realizzato da un gruppo di lavoro di Fondazione
Sodalitas composto da Alessandro Beda e Giambattista Marzi, fondatori
volontari e Elisa Rotta, Senior program manager.

Con la direzione scientifica di Paolo Anselmi, presidente di Walden
Lab - Research Partner.

In collaborazione con CSR Europe, Global Compact Network Italia e
Omnicom PR Group - Communication Partner.
Progetto grafico: ideogramma.it

La proprieta intellettuale del presente documento & di Fondazione Sodalitas.
Tutti i diritti sono riservati compresa la traduzione, 'adattamento totale o
parziale, la riproduzione, la comunicazione al pubblico e la messa a disposizione
con qualsiasi mezzo e/o su qualunque supporto (ivi compresi i microfilm, i

film, le fotocopie, i supporti elettronici o digitali), nonché la memorizzazione
elettronica e qualsiasi sistema di immagazzinamento e recupero di informazioni.

Per altre informazioni o richieste di riproduzione contattare Fondazione Sodalitas
all'indirizzo sodalitas@sodalitas.it

Documento completato a maggio 2026.

IN COLLABORAZIONE CON:

S
*

- y% Global Compact
CSR = \ﬁ"g/ Network Italia
EUROPE =N

AL

(o

%,
%
3

e
%

w?

Uy,

-

RESEARCH PARTNER COMMUNICATION PARTNER

WALDEN ¢ LAB OmnicomPR

ADVISORY & RESEARCH FOR A SUSTAINABLE FUTURE

OSSERVATORIO SODALITAS SULLA SOSTENIBILITA SOCIALE D'IMPRESA 4° RAPPORTO - EXECUTIVE SUMMARY 25


https://www.ideogramma.com/

Fondozjone
Sodalitas

Fondazione Sodalitas

26

Fondazione Sodalitas promuove la sostenibilita sociale d’'Impresa come fattore
strategico di crescita e sviluppo.

Nasce nel 1995 su iniziativa di Assolombarda, con un primo gruppo di aziende e
manager volontari che condividono 'impegno per un futuro sostenibile e inclusivo.
E partecipata da imprese leader di mercato, che integrano la sostenibilita sociale
nelle strategie di business.

Fondazione Sodalitas, con le imprese associate, genera valore sociale per la
comunita e le persone realizzando partnership multistakeholder che coinvolgono
gli attori piu rilevanti: Terzo settore, scuola e universita, network internazionali,
istituzioni ed enti locali.
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Fondazione Sodalitas ETS - Via Pantano, 2 - 20122 Milano

sodalitas.it
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https://www.sodalitas.it/
https://www.facebook.com/fondazionesodalitas
https://x.com/FondSodalitas
https://www.linkedin.com/company/fondazione-sodalitas/
https://www.youtube.com/user/FondazioneSodalitas



